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၁။ နဒိါန ်း  

 ယနနို့ကမဘာတစ ဝန ်းတ င  နိိုင ငအံသ ်းသ ်းသည  ဒဂီျစ်တယ်အသွင်ကူ်းပခ ြောင်ိုးခြငိ်ုး (Digital 

Transformation) အစ အစဉ မျာ်းအာ်း ဦ်းစာ်းနပ်း၍ အရှိန အဟိုန ခဖင   န ာင ရွက လျက ရှိပါသည ။ 

လူမှုနရ်း၊ စ ်းပ ာ်းနရ်း၊ အိုပ ချိုပ မှုစသည  ကဏ္ဍအသ ်းသ ်းတ င  ဒဂီျစ်တယ်အသွင်သိိုို့ ကူ်းပခ ြောင်ိုးန ာင  

ရွက ခခင ်းအာ်းခဖင   နိိုင ငံ၏ဒဂီျစ်တယ်စီိုး ွြောိုးပရိုး (Digital Economy) ဖ ံွဲ့ပဖိို်းတိို်းတက လာ၍ ကမဘြော 

လ  ိုးဆ  င်ရြော တန်ဖ  ိုးကွင်ိုးဆက် (The Global Value Chain) သ  ို့ြျ  တ်ဆက်လာနိိုင  ကပပ ်း တန ဖိို်း 

ခမင  မာ်းနသာအကျိို်းရလဒ မျာ်းကိို ရရှိခ   ကပါသည ။  

  ိိုသိိုို့ ဒဂီျစ်တယ်အသ င ကူ်းနခပာင ်းန ာင ရွက  ကရာ၌  ိနရာက မှုရှိနသာ၊ ခမငသ်ြောထငသ်ြော 

ရှ နသာ၊ ပရရှည်တည်တ ံ့ြ  င်မမြဲမှုရှိနသာ ရလဒ နကာင ်းမျာ်းကိို ရရှိနစနိိုင ရန အတ က  မိမနိိိုင င၏ံ ပ ဝ  

အနနအ ာ်း၊ စ ်းပ ာ်းနရ်း၊ လူမှုယဉ နကျ်းမှုနှင   နိိုင ငနံရ်းအနခခအနနမျာ်းနပေါ်တ င  မူတည ပပ ်း မိမနိိိုင ငံ 

နှင  ကိိုက ည မည  မဟာဗျျူဟာမျာ်း၊ နည ်းပညာမျာ်း၊ နည ်းလမ ်းမျာ်းနှင   အနကာင အ ည နဖာ န ာင  

မည  ပံိုစံမျာ်းကိို နရွ်းချယ သတ မှတ ၍ Master Plan မျာ်းနရ်း   ချမှတ အနကာင အ ည နဖာ န ာင  

လျက ရှိသည ကိို နတ ွဲ့ရှိရပါသည ။  

 နိိုင ငတံစ နိိုင င၏ံဒီဂျစ်တယ်ရငံ့်ကျက်ခပည  စံိုမှု (Digital Maturity) အာ်း လက်ရှ အပခြအပန 

မှရည မှန ်းပသြောအပခြအပနသ  ို့ ပရြောကရ်ှ နအာင  အသ င ကူ်းနခပာင ်းန ာင ရွက ရာတ င  ခ ည်ံ့ဝအကျ   ိုးရှ  

စွြောပအြောငခ်မငရ်န်မှြော သတငိ်ုးအြျက်အလက်နှငံ့် ဆက်သွယ်ပရိုးနညိ်ုး ညြော (Information and 

Communications Technology - ICT) အသ  ိုးခ  မှုသည် အဓ ကကျသည  အြန်ိုးကဏ္ဍမှ  ါဝင်လျက  

ရှိပါသည်။ သ  ို့ပသြောလ်ည်ိုး ICT နညိ်ုး ညြောက  သြော ဦိုးစြောိုးပ ိုးအသ  ိုးခ  ပဆြောငရ်ွက်မှုသည် မ ီိုးခ ည်ံ့စ   

ပသြောနအာင ခမင မှုအြောိုး ရရှ န  င်မည်မဟ တ် ါ။ အသ င ကူ်းနခပာင ်းနရ်းခရ ်းစဉ တ င  ပါဝင ပတ သက သူ 

မျာ်းမ ှ အမှန လိိုလာ်းနသာသတင ်းအချက အလက မျာ်းနှင   ဝန န ာင မှုမျာ်းအာ်း အချနိ နှင  တစ နခပ်းည  

ခဖနို့ ခဖျူ်းနပ်းရာ၌ နညိ်ုး ညြော၏အန ာက အကူခပိုနိိုင မှုနှင   အသံို်းခပိုမှုအြောိုး သင်ံ့တင်ံ့မ တစွြော အသ  ိုးြျ 

ပပ ်း ဒီဂျစ်တယ်ဆက်ဆ ပရိုးက   တည်ပဆြောက်အပကြောငအ်ထည်ပဖြ်ောပဆြောင နိိုင မှသြောလျှင် လိိုလာ်း 

နသာ ရည်မှန်ိုးြျက် န်ိုးတ  င်သ  ို့ ပရြောက်ရှ န  ငမ်ည်ခဖစ်ပါသည်။ 

 ခပည န ာင စိုသမမတခမန မာနိိုင င၏ံလက ရှိအ လက  နရာနစ အစိို်းရ (e-Government) ဖ ံွဲ့ပဖိို်း 

တိို်းတက မှုအဆင်ံ့သည  ပနောကက်ျလျက်ရှ ပနနသာ လည ်း ကမဘာတ င  အရှိန အဟိုန ခမင  မာ်းစ ာ ဖ ံွဲ့ပဖိို်း 
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တိို်းတက လျက ရှိသည   အာရှနဒသတ င ်း ပ ဝ အနနအ ာ်းအရနသာ လည ်းနကာင ်း၊ စ ်းပ ာ်းနရ်းနှင   

နိိုင ငနံရ်းအနနအ ာ်းအရနသာ လည ်းနကာင ်း အလ န အနရ်းပါသည  အနနအ ာ်းတ င  တည ရှိနနပါ 

၍ မဟာဗျျူဟာကျကျနှင    ိ ိနရာက နရာက စ မံခန ို့ခ  ပပ ်း ခိုန ပျံနကျာ လွှာ်းန ာင ရွက သ ာ်းနိိုင သည   

အခ င  အလမ ်းမျာ်းရရှိနနပပ  ခဖစ ပါသည ။ ဤအခ င  အလမ ်းနကာင ်းမျာ်းအာ်း အသံို်းချ၍ ခမန်မြောန  င်င ၏ 

ဒီဂျစ်တယ်အသွင်ကူ်းပခ ြောင်ိုးခြငိ်ုးြရီိုးစဉ်အာ်း ပအြောငခ်မင်စွြော ပလျှြောက်လှမ်ိုးန  င်ပပ ်း ကမဘြောလ  ိုးဆ  ငရ်ြော 

ဒီဂျစ်တယ်စီိုး ွြောိုးပရိုး (Global Digital Economy) တွင် အခခာ်းနိိုင ငံမျာ်းနှင  အတူ လိိုက ပါန ာင  

ရွက သ ာ်းန  ငရ်န်အတ က  e-Government အာ်း ပအြောငခ်မင်ပအြောင် မခဖစ်မပန အပကြောင်အထည်ပဖြော် 

ပဆြောင်သွြောိုးရန  လိိုအပ မည  ခဖစ်ပါသည ။ 

 e-Government သည  “အစ  ိုးရကိို ဗဟ  ခ  ၍ ICT နညိ်ုး ညြောဦိုးပဆြောင်ပသြောြျဉ်ိုးက ်မှုမျြောိုး” 

သနဘာလကခဏြောပဆြောငသ်ညံ့် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုးခဖငံ့် စတင်န ာင ရွက ခ   ကပါသည်။ “ဒဂီျစ်တယ် 

အစ  ိုးရ”‌ (Digital Government) သည  “ခပည သူဗဟိိုခပို၍ ဒဂီျစ်တယ်နည ်းပညာမျြောိုးနှငံ့် အြျက် 

အလက်မျြောိုးက   အသ  ိုးခ  မ ီိုး ခ ည်သ ူ့အ  ်ြျ  ်ပရိုးက   ဦ်းစာ်းနပ်းအသွင်ပခ ြောင်ိုး န ာင ရွက နသာ 

ြျဉ်ိုးက ်မှုမျြောိုး” သနဘာလကခဏြောပဆြောင်သညံ့် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုးခဖငံ့် န ာင ရွက ပါသည်။  

 ယနနို့အချနိ ၌ ကမဘာ နိိုင ငံအမျာ်းစိုသည  Digital Government အာ်း ဦ်းတည နလ ာက လှမ ်းနန 

 ကပပ  ခဖစ ပါသည ။ Digital Government သည် န  ငင် သြောိုးမျြောိုး၏ပခ ြောငိ်ုးလြဲပနပသြော လ  အ ်ြျက်မျြောိုး 

နှငံ့ပ်မျှြော်လငံ့်ြျက်မျြောိုးက   ခ ညံ့်မပီစရန်အတွက် ဒီဂျစ်တယ်နည်ိုး ညြောမျြောိုးနှင   အချက အလက မျြောိုးကိို 

အသ  ိုးခ  ခြငိ်ုးနှင  သက  ိိုင သည  မ ဝါဒမျြောိုးနှင   ခ ည်သ ူ့ဝန်ပဆြောင်မှုမျာ်းကိို ခ န်လည်စဉ်ိုးစြောိုးသံို်းသပ ရန် 

မဟြောဗျျူဟြောကျသည   ဆ  ိုးခဖတ်ြျက်မျြောိုး ြျမှတ န ာင ရွက ပါသည ။  ိိုသိိုို့ န ာင ရွက ရာတ င  

လ တစ်ဦိုးြျင်ိုးစီနှငံ့် လ ူ့အဖွြဲွဲ့အစည်ိုးမျြောိုးအတွက် ဒီဂျစ်တယ်နည်ိုး ညြောမျြောိုး၏အနတရြောယ်မျြောိုးပလျြောံ့ ါိုး 

လာနစနရ်း၊ သတင ်းအချက အလက မျာ်းလံိုခခံိုနရ်းနှင   အသ  ိုးခ  သ ဦ်းစာ်းနပ်းပမြောင်ိုးနှင်ပသြော ခ ည်သ ူ့ 

ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုးပ ိုးအ ်နိိုင နရ်းတိိုို့အတ က  အ ူ်းအနလ်း ာ်း၍ ဦ်းတည န ာင ရွက ပါသည ။ 

 ဤ Master Plan သည  ခမန မာနိိုင င၏ံနရရှည တည တံ ခိိုင ပမ ပပ ်း ဟန ချက ည နသာ ဖ ံွဲ့ပဖိို်း 

တိို်းတက မှုစ မကံိန ်း (၂၀၁၈-၂၀၃၀) တ င  ပါဝင နသာမဟာဗျျူဟာမျာ်းနှင  အည  စစ မှန ၍ အာ်းလံို်းပါဝင  

နိိုင ပပ ်း အသ င ကူ်းနခပာင ်းနသာ စ ်းပ ာ်းနရ်းဖ ံွဲ့ပဖိို်းတိို်းတက မှုရရှိနရ်းအတ က  Digital Government 

လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းအာ်း  ိနရာက အကျိို်းရှိစ ာ စနစ တကျ အနကာင အ ည နဖာ န ာင နရ်း နမ ာ မှန ်း 

ချက အနပေါ်တ င အနခခခံ၍ နရ်း    ာ်းပါသည ။ ခမန မာနိိုင ငနံတာ အစ  ိုးရ၏ပင မဦိုးပဆြောငပ်မြောင်ိုးနှင်မှု 

နှင  အတူ ICT လိုပ ငန ်းစိုမျာ်း၊   ဂဂလ ကကဏ္ဍနှင  ခ ည်သ မျာ်း ညီညီညွတ်ညတွ်လကတ်ွြဲ၍ ကက  ိုး မ်ိုး 
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ပဆြောငရ်ွက်သွြောိုးခခင ်းအာ်းခဖင   ခမန မာနိိုင ငတံ င  e-Government စနစ မျာ်းဖ ံွဲ့ပဖိို်းတိို်းတက လာမည ခဖစ  

ပါသည ။ သိိုို့ခဖစ ၍ ခပည သူမျာ်းအာ်းလံို်း နပျာ ရွှင နကျနပ နသာ ခပည သူူ့ဒ ဂျစ တယ ဝန ်းကျင ကိို ဖန တ ်း 

တည န ာက လာနိိုင မည ခဖစ ပပ ်း ပရရှည်တည်တ ံ့ြ  င်မမြဲ၍ အာ်းလံို်းပါဝင နိိုင သည  အသ င ကူ်းနခပာင ်း 

နသာ ဒ ဂျစ တယ စ ်းပ ာ်းနရ်းဖ ံွဲ့ပဖိို်းတိို်းတက မှုကိို ရရှိလာမည ခဖစ ပါသည ။ 
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၂။ နနောက ခံသမိိုင ်း 

 ၂၀၀၀ ခပည  နှစ အလ န ကာလမျာ်းမှစတင ၍ ခမန မာနိိုင ငံ၌ e-Government လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းကိို 

စတင န ာင ရွက ခ  ပါသည ။ ၂၀၀၀ ခ ည်ံ့နှစ်၊ န  ဝငဘ်ြောလတွင ် စကကြော  န  င်င ၌ ကျငိ်ုး ြြဲံ့သည်ံ့ 

အြောဆီယ ပဒသန  ငင် ံ့ပြါင်ိုးပဆြောင်မျြောိုး၏ စတ တထအကက မ်ပခမြောက်ထ  ်သီိုးအစည်ိုးအနဝ်းတွင ်Initiative 

for ASEAN Integration (IAI) Work Plan နှင်ံ့ e-ASEAN Framework သပဘြောတ ညီြျက်က   စတင် 

ပဆြောငရ်ွက်ရန်သပဘြောတ လကမ်ှတ်ပရိုးထ  ိုးြြဲံ့ ါသည်။ e-ASEAN Framework တ င  အာ  ယံအဖ  ွဲ့ဝင  

န  ငင် မျြောိုးအတွငိ်ုး သတင်ိုးအြျက်အလက်ဆ  င်ရြော အနခခခံအပဆြောကအ်အံိုတည်ပဆြောက်ပရိုးအတွက် 

လွယ်က အဆငပ်ခ နစရန  ပဆြောငရ်ွက်ခြငိ်ုး၊ ပဒသတွင်ိုး e-Commerce ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးတ  ိုးတက်ပရိုးအတွက် 

ပဆြောငရ်ွက်ခြငိ်ုး၊ ICT ဆ  ငရ်ြောက န် စစည်ိုးမျြောိုး၊ ဝန်ပဆြောငမ်ှုမျြောိုးနှင်ံ့ ရင်ိုးနှီိုးခမ   ်နှ မှုမျြောိုးအတွက် ပဒသ 

အတွင်ိုး ဘ  ပ ိုးကွက်တစ်ြ တည်ပထြောင်ခြငိ်ုး၊ ပဒသအတွင်ိုး အ လက  နရာနစ နည ်းလမ ်းမျာ်း 

အသံို်းခပို၍  က သ ယ န ာင ရွက နသာ လ ူ့အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး (e-Society) ပ ေါ်ပ ါကလ်ြောပစပရိုးနှင်ံ့ 

လ  အ ်သည်ံ့ လ ူ့စွမိ်ုးအြောိုးအရငိ်ုးအခမစ်ဆ  င်ရြောစွမိ်ုးရညခ်မ င်ံ့တငပ်ရိုးမျြောိုး ပဆြောငရ်ွက်ပ ိုးခြင်ိုး၊ အစိို်းရ၏ 

ဝန န ာင မှုလိုပ ငန ်းမျာ်းတ င  ICT အသံို်းချပရိိုဂရမ မျာ်းအသံို်းခပိုမှုကိို ခမြှင  တင ၍ e-Government 

ဖ ံွဲ့ပဖိို်းတိို်းတက နရ်းလ  ်ငန်ိုးမျြောိုးပဆြောင်ရွက်ခြငိ်ုးစသည  လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းပါဝင ပါသည ။  

 ၂၀၀၂ ြ နှစ်၊ ဇ လ  ငလ်တွင ်ASEAN+3 မ ှန  ငင် ခြြောိုးပရိုးဝန်ကကီိုးမျြောိုးသည် IAI Work Plan အြောိုး 

ထ ဆ်င်ံ့ပထြောကြ် ြြဲံ့ကကမ ီိုး က  ရီိုးယြောိုးသမမတနိိုင ငံ၊ ဂျ န်နိိုင ငနံှင်ံ့ တရ တ်ခပည သူူ့သမမတန  င်င  အ ါ 

အဝင် အခြြောိုးအလှျူရှင်န  ငင် မျြောိုးသည် အာ  ယံအဖ  ွဲ့ဝင နိိုင ငမံျာ်းအာ်း လ  အ ်သည်ံ့ကျွမ်ိုးကျင်မှုနှင်ံ့ 

အက အညီမျြောိုးပ ိုးရန် သနဘာတူည ခ  ကက ါသည်။ 

 ၂၀၀၅ ြ နှစ်တွင် ခမန မာနိိုင ငံ၏ ICT ကဏ္ဍဖ ွံဲ့ပဖိို်းတိို်းတက လာနစနရ်းရည ရွယ ၍ Myanmar 

ICT Development Master Plan အြောိုး က  ရီိုးယြောိုးသမမတန  င်င ၏အက အညီခဖင်ံ့ ပရိုးဆွြဲြြဲံ့ပါသည ။ ထ   

Master Plan တွင် ပရိုးဆွြဲြြဲံ့ပသြော Action Plan မျာ်းအရ e-Government ၊ e-Education နငှ်ံ့               

e-Commerce အစရှ သည်ံ့စီမ က န်ိုးမျြောိုးအြောိုး လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုးနှင်ံ့အတ  စတင ်အပကြောင်အထည်ပဖြော် 

ပဆြောငရ်ွက်ခ   ါသည်။ Myanmar ICT Development Master Plan ၏ နှစ တိိုကာလ ၅ နှစ ခပည   

နခမာက သည   ၂၀၁၀ ခပည  နှစ တ င  The Follow Up စ မံကိန ်းအနနခဖင   ဒိုတိယ Myanmar ICT 

Development Master Plan အာ်း ကိိုရ ်းယာ်းသမမတနိိုင ငံ၏အကူအည ခဖင    က လက နရ်း   ခ  ပပ ်း    

e-Government လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းအာ်း  က လက အနကာင အ ည နဖာ န ာင ရွက ခ  ပါသည ။ 
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 ၂၀၁၁ ခိုနှစ တ င  မိိုလ ဘိိုင ်းဖိုန ်းဝန န ာင မှုမျာ်း မိတ  က ခခင ်းနှင   အင တာနက ဝန န ာင မှု 

မျာ်းတိို်းခမြှင  နပ်းခခင ်းအပါအဝင  သိသာ င ရှာ်းနသာ  က သ ယ နရ်းခပိုခပင နခပာင ်းလ မှုမျာ်းကိို စတင  

လိုပ န ာင ခ  ပပ ်း ဒ ဂျစ တယ အနခခခံအန ာက အအံိုမျာ်း (Digital Infrastructure) ကိို တိို်းချ ွဲ့အ င   

ခမြှင  နိိုင ရန နှင   e-Government ဝန န ာင မှုမျာ်းကိို ကျယ ခပနို့ စ ာတိို်းချ ွဲ့ဝန န ာင မှုနပ်းနိိုင ရန အတ က  

အနခခခံအိုတ ခမစ မျာ်းတည န ာက နပ်းခခင ်းစသည   ခပိုခပင နခပာင ်းလ မှုမျာ်း န ာင ရွက ခ  ပါသည ။ 

၂၀၁၄ ခိုနှစ တ င  ခမန မာနိိုင ငနံတာ အစိို်းရသည  “နိိုင ငနံတာ ခပိုခပင နခပာင ်းလ နရ်းလိုပ ငန ်းစဉ ”‌

အရ e-Government အာ်း အရှိန အဟိုန ခမြှင  တင ရန  ရည ရွယ ၍ လ (၂၀) စ မံကိန ်းအာ်း နရ်း   ခ  နသာ  

လည ်း  ိနရာက စ ာ အနကာင အ ည နဖာ န ာင နိိုင ခခင ်းမရှိခ  ပါ။ ခမန မာနိိုင င၌ံ e-Government 

လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းကိို နိိုင ငံ နခါင ်းန ာင မျာ်း၏ဦ်းန ာင မှုခဖင   အစဉ အ က န ာင ရွက ခ  နသာ လည ်း 

တိို်းတက မှုအရှိန အဟိုန နည ်းပါ်းလျက ရှိန ကာင ်း နတ ွဲ့ရှိခ  ရပါသည ။ 

  ိိုို့န ကာင   ခမန မာနိိုင ငံ၌ e-Government လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုးအြောိုး ထ ပရြောက်ပအြောင်ခမငစ်ွြော 

အရှ န်အဟ န်ခမ င်ံ့ ပဆြောင်ရွက်သွြောိုးန  င်ရန်အတ က  အစ  ိုးရ၏အ  ်ြျ  ်ပရိုးယနတရြောိုးတွင်  ါဝင်သညံ့် အဖွြဲွဲ့ 

အစည်ိုးအသီိုးသီိုးမှ စနစ တကျလိိုက နောပပ ်း  က လက အပကြောငအ်ထည်ပဖြ်ောပဆြောင်ရန  ရည ရွယ ၍ 

ပိိုို့န ာင နရ်းနှင  ဆက်သွယ်ပရိုးဝန်ကကီိုးဌြောနသည် အြောရှဖွ ွဲ့မဖ  ိုးပရိုးဘဏ်၏အက အညီခဖငံ့် Myanmar 

e-Governance Master Plan အြောိုး ၂၀၁၄ ြ နစှ်တွင် စတငပ်ရိုးဆွြဲြြဲံ့မ ီိုး ၂၀၁၅ ြ နှစ်တွင် မ ကကမ်ိုး 

ပရိုးဆွြဲမ ီိုးစီိုးြြဲံ့ ါသည ။ 

 ၂၀၁၆ ခိုနှစ ၊ ဇူလိိုင လတ င  ခမန မာနိိုင ငနံတာ အစိို်းရသည  နိိုင ငံ၏အမျိို်းသာ်းနရ်းရည မှန ်းချက  

အခဖစ  စ ်းပ ာ်းနရ်းမူဝါဒမျာ်းအာ်း  ိုတ ခပန န ကညာခ  ပါသည ။  ိိုမူဝါဒမျာ်းတ င  e-Government 

လိုပ ငန ်းမျာ်းနအာင ခမင စ ာ အနကာင အ ည နဖာ န ာင နိိုင နရ်းအတ က  “Data ID Card System ၊ 

Digital Government Strategy နှင   e-Government System တိိုို့ကိို ူန ာင သ ာ်းရန ”‌ ဟူသည   

မူဝါဒတစ ရပ ပါဝင ပါသည ။  ိိုသိိုို့ နိိုင ငနံတာ အစိို်းရ၏မူဝါဒအသစ မျာ်းချမှတ ခခင ်းနှင   ကိိုက ည မှုရှိနစ 

ရန  အ ိိုပါ Master Plan မူ ကမ ်းအာ်း ခဖည  စ က ခပင  င ၍ ၂၀၁၆ ြ နှစ်မှ ၂၀၂၀ ခ ညံ့်နှစ်အ ိ ၅ နှစ  

တာကြောလအ   င်ိုးအခြြောိုးအတွက် နရ်း   ပပ ်းစ ်းခ  ပါသည ။ ယင ်း Myanmar e-Governance Master 

Plan (2016-2020) အာ်း အချနိ ကာလအပိိုင ်းအခခာ်းတစ ခိုတ င  နိိုင ငနံတာ ၏အိုပ ချိုပ နရ်း၊ လူမှုနရ်း၊ 

စ ်းပ ာ်းနရ်းအနခခအနနမျာ်းနခပာင ်းလ တိို်းတက မှုမျာ်း၊သတင ်းအချက အလက နည ်းပညာ၏လျင ခမန စ ာ 

နခပာင ်းလ တိို်းတက မှုမျာ်းနှင   လိိုက နလျာည န  မှုရှိနစရန  ခပန လည  န ်းစစ နလ လာ၍ “အမမြဲတမ်ိုး 

ဆက်လက် ခ ငဆ်င်မွမိ်ုးမ သွြောိုးမညံ့်စြောတမ်ိုး (Living Document)”‌အခဖစ်သတ်မှတ်ြြဲံ့ ါသည်။ 
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 အ ိိုပါ e-Governance Master Plan တွင် ပါဝင နသာ e-Government လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းအာ်း 

 ိနရာက စ ာ နပါင ်းစပ စိုစည ်း၍ ဦ်းန ာင ကက ်း ကပ က ပ က န ာင ရွက နိိုင ရန အတ က  အမျ   ိုးသြောိုး 

အဆငံ့် e-Government ဦိုးပဆြောငပ်ကြောမ်တီနှင   e-Government အပကြောငအ်ထည်ပဖြ်ောပရိုးလ  ်ငန်ိုး 

ပကြော်မတီတ  ို့အာ်း ၂၀၁၈ ြ နှစ်၊ ဇန်နဝါရီလ ၂၃ ရက်ပနို့တွင် ဖြွဲွဲ့စည ်းခ  ပါသည ။  ိိုို့နနောက   ပ  

နကာ မတ  ၈ ခိုအာ်း ၂၀၁၈ ြ နှစ်၊ ဇွန်လ ၁၂ ရက်ပနို့တွင် ဖွြဲွဲ့စည်ိုးြြဲံ့မ ီိုး နိိုင ငံ၏ e-Government ဖ ံွဲ့ပဖိို်း 

တိို်းတက နရ်းလိုပ ငန ်းမျာ်းကိို အနကာင အ ည နဖာ န ာင ရွက ခ  ပါသည ။ e-Government ဦိုးပဆြောင် 

ပကြော်မတီနှငံ့ ် e-Government အပကြောင်အထည်ပဖြောပ်ရိုးလ  ်ငန်ိုးပကြော်မတီတ  ို့အြောိုး ၂၀၂၁ ြ နှစ်၊ 

ဧမ ီလ ၄ ရက်ပနို့တွင်လည်ိုးပကြောငိ်ုး၊ ဆ ်ပကြော်မတီ ၈ ြ အြောိုး ၂၀၂၁ ြ နှစ်၊ ပအြောက်တ  ဘြောလ ၁၅ ရက် 

ပနို့တွင်လည်ိုးပကြောငိ်ုး ခ န်လည်ခ င်ဆငဖ်ွြဲွဲ့စည်ိုးြြဲံ့ ါသည်။ e-Government ဦိုးပဆြောငပ်ကြော်မတီက   

၂၀၂၃ ြ နှစ်၊ ပဖပဖြောဝ်ါရီလ ၂၂ ရက်ပနို့တွင် ထ ်မ ခ င်ဆငဖ်ွြဲွဲ့စည်ိုးြြဲံ့မ ီိုး e-Government လ  ်ငန်ိုးစဉ် 

မျြောိုးအြောိုး ဆက်လကက်က  ိုး မ်ိုးအပကြောင်အထည်ပဖြောပ်ဆြောငလ်ျက်ရှိပါသည ။  

 e-Government မှသည  Digital Government သိိုို့ဦ်းတည ၍ နအာင ခမင စ ာ  က လက  

အနကာင အ ည နဖာ န ာင သ ာ်းနိိုင ရန  အဓကိလိိုအပ ချက မှာ တစ မျိို်းသာ်းလံို်းနှင   သက  ိိုင နသာ 

မဟာဗျျူဟာနခမာက နရရှည အခမင  (National Strategic Vision) ချမှတ န ာင ရွက ခခင ်း ခဖစ ပါ 

သည ။ e-Government လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုးက   အပကြောင်အထည်ပဖြောရ်ြောတ င  Master Plan နရ်း    

ချမှတ ၍ နရရှည အခမင ၊ မဟာဗျျူဟာမျာ်း၊ လ  ်ငန်ိုးစဉ်မ ပဘြောင်မျြောိုးနှငံ့် လမိ်ုးခ ပခမ   မျြောိုးအြောိုး အပခြ 

ခ  မ ီိုး မျက ခခည မခပတ  ကက  ိုး မ်ိုးပဆြောငရ်ွက်သွြောိုးရန  လိိုအပ ပါသည ။ သိိုို့ခဖစ ပါ၍ ယခိုအခါတ င  

န  ငင် ပတြော်၏အ  ်ြျ  ်ပရိုး၊ လ မှုပရိုး၊ စီိုး ွြောိုးပရိုးအပခြအပနမျြောိုး ပခ ြောင်ိုးလြဲတ  ိုးတက်ခဖစ်ပ ေါ်မှု၊ ကမဘာ 

တစ ဝန ်း၌ လျငခ်မန်စွြော နခပာင ်းလ တိို်းတက နနသည   ဒ ဂျစ တယ နရစ ်းန ကာင ်းမျြောိုး၊ ဒ ဂျစ တယ  

နည ်းပညာသစ မျာ်းနှငံ့်အတူ နနောက ကျကျန ခခင ်းမရှိဘ  လိိုက ပါန ာင ရွက နိိုင ပစရန် “Myanmar‌   

e-Governance Master Plan (2016-2020)”‌ အာ်း ခပန လည  န ်းစစ နလ လာခခင ်း၊ သံို်းသပ ခခင ်း၊ 

ခဖည  စ က ခပင  င မ မ ်းမံခခင ်းတိိုို့ကိို န ာင ရွက ခ  ပပ ်း “Myanmar e-Governance Master‌Plan”‌အာ်း 

၂၀၃၀ ခ ညံ့်နှစ်ကြောလအ   င်ိုးအခခာ်းအ ိ နရ်း   ခခင ်းခဖစ ပါသည ။  
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၃။ နမ ာ မနှ ်းချက   

 ခမန မာနိိုင င၌ံ e-Government ကိိုအနခခခံနသာ Digital Government လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းအာ်း 

 ိနရာက စ ာနှင   အကျိို်းရှိစ ာ စနစ တကျအနကာင အ ည နဖာ န ာင ခခင ်းခဖင   နိိုင ငနံတာ ၏ 

ဒ ဂျစ တယ အသ င ကူ်းနခပာင ်းနရ်းြရီိုးစဉ် အ င နခပလ ယ ကူနချာနမ ွဲ့နစနရ်းကိို အန ာက အပံ  

နကာင ်းခဖစ နစပပ ်း ပရရှည်တည်တ ံ့ြ  င်ပမ နသာ၊ အသ င ကူ်းနခပာင ်းနိိုင နသာ၊  န ်းသစ တ   င မှုမျာ်းနှင   

အာ်းလံို်းပါဝင နိိုင သည  အနခခအနနမျာ်းကိို လမ ်းဖ င  နပ်း ာ်းနသာ၊ လံိုခခံိုမှုရှိနသာ၊ အာ  ယံ အသိိုက  

အဝန ်းနှင  နပါင ်းစည ်းနသာ ဒ ဂျစ တယ စ ်းပ ာ်းနရ်းဖ ံွဲ့ပဖိို်းတိို်းတက မှုကိိုရရှိလာနစရန နမ ာ မှန ်းပါသည ။ 
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၄။ ရည ရယွ ချက မျာ်း  

ခမန မာနိိုင ငံ၏ e-Governance Master Plan 2030 သည  အာ်းလံို်းပါဝင နိိုင ပပ ်း အသ င ကူ်း 

နခပာင ်းနသာ ဒ ဂျစ တယ စ ်းပ ာ်းနရ်းဖ ံွဲ့ပဖိို်းတိို်းတက မှုရရှိနရ်းအတ က  နအာက ပါအချက မျာ်းအနပေါ် 

အနခခခံ၍ နရ်း    ာ်းပါသည - 

(၁) အစိို်းရ၏နကာင ်းမ န နသာအိုပ ချိုပ မှုစနစ မျာ်း နပေါ်နပါက ခဖစ   န ်းလာနစရန ၊ 

(၂) န  ငင် သြောိုးမျြောိုးနှင  ထ ပတွွဲ့ဆက်ဆ မှုကိို ခမ ငံ့်တင်ပ ိုးခခင ်းခဖင   ခ ည်သ ူ့ပရိုးရြောစီမ ြနိ်ု့ြွြဲမှု 

မျာ်း စွမ်ိုးပဆြောငရ်ည် ပိိုမိိုတိို်းတက ခမင  မာ်းလာနစရန ၊ 

(၃) ပ င  လင ်းခမင သာမှုရှိ၍ တာဝန ယူမှု၊ တာဝန ခံမှုခမင  မာ်းသည   မှန ကန နခဖာင  မတ မှုရှိ 

သည  အစိို်းရ ခဖစ လာနစရန ၊ 

(၄) ခပည သူူ့ဝန န ာင မှုမျာ်းကိို ထ ပရြောက်စွြော ပ ိုးအ ်နိိုင နရ်းအတ က  Digital 

Government အာ်း ဦ်းတည န ာင ရွက ရန ၊ 

(၅) ခ ည်သ ူ့ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုး နိိုင ငတံစ ဝန ်းလက်လမှ်ိုးမီမှုက   ခမ ငံ့်တင်ပ ိုးခြင်ိုးခဖင   လ ူ့အဖွြဲွဲ့ 

အစည်ိုး၏အရည်အပသွိုးနှငံ့် လ မှုစီိုး ွြောိုးဘဝကိို ခမ ငံ့်တင်ပ ိုးရန ၊ 

(၆) အစိို်းရ-ပိုဂ္လကိပူ်းနပါင ်းန ာင ရွက မှုအာ်း ပိိုမိိုတိို်းခမြှင  န ာင ရွက ရန ၊ 

(၇) ခပည သူမျာ်းအာ်းလံို်း နပျာ ရွှင နကျနပ နသာ ခပည သူူ့ဒ ဂျစ တယ ဝန ်းကျင ကိို ဖန တ ်း 

တည န ာက ခခင ်းအာ်းခဖင   ခ ည်သ မျြောိုးမ ှ အစ  ိုးရကိို ပိိုမိိုယ  ကကည်က  ိုးစြောိုးမှု ခမငံ့်မြောိုး 

လြောပစရန ။ 
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၅။ အဓိကပါဝင ပတ သက သမူျာ်း 

 e-Government သည် အစိို်းရ၊ ခပည သူမျာ်းနှင   ပါဝင ပတ သက သ မျြောိုး၏တက်ကကွစွြော   ိုးပ ါငိ်ုး 

လ  ်ပဆြောင်မှုလ  အ ် ါသည်။ ပါဝင ပတ သက သ မျြောိုးအာ်းလံို်းသည် e-Government ၏အကျိို်းနကျ်းဇူ်း 

မျာ်းကိို အတ တကွ မျှပဝခံစာ်းကကရမည ခဖစ သည ။ e-Government က   အပကြောင်အထည်ပဖြော်န ာင  

ရာတ င  ပါဝင  တ်သက်သူမျြောိုး၏အခန ်းကဏ္ဍက   တ  ိုးခမ ငံ့်ခြငိ်ုးခဖငံ့် ခ ည်သ ူ့ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုးအာ်း ဖ ံွဲ့ပဖိို်း 

တ  ိုးတက်ပစန  င်ပါသည်။  

 ထ  ို့ပကကြောငံ့် ပါဝင  တ်သက်သူမျြောိုး၏အခန ်းကဏ္ဍက   ပိိုမိိုကျယ ခပနို့ တိို်းတက ခမင  မာ်းလာနအာင  

န ာင ရွက ခခင ်းခဖငံ့ ် အစိို်းရ၏ခ ည်သ ူ့အ လက  နရာနစ ဝန်ပဆြောငမ်ှုမျြောိုးပ ိုးခြငိ်ုးမှသည   ွငံ့်လငိ်ုး 

ခမငသ်ြောမှုတ  ိုးတက ခမငံ့်မာ်းလြောပစပပ ်း အဂတ လ  က်စြောိုးမှုမျာ်း ပလျြောံ့ ါိုးလာပစမည ခဖစ သည ။  ိိုို့အခပင  

နကျ်းလက နှင  နဝ်းလံနခါင ဖျာ်းသည  နဒသမျာ်းမ ှအစိို်းရ၏အ လက  နရာနစ ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုးကိို ရယူ 

အသံို်းခပိုနိိုင ရန  လက်လှမ်ိုးမီလာနစမည ခဖစ ပပ ်း လူမှုနရ်း၊ စ ်းပ ာ်းနရ်းဖ ံွဲ့ပဖိို်းတိို်းတက လာနစခခင ်းအာ်း 

ခဖင   ပမိိုွဲ့ခပနှင  နကျ်းလက အ ကာ်း ဒ ဂျစ တယ က ာဟမှုကိို ကျဉ ်းနခမာင ်းလာနစမည  ခဖစ ပါသည ။ 

 ိိုို့န ကာင   အစ  ိုးရ၏ပိိုမိိုနကာင ်းမ န နသာပံိုရိပ ကိို ဖန တ ်းနိိုင သညံ့်အကျ   ိုးပကျိုးဇ ိုးမျြောိုးစွြော ရရှ န  င် ါ 

သည်။ ဖ ံွဲ့ပဖိို်းတိို်းတက   န  ငင် မျြောိုးသည် e-Government အာ်း အနကာင အ ည နဖာ န ာင ရာတ င  

အခက အခ ၊ အတြောိုးအဆီိုးမျြောိုးစ ာက   ရင်ဆ  င်နနရပသြော်လည်ိုး ခ ည်သ ူ့ကဏ္ဍ၏ဒဂီျစ်တယ်အသွင်က ိုး 

ပခ ြောင်ိုးမှုက   ပရရှည်တည်တ ံ့ြ  င်မမြဲပစရန်အတ က  ပါဝင ပတ သက သူမျာ်း၏အခန ်းကဏ္ဍကိို ခမြှင  တင  

ပ ိုးခြငိ်ုးအြောိုးခဖငံ့် ပခဖရှင်ိုးပကျြော်လ ြောိုးန  င ်ါသည်။ အဓ က ါဝင ်တ်သက်သ မျြောိုးအာ်း နအာက ပါ 

အတိိုင ်း ခ  ခခာ်းနိိုင ပါသည ။ 

၅.၁။ လ ူ ဂဂ  လ်မျြောိုး  

 နိိုင ငအံတ င ်း၌ ပနထ  င်သ မျြောိုး၊ ခပည သူမျာ်း၊ ဧညံ့်သည်မျြောိုး၊ ြရီိုးသြွောိုးမျြောိုး၊ အစ  ိုးရဝန်ထမ်ိုးမျြောိုး 

အစရှိသည   လူ  ဂဂ  လ်တစ ဦ်းတစ နယာက ချင ်း  ါဝင်ပါသည ။ 

၅.၂။‌စ ်းပ ာ်းနရ်းလ  ်ငန်ိုးမျြောိုး  

 အခမတ်အစွန်ိုးမျြောိုးရရှ ရန်အတ က  ကိုန ပစစည ်း ိုတ လိုပ ခခင ်း (သိိုို့မဟိုတ ) ခဖနို့ ခဖျူ်းခခင ်း 

လိုပ ငန ်းမျာ်းနှငံ့ ်ဝန န ာင မှုလိုပ ငန ်းမျာ်းကိို န ာင ရွက လျက ရှိသည   စ ်းပ ာ်းနရ်းလိုပ ငန ်းမျာ်း၊ စက်မှု 

လ  ်ငန်ိုးမျာ်း၊ အသက်နမ ်းဝမ ်းနကျာင ်းလိုပ ငန ်းမျာ်း အာ်းလံို်းပါဝင သည ။ 



10 

 Myanmar e-Governance Master Plan 2030 

 စီိုး ွြောိုးနရ်းလိုပ ငန ်းမျာ်း၏သတငိ်ုးအြျက်အလက်နည်ိုး ညြော စွမ်ိုးရည်မျြောိုးသည် အစိို်းရ၏ 

အ လက  နရာနစ ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုးက   အသ  ိုးခ  ခြင်ိုးနှငံ့် အခ  သပဘြောဆက်စ ်လျက ရှိပါသည်။ 

စီိုး ွြောိုးနရ်းလိုပ ငန ်းမျာ်း၌ e-Government က  အသ  ိုးခ  ခြငိ်ုးသည် ဉြောဏ်ရည်ခပည  ဝပကြောင်ိုးမွန်ပသြော 

မျ   ိုးဆက်သစ  (New Intelligence Generation) နပေါ်နပါက လာနစခခင ်း၊ လ  ်ငန်ိုးအသစ်မျာ်းခဖစ  

  န ်းလာနစခခင ်းနှင   အြျ  န်နှင  နင န က်းက န်ကျမှုသက်သြောနစခြငိ်ုးစသည   အကျိို်းနကျ်းဇူ်းမျာ်းကိို ရရှိ 

မည ခဖစ ပါသည ။ 

၅.၃။ အစ  ိုးရအဖွြဲွဲ့အစည်ိုးမျြောိုး  

အစ  ိုးရသည် e-Government တွင် မ ဝါဒြျမှတ်သ ၊ ည  န ှုငိ်ုးနပါင ်းစပ နပ်းသူ၊ ကက ်း ကပ က ပ က  

အိုပ ချိုပ သူအခဖစ် ဦိုးပဆြောင်သည  အြန်ိုးကဏ္ဍမှ  ါဝင်ပါသည်။ အစ  ိုးရဌာနအသ ်းသ ်းသည  အီလက် 

ထပရြောနစ်ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုးက     ံ့   ိုးပ ိုးသ မျြောိုးအခဖစ် e-Government တွင် မရှ မခဖစ် လ  အ ်ပသြော 

အြန်ိုးကဏ္ဍမှ ပါဝင ပါသည ။ 

 အစ  ိုးရဌာနမျြောိုးသည် ၎င်ိုးတ  ို့၏ဝန်ပဆြောငမ်ှုမျြောိုးနှငံ့်အချက အလက မျာ်း    ငဆ်  င်သူမျာ်းခဖစ ပပ ်း 

အစိို်းရမဟိုတ နသာမ တ်ဖက်အဖ  ွဲ့အစည ်းမျြောိုးနှငံ့် လ  ်ငန်ိုးမျာ်းပူ်းနပါင ်းန ာင ရွက ရာတ င  ၎င ်းတိိုို့၏ 

အချက အလက မျာ်းကိို မျှပဝအသံို်းခပိုန  ငပ်ါသည်။ ဥပမာ- Public Private Partnership လိုပ ငန ်းမျာ်း 

 အစ  ိုးရဌာနအသ ်းသ ်းသည  e-Government လိုပ ငန ်းမျာ်းအာ်း န ာင ရွက ရာတ င  ထ တ်ခ န် 

ထြောိုးပသြော တည   ဥပနဒမျာ်း၊ နည ်းဥပနဒမျာ်း၊ မဟာဗျျူဟာမျာ်း၊ နည ်းဗျျူဟာမျာ်း၊ နည်ိုး ညြောနှငံ့် 

နညိ်ုး ညြောစ ြျ  န်စ ည န်ိုးမျြောိုး၊ လမ ်းညွှန ချက မျာ်း၊ မ ဝါဒမျြောိုး၊ နညိ်ုးစနစ်မျြောိုး၊ လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုးနှငံ့် 

သတ်မှတ်ြျက်မျြောိုးက   လ  က်နော၍ အနကာင အ ည နဖာ န ာင သ ာ်းရန  ခဖစ ပါသည ။ 

၅.၄။ e-Government ဦ်းန ာင နကာ မတ  

 ခမန မာနိိုင ငတံ င  e-Government အာ်းနအာင ခမင စ ာ အနကာင အ ည နဖာ န ာင နိိုင ရန  

အတ က  e-Government ဦိုးပဆြောငပ်ကြောမ်တီအာ်း နိိုင ငနံတာ အကက ်းအက မျာ်းမှဦ်းန ာင ၍ လိုပ ငန ်း 

တာဝန  ၅ ရပ ခဖင   ၂၀၁၈ ခိုနှစ ၊ ဇန နဝါရ လ ၂၃ ရက နနို့တ င ဖ  ွဲ့စည ်းခ  ပပ ်း ၂၀၂၁ ခိုနှစ ၊ ဧပပ လ ၄ ရက နနို့ 

တ င လည ်းနကာင ်း၊ ၂၀၂၃ ြ နှစ်၊ ပဖပဖြော်ဝါရီလ ၂၂ ရက်ပနို့တွင်လည်ိုးပကြောင်ိုး ခပင  င ဖ  ွဲ့စည ်းခ  ပါ 

သည ။ လိုပ ငန ်းတာဝန မျာ်းမှာ နအာက ပါအတိိုင ်းခဖစ ပါသည -  

(၁) e-Government စနစ်က   ပအြောငခ်မငစ်ွြော အပကြောငအ်ထည်ပဖြ်ောပဆြောင်န  င်ပရိုးအတွက် 

လ  အ ်ပသြောမ ဝါဒမျြောိုး ြျမှတ်လမိ်ုးည န်ခြငိ်ုး၊ 
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(၂) e-Government အပကြောင်အထည်ပဖြောပ်ရိုးလ  ်ငန်ိုးပကြော်မတီက တငခ် သညံ့် 

စီမ က န်ိုးမျြောိုးနှငံ့် ဘဏ္ဍြောပငမွျြောိုး စ စစ်အတည်ခ  ခြင်ိုး၊ 

(၃) e-Government စနစက်   ထ ပရြောက်စွြော အပကြောင်အထည်ပဖြောန်  ငရ်န် လ  အ ်သညံ့် 

အဖွြဲွဲ့အစည်ိုးမျြောိုးဖွြဲွဲ့စည်ိုးပရိုးအပ ေါ် လမိ်ုးည န်ခြငိ်ုး၊ 

(၄) e-Government စနစက်   ပအြောငခ်မငစ်ွြော အပကြောင်အထည်ပဖြောပ်ဆြောငလ်ျက်ရှ ပသြော 

န  ငင် မျြောိုး၏အပတွွဲ့အကက  ပကြောင်ိုးမျြောိုးက   အပခြြ ၍ ခမန်မြောန  င်င တွင် ဦိုးစြောိုးပ ိုးပဆြောင် 

ရွက်သငံ့်ပသြော e-Government လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုးအပ ေါ် လမိ်ုးည န်မှုပ ိုးခြင်ိုး၊ 

(၅) e-Governance Master Plan  ါလ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး စဉ်ဆက်မခ တ် အပကြောင်အထည် 

ပဖြောပ်ဆြောငရ်ွက်န  ငပ်ရိုးအတွက် လ  အ ်ပသြောလမ်ိုးည န်မှုမျြောိုး ြျမှတ်ပ ိုးခြင်ိုး။ 

 ိိုဦ်းန ာင နကာ မတ ၏နအာက တ င  e-Government အနကာင အ ည နဖာ နရ်းလိုပ ငန ်း 

ပကြော်မတီအာ်း လိုပ ငန ်းတာဝန  ၅ ရပ ခဖင   ၂၀၁၈ ခိုနှစ ၊ ဇန နဝါရ လ ၂၃ ရက နနို့တ င  ဖ  ွဲ့စည ်းခ  ပပ ်း ၂၀၂၁ 

ခိုနှစ ၊ ဧပပ လ ၄ ရက နနို့တ င  ခပင  င ဖ  ွဲ့စည ်းခ  ပါသည ။ လိုပ ငန ်းတာဝန မျာ်းမှာ နအာက ပါအတိိုင ်း 

ခဖစ ပါသည -  

(၁) အမျ   ိုးသြောိုး e-Government ဦိုးပဆြောငပ်ကြော်မတီမှ ြျမှတ်သညံ့်မ ဝါဒ၊ လမ်ိုးည န်ြျက် 

မျြောိုးနှငံ့်အညီ e-Government စနစ်က   ထ ပရြောက်ပအြောငခ်မင်စွြော အပကြောင်အထည်ပဖြော် 

ပဆြောငရ်ွက်န  ငပ်ရိုးအတွက် ပ ါင်ိုးစ ်ည  န ှုင်ိုးခြငိ်ုးနှငံ့် ကွ ်ကြဲကက ်မတ်ခြင်ိုး၊ 

(၂) လ  ်ငန်ိုးစီမ က န်ိုးမျြောိုးက   ဦိုးစြောိုးပ ိုးအစီအစဉ်သတ်မှတ်ပရိုးဆွြဲ၍ လ  အ ်ပသြောဘဏ္ဍြော 

ပငွလျြောထြောိုးြျက်မျြောိုးနှငံ့်အတ  ဦိုးပဆြောငပ်ကြောမ်တီသ  ို့ တငခ် ခြငိ်ုး၊ 

(၃) သတငိ်ုးအြျက်အလက်လ  ခြ  ပရိုး၊ ဆ  က်ဘြောလ  ခြ  ပရိုးအစီအမ မျြောိုး ြျမှတ်ပဆြောင်ရွက် 

ခြငိ်ုး၊ 

(၄) e-Government ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုးအြောိုး သ  ိုးစွြဲသ မျြောိုးမှ လွယ်က စွြောနှငံ့် အဆင်ပခ ပြျြော 

ပမွွဲ့စွြော အသ  ိုးခ  န  ငပ်ရိုးအတွက် ပ ါင်ိုးစ ်ည  န ှုငိ်ုးပ ိုးခြငိ်ုး၊ 

(၅) e-Government စနစ်က   ပအြောငခ်မင်စွြော အပကြောငအ်ထည်ပဖြ်ောန  ငရ်န်အတွက် လ  အ ် 

သညံ့် ICT အပခြြ အပဆြောက်အအ  နှငံ့် အခြြောိုးအပထြောကအ်က ခ  အစီအမ မျြောိုး    မ   

ခ ညံ့်စ  လြောပစရန် ဦိုးပဆြောင်စီမ ခြင်ိုး။ 
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  ိိုို့အခပင  e-Government အနကာင အ ည နဖာ နရ်းလိုပ ငန ်းပကြောမ်တီနအာက တ င  

သက  ိိုင ရာလိုပ ငန ်းတာဝန မျာ်းအလိိုက   ပ နကာ မတ  ၈ ခိုအာ်း ၂၀၁၈ ခိုနှစ ၊ ဇ န လ ၁၂ ရက နနို့ 

တ င  ဖ  ွဲ့စည ်းခ  ပပ ်း ၂၀၂၁ ခိုနှစ ၊ နအာက တိိုဘာလ ၁၅ ရက နနို့တ င  ခပင  င ဖ  ွဲ့စည ်း၍ ခမန မာနိိုင ငံ၏   

e-Government ဖ ံွဲ့ပဖိို်းတိို်းတက နရ်းလိုပ ငန ်းမျာ်းကိို  က လက ၍ ကကိို်းပမ ်းအနကာင အ ည နဖာ  

န ာင ရွက လျက ရှိပါသည ။ 

 ပ နကာ မတ  ၈ ခိုမှာ နအာက ပါအတိိုင ်းခဖစ ပါသည -  

(၁) ကက ်း ကပ က ပ က မှု ပ နကာ မတ  

(၂) အနခခခံအန ာက အအံို၊ စနစ ၊ ပံိုစံနှင   ဒ ဇိိုင ်း ပ နကာ မတ  

(၃) ဝယ ယူနရ်းနှင   အစိို်းရ ပိုဂ္လိက ပူ်းနပါင ်းန ာင ရွက နရ်း ပ နကာ မတ  

(၄) လူူ့စ မ ်းအာ်းအရင ်းအခမစ ဖ ံွဲ့ပဖိို်းနရ်း ပ နကာ မတ  

(၅)  ိိုက ဘာလံိုခခံိုနရ်း ိိုင ရာ ပ နကာ မတ  

(၆) စံသတ မှတ နရ်း ပ နကာ မတ  

(၇) သိုနတသနနှင  ဖ ံွဲ့ပဖိို်းနရ်း ပ နကာ မတ  

(၈) ခပန  ကာ်းနရ်းနှင  နိိုင ငတံကာပူ်းနပါင ်းန ာင ရွက နရ်း ပ နကာ မတ  

၅.၅။ မဝူါဒချမတှ သမူျာ်း 

 e-Government လိုပ ငန ်းရပ မျာ်းအာ်း‌နအာင ခမင စ ာအနကာင အ ည နဖာ န ာင နိိုင မှုအနပေါ် 

တ င  အနခခခံ၍‌ Digital‌ Government‌ စနစ သိိုို့ကူ်းနခပာင ်းနိိုင ရန ‌ မူဝါဒပိိုင ်း ိိုင ရာ ကတိကဝတ မျာ်း 

သည  အလ န အနရ်းပါနသာန ကာင   မူဝါဒချမတှ သည  ဦ်းန ာင သူအကက ်းအက မျာ်း၏စိတ ပါဝင စာ်းမှု 

သည ‌ လ န စ ာအနရ်းကက ်းလှပါသည ။‌ သိိုို့ခဖစ ၍‌ မူဝါဒချမှတ သူမျြောိုးသည် e-Government တွင် 

အနရ်းကက ်းသည  အခန ်းကဏ္ဍမှ  ါဝင လျက ရှိနသာ‌ပါဝင ပတ သက သူမျာ်း ခဖစ ပါသည်။ 

 အထ ိုးသခဖငံ့် မူဝါဒချမှတ သူမျြောိုးသည် e-Government‌ဖ ွံဲ့ပဖိို်းတိို်းတက လာနစနရ်း‌အစ  ိုးရအဖွြဲွဲ့ 

အစည်ိုးမျြောိုး၏တြောဝန်ယူမှု၊ တာဝန ြ မှုနှင   အ လက  နရာနစ ဝန်ပဆြောင်မှုမျာ်းပ ိုးအ ်ခြင်ိုးတိိုို့အတွက် 

လ  အ ်ပသြောခ ည်သ ူ့ကဏ္ဍခ  ခ င်ပခ ြောငိ်ုးလြဲမှုတိိုို့က   တွန်ိုးအြောိုးပ ိုးပဆြောင်ရွက်ရန နှင   အနရ်းကက ်းနသာ 

e-Government‌ လိုပ ငန ်းရပ မျာ်းတွင် လ  ပလြောက်စ ာ ရင်ိုးနှီိုးခမ   ်နှ မှုက   နသချာပစရန တိိုို့အတ က ‌

လိိုအပ နသာမူဝါဒမျာ်းအာ်း‌ချမှတ န ာင ရွက သ ာ်းရန  ခဖစ ပါသည ။ 
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၅.၆။ Chief Information Officer (CIO) မျာ်း  

 ယခင နရ်း   ခ  ပပ ်းနသာ Myanmar e-Governance Master Plan (2016-2020) တ င                

e-Government လိုပ ငန ်းအစီအစဉ်မျာ်းန ာင ရွက ခခင ်းနှငံ့အ်တ  လမ ်းခပနခမပံိုအတိိုင ်း အနကာင  

အ ည နဖာ န ာင နိိုင ရန အတ က  အစိို်းရအဖ  ွဲ့အစည ်းမျာ်းအြောိုးလ  ိုးတွင် Chief Information Officer 

(CIO) မျာ်းခနို့ အပ တာဝန နပ်းအပ ရန  လိိုအပ မည ခဖစ န ကာင ်း၊ ညွှန  ကာ်းနရ်းမှျူ်းအ င  ရှိ ဝန  မ ်း 

ခဖစ သင  ပပ ်း အခခာ်းလိုပ ငန ်းမျာ်းနှင   တ  ဖက တာဝန နပ်းအပ ခခင ်းမဟိုတ ဘ  သ ်းခခာ်းတာဝန တစ ရပ  

အနနခဖင   တာဝန  မ ်းန ာင နစရမည ခဖစ န ကာင ်း၊ ရာ ူ်းသတ မှတ ချက တ င  ဌာန၏လိုပ ငန ်း 

သနဘာသဘာဝနှင  လိုပ ငန ်းပမာဏအရ လိိုအပ သလိိုသတ မှတ နိိုင ပါန ကာင ်း နဖာ ခပ ာ်းပါသည ။ 

CIO မျာ်း၏အခန ်းကဏ္ဍနှင   တာဝန ဝတတရာ်းမျာ်းအာ်း ရှင ်းလင ်းတိကျစ ာ သတ မှတ  ာ်းမှုမရှိန ကာင ်း 

ကိိုလည ်း နဖာ ခပ ာ်းပါသည ။ 

  ိိုို့အခပင  CIO မျာ်းသည  လိုပ ငန ်းသနဘာသဘာဝအရ အစိို်းရဌာနမျာ်းအလိိုက  သ ်းခခာ်း 

အနကာင အ ည နဖာ န ာင ရမည  အသံို်းချပရိိုဂရမ မျာ်း (Ministry Specific Application) မျာ်းကိို 

အနကာင အ ည နဖာ ခခင ်း၊ နည ်းပညာပိိုင ်း ိိုင ရာမျာ်း၊ အနခခခံအန ာက အအံိုတည န ာက ခခင ်း 

နှင   ဝန န ာင မှုနပ်းခခင ်းမျာ်းကိို တာဝန ယူန ာင ရွက နပ်းရန ခဖစ ပပ ်း မိမိဝန ကက ်းဌာနလက နအာက ရှိ 

သက  ိိုင ရာဌာနမျာ်းမှ အနကာင အ ည နဖာ န ာင သည   အသံို်းချပရိိုဂရမ မျာ်း၊ စက ပစစည ်းမျာ်း၊ 

ကွန်ရက်မျာ်းနှင   သံို်းစ  သူတစ ဦ်းချင ်း၏ ိိုက ဘာလံိုခခံိုနရ်းကိစစရပ မျာ်းကိို တာဝန ယူန ာင ရွက ရမည  

ခဖစ န ကာင ်း နဖာ ခပ ာ်းပါသည ။  

 နယဘိုယျအာ်းခဖင   CIO မျာ်း၏သပဘြောသဘြောဝသည  ၎င်ိုးတ  ို့အဖွြဲွဲ့အစည်ိုးမျြောိုး၏ အ လက  

 နရာနစ ဝန်ပဆြောင်မှုမျာ်းက   အဆငံ့ခ်မ ငံ့်တင်ရန်နှငံ့် ဒ ဂျစ တယ အသွင်ကူ်းပခ ြောင်ိုးခြငိ်ုး၌ ကကီိုးမြောိုး 

ပသြောပအြောငခ်မင်မှုမျြောိုး ရရှ ပစရန်အတ က   န ်းသစ တ   င နသာနည ်းလမ ်းမျာ်းခဖင   တာဝန ယူ 

ကကိို်းပမ ်းန ာင ရွက ခခင ်းခဖစ်သည်။ သိိုို့ခဖစ ၍ CIO မျြောိုး၏အြန်ိုးကဏ္ဍက   အစိို်းရအဖ  ွဲ့အစည ်းမျာ်း 

အြောိုးလ  ိုးတွင ်အသက်သွငိ်ုးရန  လိိုအပ  ါသည ။ အစိို်းရအဖ  ွဲ့အစည ်းမျာ်းအာ်းလံို်းမ ှCIO မျာ်းပါဝင နသာ 

“CIO Unit”‌ တစ ခိုကိို တာဝန ဝတတရာ်းမျာ်း ရှင ်းလင ်းတိကျစ ာ သတ မှတ နပ်းအပ ၍ e-Government 

အနကာင အ ည နဖာ နရ်းလိုပ ငန ်းပကြောမ်တီ၏လမ ်းညွှန ဦ်းန ာင မှုနအာက တ င  ဖ  ွဲ့စည ်းန ာင ရွက  

သ ာ်းရန  လိိုအပ မည ခဖစ ပါသည ။ ဤ CIO Unit က   ခမန်မြောန  င်င ၏ e-Government လိုပ ငန ်းမျာ်းအာ်း 

Focal အခဖစ  တာဝန ယူန ာင ရွက လျက ရှိနသာဌာနအဖ  ွဲ့အစည ်းမ ှဦိုးပဆြောင်၍ အစိို်းရအဖ  ွဲ့အစည ်း 

မျာ်းအသ ်းသ ်းမှ e-Government အြန်ိုးကဏ္ဍတွင ် တြောဝန်ရှ နသာ CIO မျာ်းနှင   ဖ  ွဲ့စည ်းန ာင ရွက  
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သ ာ်းရန ခဖစ ပါသည ။  ိိုသိိုို့ ဖ  ွဲ့စည ်းရာတ င  ခပည န ာင စိုအ င  အစိို်းရအဖ  ွဲ့အစည ်းမျာ်း၏ CIO မျာ်း 

နှင   ခပည နယ နှင  တိိုင ်းနဒသကက ်းအ င   CIO မျာ်းအချင ်းချင ်း လျင ခမန လ ယ ကူစ ာ  က သ ယ န ာင  

ရွက မည  လမ ်းန ကာင ်းမျာ်း ရှိသင  ပါသည ။ သိိုို့မှသာ နခမခပင အနခခအနနနှင   ကိိုက ည မှုရှနိသာ ရလဒ  

နကာင ်းမျာ်းကိို အချနိ နှင  တစ နခပ်းည  အခပန အလှန န  ်းနန ်းညြှိနိှုင ်း၍  ိုတ နဖာ နိိုင မည ခဖစ ပါသည ။ 

 CIO Unit ၏ တာဝန ဝတတရာ်းမျာ်းအာ်း နအာက ပါအတိိုင ်းသတ မှတ နပ်းသင  ပါသည - 

(၁) အမျိို်းသာ်းဒ ဂျစ တယ  အစိို်းရမဟာဗျျူဟာ (National Digital Government 

Strategy) မျာ်းကိို e-Government အနကာင အ ည နဖာ နရ်းလိုပ ငန ်းပကြော်မတီသိိုို့ 

အကကံခပိုတင ခပခခင ်းနှင    က လက အပကြောင်အထည်ပဖြ်ောခခင ်းမျာ်း လ  ်ပဆြောင်ရန ၊ 

(၂) Digital Government က  ဦိုးတည်ြျဉ်ိုးက ်န  ငရ်န်အတွက် ဆန်ိုးသစ်ပသြောနည်ိုး ညြော 

မျြောိုးနှငံ့ ်နည်ိုးလမ်ိုးမျြောိုးက   ရှြောပဖွ  ံ့   ိုးပ ိုးရန်၊ 

(၃) CIO မျာ်း၏ ကျွမ ်းကျင သည  လိုပ န ာင ချက မျာ်းနှင   အကက ဉြောဏ်မျြောိုးက   မျှပဝနပ်းရန  

နှင   ၎င ်းတိိုို့၏သတင ်းအချက အလက နည ်းပညာ (Information Technology) ကျွမ ်း 

ကျင မှုနှင   တိို်းတက မှုခဖစ စဉ မျာ်းအာ်း နစာင   ကည  နလ လာသည   Analysis Model 

တစ ခိုကိို ချမှတ န ာင ရွက ရန ၊ 

(၄) e-Government စနစ မျာ်းကိို အနကာင အ ည နဖာ ခခင ်း ၊ နည ်းပညာပိိုင ်း ိိုင ရာ 

အနခခခံအန ာက အအံိုတည န ာက ခခင ်း၊ ဝန န ာင မှုနပ်းခခင ်းတိိုို့နှင   စပ လျဉ ်း၍ 

လိိုအပ သည  အကကံဉာဏ မျာ်းနပ်းရန နှင   နပါင ်းစပ ညြှိနိှုင ်းနပ်းရန ၊ 

(၅) e-Government အသံို်းချန ာ ဖ ဝ လ မျာ်းနှင   စနစ မျာ်း၊ စက ပစစည ်းမျာ်း၊ ကွန်ရက်မျာ်း 

နှင  သံို်းစ  သူမျာ်း  ိိုက ဘာလံိုခခံိုမှုရှိနစနရ်း န ာင ရွက ရန ၊ 

(၆) e-Government လိုပ ငန ်းမျြောိုး၏တ  ိုးတက်ခဖစ နပေါ်မှုမျာ်းက   စဉ  က မခပတ နစာင   ကည   

၍ e-Government အနကာင အ ည နဖာ နရ်းလိုပ ငန ်းပကြောမ်တီသိိုို့ တင ခပအစ ရင  

ခရံန်၊ 

(၇) e-Government လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းအတ က  ဆ  ိုးခဖတ်ြျက်မျြောိုးချမှတ ခခင ်း၊ စ မံကိန ်းမျာ်း 

နရ်း   ခခင ်းနှင   လိုပ ငန ်းမျာ်းအနကာင အ ည နဖာ န ာင ခခင ်းစသည တိိုို့တ င  အစိို်းရ၏ 

ဒ ဂျစ တယ အသ င ကူ်းနခပာင ်းခခင ်းနှင   ခ ည်သ ူ့အ လက  နရာနစ ဝန်ပဆြောငမ်ှုမျာ်း ခဖနို့  
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ခဖျူ်းနပ်းခခင ်းအပ ေါ် e-Government ၏အခ  သပဘြောပဆြောငပ်သြောအကျ  ိုးသက်ပရြောက် 

မှုက   အခမင   ံို်းခမ ငံ့်တငန်ိိုင နရ်း ကကိို်းပမ ်းန ာင ရွက သ ာ်းရန ။ 

၅.၇။ ပိုဂ္လကိကဏ္ဍနငှ  အစ  ိုးရမဟ တ်ပသြော အဖ  ွဲ့အစည ်းမျြောိုး 

 e-Government တွင် ပိုဂ္လကိကဏ္ဍနှင   အစ  ိုးရမဟ တ်ပသြောအဖ  ွဲ့အစည ်းမျြောိုး၏   ိုးပ ါငိ်ုး ါဝင် 

မှုသည  အနရ်းပါနသာအခန ်းကဏ္ဍတစ ခို ခဖစ ပါသည်။ နိိုင ငံ၏စ ်းပ ာ်းနရ်းတိို်းတက မှုနှင   အလိုပ အကိိုင  

မျာ်းဖန တ ်းနပ်းနိိုင မှုအတ က  ပိုဂ္လကိကဏ္ဍသည  အဓကိနမာင ်းနှင အာ်းတစ ခို ခဖစ ပါသည ။ အ လက  

 နရာနစ ဝန်ပဆြောင်မှုပ ိုးခခင ်းမျာ်းနှင   ICT အပခြြ အပဆြောက်အအ  မျာ်း တည န ာက ခ  ခ င် 

ထ န်ိုးသ မ်ိုးခခင ်းမျာ်းတ င    ဂဂလ ကကဏ္ဍမှ လိုပ ငန ်းရှင မျာ်း၏ပါဝင မှုကိို ပိိုမိိုခမြှင  တင ခခင ်းအာ်းခဖင   

ဘဏ္ဍာနင ရရှိမှုခမင  မာ်းလာခခင ်း၊ ပူ်းနပါင ်းန ာင ရွက မှုမျာ်း ခိိုင မာအာ်းနကာင ်းလာခခင ်း၊ ကမဘာလံို်း 

 ိိုင ရာနှင   နဒသတ င ်းအသိိုက အဝန ်းမျာ်းနှင   ချတိ  က မှုအသစ မျာ်း ပိိုမိိုခဖစ   န ်းလာခခင ်း၊ နိိုင ငခံခာ်း 

ရင ်းနှ ်းခမြှိုပ နှံမှုနှင   ခပည တ င ်းရင ်းနှ ်းခမြှိုပ နှံမှုကိို လံှုွဲ့န ာ နိိုင မည   လိုပ သာကိိုင သာရှိသည  ဝန ်းကျင  

တစ ရပ ကိို ဖန တ ်းတည န ာက နိိုင ခခင ်းစသည  အကျိို်းနကျ်းဇူ်းမျာ်းကိို ရရှိလာနစမည  ခဖစ ပါသည ။ 

 e-Government ကနဦိုးပဆြောငရ်ွက်ြျက်မျြောိုးတွင်   ဂဂလ ကလ  ်ငန်ိုးရှင်မျြောိုး၏   ိုးပ ါငိ်ုး ါဝင် 

ပဆြောငရ်ွက်မှုသည် လျငခ်မန်စွြော ပဆြောင်ရွက်သွြောိုးန  ငရ်န် မျြောိုးစွြောအန ာက အပံ ခဖစ နစမည  ခဖစ ပါ 

သည ။‌ e-Government ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုးပ ိုးရန်အတွက် အစ  ိုးရ-  ဂဂလ က   ိုးပ ါငိ်ုးပဆြောင်ရွက်မှုမျြောိုး 

နှင   အခခာ်းနသာနင န က်းမတည မှုပံိုစံနှင   စီမ ြနိ်ု့ြွြဲမှု   စ မျြောိုးက      မ  ၍ နရွ်းချယ အသ  ိုးခ  လြောသည်နှငံ့် 

အမျှ အစ  ိုးရမဟ တ်ပသြော မ တ်ဖက်အဖွြဲွဲ့အစည်ိုးမျြောိုး၏အြန်ိုးကဏ္ဍသည် e-Government တွင်  ါဝင် 

 တ်သက်သ မျြောိုးအခဖစ  ဆက်လကတ်ိို်းတက ကျယ ခပနို့ လြောမည ခဖစ ပါသည ။ သိိုို့ခဖစ ၍ ခပည သူူ့ 

ဝန န ာင မှုလိုပ ငန ်းမျာ်း အရည အနသ ်းခပည  ဝလာနစရန  ပ င  လင ်းခမင သာ၍ ယှဉ ပပိိုင နိိုင စ မ ်းရှိသည   

အစိို်းရ-ပိုဂ္လကိပူ်းနပါင ်းန ာင ရွက ခခင ်း၏ပါဝင ပတ သက မှုအာ်း တိိုက တ န ်းအာ်းနပ်းန ာင ရွက ရန  

လိိုအပ မည ခဖစ ပါသည ။  
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၆။ ယခင နရ်း   ပပ ်းသည   ICT Master Plan မျာ်းအာ်း နလ လာခခင ်း 

 ခမန မာနိိုင ငတံ င  e-Government အာ်း သကကရာဇ  ၂၀၀၀ ခပည  နှစ ခနို့ မှစတင ၍ အနကာင  

အ ည နဖာ န ာင ခ  နသာ လည ်း သိသိသာသာဖ ံွဲ့ပဖိို်းတိို်းတက လာခခင ်းမရှိဘ  အနရွွဲ့နနှ်းခ  ပါသည ။ 

ကမဘာ ကိုလသမဂ္မှ ိုတ ခပန နသာ e-Government Development Index (EGDI) အရ ကမဘာ 

တစ ဝန ်းရှိ အခခာ်းနိိုင ငံမျာ်းနှင  နိှုင ်းယှဉ လ င  နိမ  ပါ်းနသာအ င  ၌ရှိနနသည ကိို နတ ွဲ့ရှိရပါသည ။  ိိုို့ 

န ကာင   ခမန မာနိိုင င၌ံ e-Government လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းအာ်း  ိနရာက နအာင ခမင စ ာ အရှိန အဟိုန  

ခမြှင  တင န ာင ရွက ၍ Digital Government သိိုို့အသ င ကူ်းနခပာင ်းနိိုင နရ်းအတ က  လိိုအပ ချက မျာ်း 

ကိိုပံိုနဖာ ရန  Myanmar e-Governance Master Plan အာ်း ၂၀၃၀ ခပည  နှစ ကာလအပိိုင ်းအခခာ်း အ ိ 

 က လက နရ်း   ခခင ်းခဖစ ပါသည ။  

ဤ Master Plan အာ်း ယခင နရ်း   ခ  နသာ Myanmar ICT Development Master Plan မျာ်း 

နှင   Myanmar e-Governance Master Plan တိိုို့အာ်း ခပန လည နလ လာ န ်းစစ ၍ န ာင ရွက ပပ ်းစ ်း 

သည  လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်း၊ န ာင ရွက   နှင    က လက န ာင ရွက ရန ကျန ရှိနသာ လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းအာ်း 

ခ  ခခမ ်းစိတ ခဖာပပ ်း မျက နမှာက အချနိ ကာလ၏ စ ်းပ ာ်းနရ်း၊ လူမှုနရ်းနှင   နိိုင ငနံရ်းအနခခအနနမျာ်း၊ 

တိို်းတက နခပာင ်းလ လာနသာ နခတ မ ဒ ဂျစ တယ နည ်းပညာနှင   နရစ ်းန ကာင ်းမျာ်းကိို  ည  သ င ်း 

စဉ ်းစာ်း၍ ခမန မာနိိုင ငနံှင    နလျာ ကိိုက ည မည   က လက န ာင ရွက ရန လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းအာ်း ၂၀၃၀ 

ခပည  နှစ ကာလအပိိုင ်းအခခာ်းအ ိ နရ်း   ခခင ်းခဖစ ပါသည ။ 

၆.၁။ Myanmar ICT Development Master Plan မျာ်း 

 ခမန မာနိိုင င၌ံ ICT ကဏ္ဍဖ ံွဲ့ပဖိို်းတိို်းတက လာနစရန  ရည ရွယ ၍ Myanmar ICT Development 

Master Plan (2005-2030) အြောိုး ၂၀၀၅ ြ နှစ်တွင် နရ်း   ခ  ပါသည ။  ိို Master Plan တ င  ကာလတိို 

အာ်း ၂၀၁၀ ခ ညံ့်နှစ်နှငံ့် ကြောလရှည်အြောိုး ၂၀၃၀ ခပည  နှစ အ ိနမ ာ မှန ်း၍ အနကာင အ ည နဖာ  

န ာင ရွက ရန အစ အမံမျာ်းကိို ခမန မာနိိုင ငံ၏လက ရှိအနခခအနနမျာ်းအနပေါ် င ဟပ ၍ နရ်း    ာ်း 

သည ကိို နတ ွဲ့ရှိရပါသည ။ နှစ တိိုကာလ ၅ နှစ ခပည  နခမာက သည   ၂၀၁၀ ခပည  နှစ တ င  ဒိုတိယ 

Myanmar ICT Development Master Plan (2011-2015) ကိို က လက နရ်း   ခ  ပါသည ။  ိို 

Master Plan မျာ်းကိို နလ လာသံို်းသပ ရာမှ နတ ွဲ့ရှိချက မျာ်းမှာ နအာက နဖာ ခပပါအတိိုင ်းခဖစ ပါသည - 

(၁) ယခင နရ်း   ခ  နသာ Myanmar ICT Development Master Plan မျာ်းတ င  သတင ်း 

အချက အလက နှင   က သ ယ နရ်းနည ်းပညာနှင   အဓကိသက  ိိုင နသာ နယ ပယ မျာ်း 

အာ်း နရွ်းချယ နကာက နိုတ ၍ နယ် ယ်တစ ခိုချင ်းစ အလိိုက  အနသ်းစိတ ပိိုင ်းခခာ်းပပ ်း 
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နလ လာ န ်းစစ မှုမျာ်း ခပိုလိုပ ခ  န ကာင ်း နတ ွဲ့ရှိရပါသည ။  ိိုို့နနောက  ကာလတိို၊ 

ကာလလတ ၊ ကာလရှည အချနိ အပိိုင ်းအခခာ်းအလိိုက  နမ ာ မှန ်းချက မျာ်းနှင   က လက  

န ာင ရွက သ ာ်းရန  လိိုအပ သည  အစ အမံမျာ်းခဖစ နသာ အဓကိန ာင ရွက ရမည   

လိုပ ငန ်းတာဝန မျာ်း၊ နတ ွဲ့ကကံိုလာမည  စိန နခေါ်မှုမျာ်း၊ ဦ်းတည န ာင ရွက သ ာ်းမည   

လမ ်းန ကာင ်း၊ ချဉ ်းကပ န ာင ရွက မှုမျာ်း၊ အနကာင အ ည နဖာ န ာင ရန  အချနိ  

ဇယာ်းနှင    က လက န ာင ရွက ရန  လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းအစရှိသည တိိုို့အာ်း အကကံခပို 

နရ်း    ာ်းပါသည ။ 

(၂) နရရှည နမ ာ မှန ်းချက အခဖစ  ခမန်မြောန  င်င တွင် သတငိ်ုးအြျက်အလက လ ူ့အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး 

(Myanmar Information Society) က  အပကြောငအ်ထည်ပဖြ်ောရန်နှငံ့် ၂၀၃၀ ခ ညံ့်နှစ် 

တွင် ခမန်မြောန  င်င အြောိုး ကမဘြောလံို်း ိိုင ရာ သတငိ်ုးအြျက်အလက်လ ူ့အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး 

(Global Information Society) တွင် ပ ါင်ိုးစည်ိုးရန်အတ က  နမ ာ မှန ်း ာ်းပါသည ။ 

(၃) အ ိိုပါ Myanmar ICT Development Master Plan မျာ်းသည  ခမန မာနိိုင င၌ံ ICT 

ကဏ္ဍဖ ွံဲ့ပဖိို်းတိို်းတက လာနစနရ်းကကိို်းပမ ်းန ာင ရွက ရာတ င  လမ ်းညွှန ချက မျာ်းအခဖစ  

အသ  ိုးခ  သွြောိုးန  ငရ်န် ရညရ်ွယမ် ီိုး ICT နှင  သက  ိိုင သည  နယ ပယ  ၈ ခို၏ဖ ံွဲ့ပဖိို်း 

တိို်းတက နရ်းအစ အစဉ မျာ်းအာ်း ဦ်းစာ်းနပ်းနရ်း    ာ်းပါသည ။ e-Government ဖ ံွဲ့ပဖိို်း 

တိို်းတက နရ်းလိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းအတ က  သ ်းခခာ်းအ ူ်းခပို၍ နရ်း   ခ  ခခင ်းမဟိုတ ပါ။ 

အ ိိုပါနယ ပယ မျာ်းမှာ နအာက ပါအတိိုင ်း ခဖစ ပါသည - 

• သတင ်းအချက အလက နှင    က သ ယ နရ်းနည ်းပညာအနခခခံအန ာက အအံို 

(ICT Infrastructure) 

• သတင ်းအချက အလက နှင    က သ ယ နရ်းနည ်းပညာ ိိုင ရာလိုပ ငန ်းစိုမျာ်း 

(ICT Industry) 

• သတင ်းအချက အလက နှင   ဆက်သွယ်ပရိုးနည်ိုး ညြောဆ  ငရ်ြော လ ူ့စွမိ်ုးအြောိုး 

အရင ်းအခမစ ဖ ံွဲ့ပဖိို်းတိို်းတက မှု (ICT Human Resource Development) 

• အလီက်ထ ပရြောနစ်အစိို်းရ (e-Government) 

• အလီက်ထ ပရြောနစ်နည ်းလမ ်းခဖင   က ိုးသန်ိုး ပရြောငိ်ုးဝယ် ခခင ်းနှင   သတင ်းအချက  

အလက စနစ  (e-Commerce & Informatization) 
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• အလီက်ထ ပရြောနစ်ပညာနရ်းနှင   အသိပညာနပ်းခခင ်း (e-Education and 

Awareness Building) 

• သတင ်းအချက အလက နှင    က သ ယ နရ်းနည ်းပညာ ိိုင ရာ ဥပနဒမူနဘာင  

(ICT Legal Framework) 

• သတင ်းအချက အလက နှင    က သ ယ နရ်းနည ်းပညာ ိိုင ရာ စ ြျ  န်စ ည န်ိုးမျြောိုး 

သတ မှတ ခခင ်းနှင   ကနို့်သတ်ြျက်မျြောိုးပခဖပလျှြောံ့ခြငိ်ုး (ICT Standardization & 

Liberalization)  

(၄) ခမန်မြောန  င်င သည် ICT အသံို်းခပိုခခင ်းခဖင   နိိုင ငံတကာနှင   ယှဉ ပပိိုင လိုပ ကိိုင နိိုင စ မ ်းမျာ်း 

တိို်းတက ခမင  မာ်းလာနစနရ်းအာ်း အဓိကဦ်းတည ၍ နရ်း   ခ  ခခင ်းခဖစ ပပ ်း နိိုင ငနံတာ ၏ 

အမျိို်းသာ်းနရ်းရည မှန ်းချက မျာ်းနှင   ကိိုက ည မှုရှိနစရန  e-Government အာ်း 

အနကာင အ ည နဖာ န ာင ရွက ရမည   တိကျသည  ဖ  ွဲ့စည ်းပံို၊ မဟာဗျျူဟာနှင   စ မံ 

ခန ို့ခ  မှုတိိုို့ကိို အနသ်းစိတ ရှင ်းလင ်းတိကျစ ာ နဖာ ခပ ာ်းခခင ်းမရှိပါ။ 

(၅) အ ိိုပါ Master Plan မျာ်းတ င  ပါဝင နရ်း    ာ်းနသာ ဦ်းစာ်းနပ်းန ာင ရွက ရမည       

e-Government စ မံကိန ်းမျာ်းအနက  အချိိုွဲ့နသာလိုပ ငန ်းစဉ မျာ်း (ဥပမာ - Electronic 

Document Exchange ၊ GPMS ၊ G-WAN ၊ Information Access Center ၊ Public 

Information System မျာ်းတည န ာက အသံို်းခပိုခခင ်း၊  က သ ယ နရ်းဥပနဒ နရ်း    

ခပဋ္ဌာန ်းကျင  သံို်းခခင ်း၊ အပပိိုင အ ိိုင လိုပ ကိိုင န ာင ရွက ခ င  မျာ်းမ တ်ဆက်ခြင်ိုး၊ ခမန မာ  

 က သ ယ နရ်းလိုပ ငန ်းအာ်း စ ်းပ ာ်းနရ်းလိုပ ကိိုင န ာင ရွက နိိုင ရန  ခ    က ခခင ်း) သည  

ယနနို့အချနိ တ င  နအာင ခမင စ ာ အနကာင အ ည နဖာ န ာင ပပ ်းခဖစ ၍ အြျ   ွဲ့ပသြော 

လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျာ်း (ဥပမာ-  Integrated Data Center ၊ e-Banking နှင   Payment 

System ၊ PKI ၊ Integrated GIS ၊ National ID System) သည  အနကာင အ ည  

နဖာ န ာင ရွက   ခဖစ သည ကိိုလည ်း နလ လာနတ ွဲ့ရှိရပါသည ။  
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၆.၂။ Myanmar e-Governance Master Plan (2016-2020) 

Myanmar e-Governance Master Plan (2016-2020) အာ်း ၂၀၁၄ ခိုနှစ တ င  စတင နရ်း   ခ   

ပပ ်း ၂၀၁၆ ခိုနှစ တ င  ပပ ်းစ ်းခ  ပါသည ။  ိို Master Plan အာ်း အချနိ ကာလအပိိုင ်းအခခာ်းတစ ခိုတ င  

ခပန လည  န ်းစစ နလ လာ၍ အမမြဲတမ်ိုးဆက်လက်ခ င်ဆင်မွမ်ိုးမ သွြောိုးမညံ့်စြောတမ်ိုး (Living 

Document) အခဖစ  သတ မှတ ခ  ပါသည ။ ယခိုအခါ  ိို Master Plan အာ်း ၂၀၃၀ ခပည  နှစ  ကာလ 

အပိိုင ်းအခခာ်းအ ိ ရည မှန ်း၍ နနောက  က တ   (The Follow-Up) လိုပ ငန ်းစဉ အခဖစ   က လက  

နရ်း   သ ာ်းမည ခဖစ ပါသခဖင   ခပန လည နလ လာသံို်းသပ ရာမ ှ နတ ွဲ့ရှိချက မျာ်းမှာ ပအြောကပ်ဖြောခ်  ါ 

အတ  ငိ်ုးခဖစ ပါသည - 

(၁) e-Government လိုပ ငန ်းမျာ်း နအာင ခမင စ ာ အနကာင အ ည နဖာ န ာင နိိုင ရန  

ပ မဦ်း ံို်းနှင   အနခခခံအကျ ံို်းလိိုအပ ချက မှာ မဟာဗျျူဟာနခမာက နရရှည နမ ာ မှန ်း 

ချက ချမှတ နရ်း ခဖစ ပါသည ။ e-Government နအာင ခမင နသာနိိုင ငံတိိုင ်း၌ ပ ခပင  

ခပတ သာ်းနသာ မဟာဗျျူဟာနခမာက  နရရှည နမ ာ မှန ်းချက မျာ်း ရှိခ   ကပါသည ။ 

အာ  ယံနဒသတ င ်းနှင   ကမဘာတစ ဝန ်းရှိ အခခာ်းနသာနဒသမျာ်း၌ တိို်းတက နခပာင ်းလ  

လာလျက ရှိပသြော၊ တ  ိုးတက်ပခ ြောင်ိုးလြဲလြောန  င်ဖွယ်ရှ ပသြော အပခြအပနမျြောိုးက   ပဖြော် 

ထ တ်၍ e-Government လ  ်ငန်ိုးအစီအမ မျြောိုးက   အပခမြောအ်ခမင်ပကြောင်ိုးမျြောိုးခဖငံ့် 

ဦ်းတည ချဉ ်းကပ န ာင ရွက သ ာ်းနိိုင ရန အတ က  ပရရှည်ပမျှြော်မှန်ိုးြျက်အာ်း ဦ်းစ ာ 

ပ မချမှတ နရ်း   သ ာ်းရန  လိိုအပ မည  ခဖစ ပါသည ။ 

(၂) e-Government သည  အစိို်းရ၏ဝန န ာင မှုနှင   လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းအာ်း ပိိုမိိုလျင ခမန  

နကာင ်းမ န လာနစရန  ICT ကိိုအသံို်းခပို၍ အသ င နခပာင ်းလ န ာင ရွက ခခင ်း ခဖစ ပါ 

သခဖင   မျာ်းစ ာကျယ ခပနို့ နသာလိုပ ငန ်းစဉ  ခဖစ ပါသည ။  ိိုသိိုို့ မျာ်းခပာ်းကျယ ခပနို့ နသာ 

e-Government လိုပ ငန ်းမျာ်းအာ်းလွှမ ်းခခံိုနိိုင ရန  ICT အနခခခံအန ာက အအံိုမျာ်းအာ်း 

လက ရှိအရင ်းအခမစ မျာ်းအနပေါ်အနခခခံပပ ်း တိို်းချ ွဲ့တည န ာက ခခင ်းနှင   အ င  ခမြှင  တင  

ခခင ်း၊ အသံို်းချန ာ ဖ ဝ လ  (Application Software) မျာ်းအာ်း ကျယ ခပနို့ စ ာ အသံို်းခပို၍ 

ခပည သူူ့ဝန န ာင မှုမျာ်းပံ ပိို်းနပ်းခခင ်းအာ်းခဖင   အစိို်းရ၏အိုပ ချိုပ မှုစ မ ်းရည တိို်းတက ခမင   

မာ်းနအာင န ာင ရွက ခခင ်းတိိုို့၌ နည ်းပညာကိို စနစ တကျ အကျိို်းရှိစ ာ အသံို်းခပိုနိိုင ရန  

တိိုက တ န ်းအာ်းနပ်းသည  လမိ်ုးည န်ြျက်စည်ိုးမျဉ်ိုးမျြောိုးအြောိုး ခပည  စံိုစ ာနဖာ ခပရန  လိိုအပ  

မည ခဖစ ပါသည ။ 
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(၃) ကမဘာနပေါ်တ င  e-Government နအာင ခမင နသာနိိုင ငမံျာ်းနှင   အမိ န ်းချင ်းနိိုင ငမံျာ်း၏  

e-Government အနကာင အ ည နဖာ န ာင ခ  မှုအနခခအနနမျာ်းအာ်း နယ ပယ  ၄ ခို 

ခ  ခခာ်း၍  န ်းစစ နလ လာပပ ်း ၎င ်းတိိုို့မှ ပပ ်းခပည  စံိုနအာင န ာင ရွက နိိုင ခ  သည   

နည ်းလမ ်းမျာ်းကိို နဖာ ခပ ာ်းပါသည ။ ခမန မာနိိုင ငနံှင   အဝံင ခ င ကျခဖစ မည  လိုပ ငန ်း 

စဉ မျာ်းအာ်း နရ်း   သ ာ်းနိိုင ရန အတ က  ၎င ်းနိိုင ငံမျာ်း၏ နမ ာ မှန ်းချက မျာ်း၊ ဖ  ွဲ့စည ်း 

န ာင ရွက မှုပံိုစံမျာ်း၊ ချမှတ ကျင  သံို်းနသာ ဥပနဒမျာ်း၊ မူဝါဒမျာ်း၊ ချဉ ်းကပ န ာင  

ရွက မှုမျာ်း၊ အနကာင အ ည နဖာ န ာင မှုပံိုစံမျာ်း၊ ဦ်းစာ်းနပ်းအစ အမံမျာ်း၊ နတ ွဲ့ကကံိုရ 

နသာ အခက အခ မျာ်းနှင   နခဖရှင ်းသည  နည ်းလမ ်းမျာ်း၊ ရရှိနသာသင ခန ်းစာမျာ်းနှင   

အပကြောငိ်ုးဆ  ိုးအပလံ့အကျငံ့်မျြောိုးအာ်း နဖာ ခပရန  လိိုအပ မည ခဖစ ပါသည ။ 

(၄) အခန ်း (၁)၊ အခခာ်းနိိုင ငမံျာ်း၏ e-Government အာ်း နလ လာသံို်းသပ ခခင ်း၊ အခန ်း(၂)၊ 

ခမန မာနိိုင ငံ၏ e-Government လက ရှိအနခခအနနအာ်း ခခံိုငံိုနလ လာခခင ်းနှင   အ ူ်း 

ခပိုနလ လာခခင ်းအပိိုင ်းမျာ်းတ င  သတင ်းအချက အလက နှင   က သ ယ နရ်းနည ်းပညာ 

ခပည  စံိုမှု (ICT Technology Maturity)၊ စ မံခန ို့ခ  မှုပံိုစံနခပာင ်းလ ခခင ်း (Change 

Management)၊ အိုပ ချိုပ မှုစနစ နှင   ဖ  ွဲ့စည ်းန ာင ရွက မှုမျာ်းခပည  စံိုမှု (Governance 

and Organizational Maturity) နှင   သတင ်းအချက အလက နှင    က သ ယ နရ်း 

နည ်းပညာကျွမ ်းကျင မှု (ICT Skills) ဟူ၍ နယ ပယ  ၄ ခိုအနပေါ် အနခခခံ၍ အက ခဖတ  

 ာ်းပါသည ။  ိိုနယ ပယ မျာ်းနှင   ၎င ်းတိိုို့၌ပါဝင သည   အက ခဖတ တိိုင ်းတာနသာ 

အချက အလက ၊ အန ကာင ်းအရာမျာ်းအာ်း ပိိုင ်းခခာ်းနဖာ ခပမှုသည  ရှင ်းလင ်းမှုမရှိဘ  

သနဘာသဘာဝတူည နသာအန ကာင ်းအရာမျာ်းအာ်း မတူည နသာအခန ်းမျာ်း ခ  ခခာ်း၍ 

နဖာ ခပ ာ်းခခင ်းမျာ်းအာ်း နတ ွဲ့ရှိရပါသည ။ သိိုို့ခဖစ ပါ၍ ပိိုမိိုခပည  စံိုရှင ်းလင ်း၍  င သာ 

ခမင သာရှိနစရန အတ က  အက ခဖတ တိိုင ်းတာသည  နယ ပယ မျာ်းနှင   ၎င ်းတိိုို့၌ ပါဝင  

သည  အချက အလက ၊ အန ကာင ်းအရာမျာ်းကိို အခန ်းကဏ္ဍအလိိုက  ရှင ်းလင ်းစ ာ ပိိုင ်း 

ခခာ်းသတ မှတ ၍ နဖာ ခပရန  လိိုအပ မည ခဖစ ပါသည ။ 

(၅) အခန ်း(၃)၊ ဦ်းတည န ာင ရွက ရန  လိိုအပ နသာအချက မျာ်း၏ အချိိုွဲ့နသာအနခခခံ 

လိုပ ငန ်းစဉ မူနဘာင အ င  မျာ်းနှင   အခန ်း(၄)၊ ကနဦ်းအ င   စတင န ာင ရွက သင   

နသာလိုပ ငန ်းတိိုို့၌နဖာ ခပ ာ်းနသာ န ာင ရွက ရန လိုပ ငန ်းရပ မျာ်းသည  နရာန  ်း 

လျက ရှိခခင ်း၊ သနဘာသဘာဝတူည နသာအန ကာင ်းအရာမျာ်းအာ်း မတူည နသာ 
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အခန ်းမျာ်းခ  ခခာ်း၍ နဖာ ခပခခင ်းမျာ်း (ဥပမာ - ICT  ိိုင ရာဥပနဒမျာ်း ခပင  င နရ်း    

ခခင ်း) အာ်းနတ ွဲ့ရှိရပါသည ။ သိိုို့ခဖစ ပါ၍ မူနဘာင အာ်း အဓ  ပြောယ်ဖ င   ိိုရှင ်းလင ်းခခင ်း 

နှင   မူနဘာင အာ်းအနခခခံ၍ န ာင ရွက ရန လိိုအပ နသာလိုပ ငန ်းရပ မျာ်းအာ်း အခန ်း 

မျာ်း ရှင ်းလင ်းစ ာ ခ  ခခာ်းနဖာ ခပရန  လိိုအပ မည ခဖစ ပါသည ။  

(၆) ICT  ိိုင ရာဥပနဒမျာ်း၊ မူဝါဒမျာ်း၊ စခံျနိ စံညွှန ်းသတ မှတ ချက မျာ်း၊ လိုပ  ံို်းလိုပ နည ်း 

မျာ်း၊ လမ ်းညွှန ချက မျာ်းအာ်း လိိုအပ သလိို ခပင  င ခခင ်းနှင   အသစ နရ်း   ခပဋ္ဌာန ်းခခင ်း 

မျာ်းန ာင ရွက သ ာ်းနိိုင ရန  လက ရှိခပဋ္ဌာန ်းချက မျာ်းအာ်း နသချာစ ာ ခပန လည  န ်းစစ  

နလ လာ၍ လိိုအပ ချက မျာ်းကိို နဖာ  ိုတ သ ာ်းရန  ခဖစ ပါသည ။ ICT ကိိုအသံို်းခပို၍ 

အစိို်းရဌာနမျာ်းအချင ်းချင ်း ပိိုမိိုလျင ခမန နကာင ်းမ န စ ာ ပူ်းနပါင ်းချတိ  က န ာင ရွက  

နိိုင ရန ၊ ဒ ဂျစ တယ အသ င ကူ်းနခပာင ်းခခင ်းအာ်း အန ာက အကူခပိုမည  ဝန ်းကျင တစ  

ရပ ကိို ကျယ ကျယ ခပနို့ ခပနို့  ဖန တ ်းနိိုင ရန နှင   အာ  ယံနဒသအတ င ်းသာမက အခခာ်း 

နသာနဒသတ င ်းနှင   ကမဘာလံို်း ိိုင ရာ ကတိကဝတ ၊ သနဘာတူည မှုမျာ်းနှင   ကိိုက ည မှု 

ရှိနစရန တိိုို့အတ က  လိိုအပ နသာရှင ်းလင ်းသည  ဥပနဒမျာ်း၊ မူဝါဒမျာ်း၊ စံချနိ စံညွှန ်းမျာ်း 

နှင  မဟာဗျျူဟာမျာ်း ချမှတ ခပဋ္ဌာန ်းကျင  သံို်းသ ာ်းနိိုင နရ်း နရ်း   ရန  လိိုအပ မည ခဖစ ပါ 

သည ။ 

(၇) စ ်းပ ာ်းနရ်းတိို်းတက မှု၏ပင မတ န ်းအာ်းခဖစ သည   ဒ ဂျစ တယ စ ်းပ ာ်းနရ်းကိို နဖာ န ာင  

နိိုင ရန အတ က  ဒ ဂျစ တယ အသ င သိိုို့ကူ်းနခပာင ်းရာတ င  အန ာက အပံ နကာင ်းမျာ်း 

နှင  အကျိို်းသက နရာက မှုမျာ်းကိို မျာ်းစ ာပံ ပိို်းနပ်းနိိုင မည   e-Government အာ်း မခဖစ  

မနန အနကာင အ ည နဖာ န ာင သ ာ်း ကရမည  ခဖစ ပါသည ။  ိိုို့အခပင  အ လက  

 နရာနစ နည ်းလမ ်းအသံို်းခပို၍ ကူ်းသန ်းနရာင ်းဝယ ခခင ်း (e-Commerce) လိုပ ငန ်း 

မျာ်းသည လည ်း နိိုင ငနံတာ ၏စီိုး ွြောိုးပရိုးတ  ိုးတက်ပစရန် အဓ ကကျသညံ့် လ  ်ငန်ိုး 

တစ်ရ ်ခဖစ် ါသည်။ e-Government နှင   e-Commerce လိုပ ငန ်းမျာ်းတိို်းတက လာ 

ခခင ်းသည  Digital Government နှင   ဒ ဂျစ တယ စ ်းပ ာ်းနရ်းသိိုို့ ဟန ချက ည စ ာ အသ င  

ကူ်းနခပာင ်းရန အတ က  အဓကိနမာင ်းနှင အာ်းတစ ခိုခဖစ ပါသခဖင   ၎င ်းတိိုို့ ဖ ံွဲ့ပဖိို်းတိို်းတက  

လာနစနရ်းအာ်း  ည  သ င ်းစဉ ်းစာ်းနရ်း   သ ာ်းရန  ခဖစ ပါသည ။ 

(၈) ကမဘာတစ ဝန ်းတ င  ဒဂီျစ်တယ်နည ်းပညာမျာ်း လျင ခမန စ ာ တိို်းတက နခပာင ်းလ နပေါ် 

  န ်းလာမှုနှင  အတူ နတ ွဲ့ကကံိုလာမည  စိန နခေါ်မှုမျာ်းနှင   အခက အခ မျာ်းကိို  ည  သ င ်း 
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စဉ ်းစာ်းလျက  ပိိုမိိုနကာင ်းမ န ခပည  စံိုနသာ န ်းသစ တ   င နိိုင ပပ ်း ရလဒ ကိို အနခခခံ 

သည  အစ အစဉ တစ ခိုရရှိရန  ဤ Master Plan ကိို နရ်း   ခခင ်းခဖစ ပါသည ။  ိိုို့န ကာင   

နမ ာ မှန ်းနသာရလဒ မျာ်း နအာင ခမင စ ာရရှိနိိုင ရန  ကာလအပိိုင ်းအခခာ်းအလိိုက  န ာင  

ရွက ရမည  လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်း (Action Plan) ကိို  ည  သ င ်းနရ်း   နဖာ ခပသင  ပါသည ။ 

၆.၃။ ASEAN Digital Master Plan 2025  

ASEAN Digital Master Plan (ADM) 2025 သည  ဒ ဂျစ တယ အသ င နခပာင ်း ဝန န ာင မှုမျာ်း၊ 

နခတ မ နည ်းပညာ၊ နဂဟစနစ နှင    ိိုက ဘာလံိုခခံိုနရ်းအာမခံချက မျာ်းနပ်းနိိုင သည   အာ  ယံ နဒသ 

တ င ်း ဦ်းန ာင ဦ်းရွက ခပိုနိိုင နသာ ဒ ဂျစ တယ အသိိုက အဝန ်းနှင   စ ်းပ ာ်းနရ်းအစိုအဖ  ွဲ့ (Digitally 

Connected Community and Economic Bloc) တစ ခိုခဖစ လာနစရန အတ က  ၂၀၂၁ ခိုနှစ မှ ၂၀၂၅ 

ခိုနှစ  ိ ၅ နှစ တာကာလအတ င ်း အာ  ယံနဒသတ င ်းနိိုင ငမံျာ်းအ ကာ်း ဒ ဂျစ တယ နပါင ်းစည ်းမှု 

(Digital Integration) ကိိုနမ ာ မှန ်း ာ်းသည  အစ အစဉ တစ ခို ခဖစ ပါသည ။ 

ADM 2025 တ င ‌အနရ်းကက ်းနသာရလဒ ‌၈‌ခို‌ကိို‌၅‌နှစ တာကာလအတ င ်း‌အနကာင အ ည  

နဖာ န ာင ရွက နိိုင ရန ‌နမ ာ မှန ်း ာ်းပါသည ။‌နမ ာ မှန ်းရလဒ မျာ်းမှာ‌နအာက ပါအတိိုင ်းခဖစ ပါသည -‌ 

(၁) အြောဆီယ ပဒသအြောိုး က  ဗစ်-၁၉ က ်ပရြောဂါမှ လျငခ်မန်စွြော ခ န်လည်နောလန်ထ န  င်ပရိုး 

အရှ န်အဟ န်ခမ ငံ့်တင်ရန်၊ 

(၂) Fixed နှငံ့ ်Mobile Broadband အပခြြ အပဆြောက်အအ  ၏အရည်အပသွိုးနှငံ့် ကွန်ရက် 

လ မ်ိုးခြ  န  င်မှုက   တ  ိုးခမ ငံ့ရ်န၊် 

(၃) ယ  ကကည်စ တ်ြျရသညံ့် ဒဂီျစ်တယ်ဝန်ပဆြောငမ်ှုမျြောိုး ပ ိုးအ ်န  ငပ်ရိုးနှငံ့် စြောိုးသ  ိုးသ  

ထ ြ  က်နစ်နောခြင်ိုးမှ အကြောအကွယ်ပ ိုးရန၊် 

(၄) ဒဂီျစ်တယ်ဝန်ပဆြောငမ်ှုမျြောိုးပ ိုးရြောတွင် ပရရှည်တည်တ ံ့ြ  င်မမြဲမ ီိုး ယှဉ်မ   င်န  င်စွမ်ိုး 

ခမငံ့်မြောိုးပသြောပ ိုးကွက်တစ်ြ  ခဖစ်ပ ေါ်လြောပစရန်၊  

(၅) နယ်စ ်ခဖတ်ပကျြော်က န်သွယ်ပရိုးက   လွယ်က ပြျြောပမွွဲ့ပစမ ီိုး စီိုး ွြောိုးပရိုးလ  ်ငန်ိုး အြျင်ိုး 

ြျင်ိုးြျ  တ်ဆက်သညံ့် ဒဂီျစ်တယ်ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုးက   အရှ န်ခမ ငံ့်တငပ်ဆြောင်ရွက်န  င်ရန်၊ 

(၆) e-Government ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုး၏အရည်အပသွိုးနှငံ့ ်အသ  ိုးခ  မှုမျြောိုး တ  ိုးတက်ခမငံ့်မြောိုး 

လြောပစရန်၊ 
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(၇) ဒဂီျစ်တယ်စီိုး ွြောိုးပရိုးတွင်  ါဝင်သညံ့်စီိုး ွြောိုးပရိုးလ  ်ငန်ိုးမျြောိုးနှငံ့် ခ ည်သ မျြောိုး၏စွမ်ိုးရည် 

မျြောိုး ခမငံ့်မြောိုးလြောပစရန၊် 

(၈) အြောိုးလ  ိုး ါဝင်သညံ့် အြောဆီယ ဒဂီျစ်တယ်လ မှုအသ  က်အဝန်ိုးတစ်ြ  ပ ေါ်ထွန်ိုးလြောပစ 

ရန။် 

ဒဂီျစ်တယ်နည ်းပညာမျာ်း လျင ခမန စ ာ တိို်းတက နခပာင ်းလ လာမှုနှင  အတူ ADM 2025 သည  

ပိိုမိိုလျင ခမန နသာ၊  န ်းသစ တ   င နိိုင ပပ ်း ရလဒ ကိိုအနခခခံသည  အစ အစဉ တစ ခိုရရှိရန  စိန နခေါ်မှု 

မျာ်းကိို ခ  ခခာ်းသတ မှတ ခခင ်း၊  ိိုစိန နခေါ်မှုမျာ်းနှင  အတူ ကမဘာလံို်း ိိုင ရာရင  ိိုင ကကံိုနတ ွဲ့နနရသည   

အခက အခ မျာ်းကိို  ည  သ င ်းစဉ ်းစာ်းလျက  နရ်း   ခ  ခခင ်းခဖစ ပပ ်း အာ  ယံအဖ  ွဲ့ဝင နိိုင ငံမျာ်း၏ အစိို်းရ 

မျာ်းက ၎င ်းအာ်း မည က  သိိုို့ပံိုနဖာ န ာင ရွက ရမည ကိို နဖာ ခပ ာ်းပါသည ။ နမ ာ မှန ်းနသာရလဒ  

မျာ်းကိို နအာင ခမင စ ာ ရရှိနိိုင ရန  န ာင ရွက ရမည  လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းနှင   အနကာင အ ည နဖာ န ာင  

ရွက ရမည  အစ အစဉ ကိို အနသ်းစိတ နဖာ ခပ ာ်းပါသည ။  

 ိိုလိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းသည  နိိုင ငနံတာ ၏ဒီဂျစ်တယ်ဝန န ာင မှုမျာ်း ဖ ံွဲ့ပဖိို်းတိို်းတက လာနစနရ်း၊ 

ဒီဂျစ်တယ်အသ င ကူ်းနခပာင ်းနရ်းနှင   နိိုင ငံနတာ ၏ဒဂီျစ်တယ်စ ်းပ ာ်းနရ်းဖွ ွဲ့မဖ  ိုးတ  ိုးတက်နရ်းက   

အာ်းနပ်းခမြှင  တင လျက  ဒီဂျစ်တယ်ဝန န ာင မှုမျာ်းအတ က  လိုပ သာကိိုင သာရှိနသာ စ ်းပ ာ်းနရ်း 

ဝန ်းကျင နကာင ်းကိို ဖန တ ်းရာတ င  မျာ်းစ ာအန ာက အပံ နပ်းနိိုင မည  ခဖစ ပါသည ။  ိိုို့န ကာင   

ဤပင မစ မံကိန ်းကိိုနရ်း   ရာတ င  နဒသတ င ်းအစ အစဉ မျာ်းနှင  ကိိုက ည မှုရှိနစနရ်း  ည  သ င ်းစဉ ်းစာ်း 

နိိုင မည ခဖစ ပါသည ။ 
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၇။ အခြြောိုးန  င်င မျြောိုး၏ Digital Government သိိုို့အသ င က်ူးနခပာင ်းမှုအြောိုး ပလံ့လြော 

ခြင်ိုး 

 န  ငင် တကြော၏ e-Government အနကာင အ ည နဖာ န ာင မှုပံိုစံမျာ်း၊ နမ ာ မှန ်းချက မျာ်း၊ 

ဖ  ွဲ့စည ်းန ာင ရွက မှုပံိုစံမျာ်း၊ ချမှတ ကျင  သံို်းနသာ ဥပနဒမျာ်း၊ မူဝါဒမျာ်းနှင   လမ ်းညွှန ချက စည ်းမျဉ ်း 

စည ်းကမ ်းမျာ်း၊ ချဉ ်းကပ န ာင ရွက မှုမျာ်း၊ တည န ာက အသံို်းခပိုသည  စနစ မျာ်းနှင   ဦ်းစာ်းနပ်းအစ  

အမံမျာ်း၊ နတ ွဲ့ကကံိုရနသာအခက အခ မျာ်းနှင   နခဖရှင ်းသည  နည ်းလမ ်းမျာ်း၊ ရရှိနသာသင ခန ်းစာမျာ်း 

နှင   အပကြောငိ်ုးဆ  ိုး အပလံ့အကျငံ့်မျြောိုးနှငံ့် Digital Government သိိုို့အသ င ကူ်းနခပာင ်းမှုမျာ်း နအာင  

ခမင နအာင လိုပ န ာင နိိုင နသာနိိုင ငမံျာ်း၏အနတ ွဲ့အကကံိုမျာ်းကိို နလ လာ န ်းစစ ပပ ်း စံနမူနောနကာင ်း 

မျာ်းရယူ၍ Myanmar e-Governance Master Plan 2030 အာ်း နရ်း   သ ာ်းနိိုင ရန  ရည ရွယ ပါသည ။ 

သိိုို့ခဖစ ၍ အာ  ယံအဖ  ွဲ့ဝင နိိုင ငတံစ ခိုခဖစ နသာ ဖိလစ ပိိုင သမမတနိိုင ငံ၊ ကမဘာတ င  e-Government 

ကိိုအနကာင ်း ံို်းန ာင ရွက နိိုင ခ  နသာ ကိိုရ ်းယာ်းသမမတနိိုင ငံနှင   အာရပ နစာ ဘ ာ်းမျာ်းခပည န ာင စို 

နိိုင ငနံှင   ပ ဝ အနနအ ာ်းအရအနည ်းငယ အလှမ ်းနဝ်းက ာပပ ်း e-Government စနစ ကိို သိသာ 

 င ရှာ်းသည  ရလဒ နကာင ်းမျာ်းရရှိနအာင  အနကာင အ ည နဖာ န ာင နိိုင ခ  နသာ ဩစန တ်းလျ 

နိိုင ငတံိိုို့၏ အနကာင ်း ံို်းအနလ အကျင  မျာ်း (Best Practices) ၊ သီအ  ရီပနောကြ်  (Theoretical 

Background) နှငံ့ ် လက်ပတွွဲ့အပတွွဲ့အကက   (Practical Experience) မျာ်းအြောိုး နလ လာ န ်းစစ ခ   

ပါသည ။ 

၇.၁။ ဖလိစ ပိိုင သမမတနိိုင ငံ 

၇.၁.၁။ အလီက်ထပရြောနစ်အစ  ိုးရပဂဟစနစ်သစတ်စ်ြ  ခဖစပ် ေါ်လြောပစခြင်ိုး၊ (A New e-

Government Ecosystem) 

ဖိလစ ပိိုင သမမတနိိုင ငံသည  ဒဂီျစ်တယ်အသွငက် ိုးပခ ြောင်ိုးမှုက   လက်ြ ကျင  သံို်းပနသည   နိိုင ငံ 

တစ ခို ခဖစ သည  အနလျာက  ဒဂီျစ်တယ်စီိုး ွြောိုးပရိုးဆီသ  ို့ ဦိုးတည်၍ ASEAN ICT Master Plan 2020 ၏ 

ကနဦ်းလ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုးဖွ ွဲ့မဖ  ိုးတ  ိုးတက်လာရန  အရှိန ခမြှင  တင န ာင ရွက လျက ရှိပါသည ။ အစိို်းရ၏ 

လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး၌ ICT အသ  ိုးခ  မှုသည  န  ငင် ၏အပခြြ ကျသည  ခပည သူူ့ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုး ခဖနို့ ခဖျူ်းခခင ်း 

ကိို ဒဂီျစ်တယ်အသွင်သိိုို့ က ိုးပခ ြောငိ်ုးန ာင ရွက သည  လိုပ ငန ်းမျာ်းပအြောင်ခမငရ်န် အပထြောက်အက  

တစ ရပ ခဖစ သည ဟို ခံယူ ာ်းပါသည ။ 
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ဖိလစ ပိိုင နိိုင ငံသည  ၂၀၁၆ ြ နှစ်တွင် Department of Information and Communications 

Technology Act of 2015 ကိိုအတညခ်  ခ ဋ္ဌြောန်ိုးြြဲံ့ပပ ်း အဖွြဲွဲ့အစည်ိုးအသစ်မျြောိုးက   ဖွြဲွဲ့စည်ိုးြြဲံ့ပါသည ။ 

အစ  ိုးရ၏မ ဝါဒမျာ်း ချမှတ ခခင ်း၊ စီမ က န်ိုးပရိုးဆွြဲခြငိ်ုး၊ ည  န ှုင်ိုးပဆြောင်ရွက်ခြင်ိုး၊ အပကြောင်အထည်ပဖြော် 

န ာင ခြငိ်ုးနှငံ့် စီမ ြနိ်ု့ြွြဲခခင ်းလိုပ ငန ်းရပ မျာ်းကိို တာဝန ယူန ာင ရွက ရန  Department of 

Information and Communications Technology (DICT) ဌြောနနှင်ံ့အတ  အမျ   ိုးသြောိုးကိိုယ နရ်း 

အချက အလက ပကြော်မရှင် (The National Privacy Commission)၊ အမျ   ိုးသြောိုးဆက်သွယ်ပရိုး 

ပကြော်မရှင် (The National Telecommunications Commission) နှင   ဆ  က်ဘြောရြောဇဝတ်မှုစ  စမ်ိုး 

စစ်ပဆိုးပရိုးနှငံ့် ပူ်းနပါင ်းည  န ှုင်ိုးန ာင ရွက ပရိုးဗဟိိုဌာန (The Cybercrime Investigation and 

Coordination Center) တိိုို့ကိိုဖ  ွဲ့စည ်း၍ လိုပ ငန ်းမျာ်းအာ်း န ာင ရွက လျက ရှိပါသည ။  

DICT သည် ဖိလစ ပိိုင နိိုင င ံ E-Government Master Plan (EGMP) 2022 အာ်း ယခင               

E-Government Masterplan 2013-2016 အနပေါ်အနခခခံ၍ နရ်း   ခ  ပပ ်း Building Block မျာ်းတ င  

Infrastructure မ ှInfostructure သိိုို့နခပာင ်းလ ခ  ခခင ်းသည  သိသာ င ရှာ်းသည  အနခပာင ်းအလ ခဖစ ပါ 

သည ။  ိိုို့အခပင  ဖ လစ်   င်ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးတ  ိုးတက်ပရိုးစီမ က န်ိုး (၂၀၂၂) တွင ် “ဖိလစ ပိိုင န  ငင် ၏ ပကြောင်ိုးမွန် 

ပသြောအ  ်ြျ  ်ပရိုးအတွက် အပရိုး ါပသြောက ရ ယြောတစ်ြ အခဖစ် e-Government စနစက်ိို ဆက်လက် 

တိို်းခမြှင  ပဆြောငရ်ွက်သ ာ်းရန်” ဟူသည  မဟြောဗျျူဟြောအာ်း နရ်း   ချမှတ ပပ ်း ဖိလစ ပိိုင န  ငင် က   ဆန်ိုးသစ် 

တီထငွမ်ှုမျာ်းခဖငံ့် လျငခ်မန်စွြောနှငံ့် ပအြောင်ခမငစ်ွြော ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးတ  ိုးတက်လာပစရန ၊ ICT စဉ်ဆက်မခ တ်ဖွ ွဲ့မဖ  ိုး 

တ  ိုးတက်ရန ၊ အ င   င  ဖ ံွဲ့ပဖိို်းတ  ိုးတက်ပသြော၊ ပဘိုးကင်ိုးလ  ခြ  နသာ၊ ပ ျြောရ်ွှင်ပကျန ်ပသြော ဖိလစ ပိိုင  

န  ငင် က    က  ကပ မက ာ နဖာ န ာင ရန  ကကိို်းပမ ်းလျက ရှိပါသည ။  

၇.၁.၂။ ဖ လစ်   င်န  င်င အစ  ိုးရတင်ွ  ါဝင်ပသြော ICT ၏ အြန်ိုးကဏ္ဍ (The Role of ICTs in 

Philippine Government) 

(၁) အစ  ိုးရ၏ စမီ ပဆြောငရ်ကွ်ြျက်မျြောိုး ။ ဖိလစ ပိိုင နိိုင ငသံည  ICT နည ်းပညာမျြောိုးက   အစိို်းရ 

၏မဟြောဗျျူဟြောစီမ ြျက်မျြောိုးတွင် ထညံ့်သွင်ိုးြြဲံ့သခဖင   ICT နယ် ယ်၌ အရှ န်အဟ န်ခဖငံ့် 

တ  ိုးတက်လာခ  ပပ ်း န  င်င ပတြောတ်ည်ပဆြောကပ်ရိုးနှငံ့် အ  ်ြျ  ်မှုကဏ္ဍတွင် ICT ၏အြန်ိုး 

ကဏ္ဍကိို    မ  ကျယ်ခ နို့ပ်စခ   ါသည်။ ၎င ်းမဟြောဗျျူဟြောစီမ ြျက်မျာ်းမှာ - 
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• ဖ လစ်   င်န  ငင် ၏ ၁၉၈၇ ဖွြဲွဲ့စည်ိုး   အပခြြ ဥ ပဒတွင် “ဆက်သွယ်ပရိုးနှငံ့် 

သတငိ်ုးအြျက်အလက မျြောိုးသည  န  ငင် ပတြောတ်ည်ပဆြောက်ပရိုးတ င  အပရိုးကကီိုး 

သည  အြန်ိုးကဏ္ဍတစ်ြ ၌  ါဝင်သည်” ဟ  ခ ဋ္ဌြောန်ိုးခခင ်း၊ 

• အစ  ိုးရ၏စ မံကိန ်းမျြောိုးနှငံ့် လိုပ ငန ်းအစီအစဉ်မျြောိုးက   ၂၁ ရြောစ အတွက်အမျ   ိုးသြောိုး 

သတငိ်ုးအြျက်အလက်နည်ိုး ညြောအစီအစဉ်နှငံ့် လိိုက နလျာည န   ခဖစ နစရန  

န ာင ရွက ခခင ်း၊ 

• သတငိ်ုးအြျက်အလက်နည်ိုး ညြောနှငံ့် အလီက်ထပရြောနစ်က ိုးသန်ိုးပရြောင်ိုးဝယ် 

ပရိုးပကြောင်စီက   ဖ လစ်   င်နိိုင င၏ံမ ဝါဒြျမှတ်ပရိုးအဖွြဲွဲ့အစည ်းအခဖစ် တည် 

ပထြောငြ်ြဲံ့ပပ ်း “ဖ လစ်   ငန်  ငင် သည် ကမဘြောံ့စီိုး ွြောိုးပရိုးသစ်တွင်  ါဝငန် ာင ရွက  

န  င်နသာ စ မ ်းရည ရှိသည  ၊ အီလကထ်ပရြောနစန်ည ်းလမ ်းမျာ်းအသ  ိုးခ  န  င်သညံ့် 

န  ငင် အခဖစ  ခဖစ နပေါ်လာနစရန ” ဦ်းတည ချက မျာ်းချမှတ န ာင ရွက ခခင ်း၊ 

• အစ  ိုးရ၏ The Government Information Systems Plan (2000) အာ်း‌ ICT 

နညိ်ုး ညြောမျြောိုးမှတစ်ဆငံ့် လ ပနမှုအရည်အပသွိုးခမ ငံ့်တင်ရန ဟူသည  ‌ နမ ာ မှန ်း 

ချက ခဖင  ‌နရ်း   န ာင ရွက ခခင ်း၊ 

• ဖ လစ်   င်မဟြောဗျျူဟြောပခမြောက် ICT လမိ်ုးခ ပခမ    (၂၀၀၆-၂၀၁၁)‌နှင  ‌ဖ လစ်   င် 

ဒဂီျစ်တယ်မဟြောဗျျူဟြော (၂၀၁၁-၂၀၁၆) တိိုို့အာ်း‌နရ်း   န ာင ရွက ခခင ်း၊ 

• သတငိ်ုးအြျက်အလက်နှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုးနည်ိုး ညြောရ  ိုးက   ထ ပထြောင၍် ကမဘြော 

တစ ဝန ်းတ င ‌ ယှဉ ပပိိုင လိုပ ကိိုင နိိုင သည   ဖ လစ်   င်န  င်င  ခဖစ နပေါ်လာနစရန  

အတွက် တ  ို့ခ န်မှုနကာင ်းမ န ၍  ွငံ့်လင်ိုးခမင်သြောမှုရှိနသာ ခပည သူဗဟ  ခ   

အလီက်ထပရြောနစ်ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုးကိို‌ န ာက ပံ နပ်းသည   ဒဂီျစ်တယ်နည ်း 

ပညာခဖငံ့ ်စွမ်ိုးပဆြောင်နိိုင ပပ ်း‌နပါင ်းစပ စိုစည ်း ာ်းသည   အစိို်းရတစ ရပ  ခဖစ နပေါ် 

လာနစရန ”‌ ဟူသည  ‌ နမ ာ မှန ်းချက ခဖင   e-Government‌ Masterplan‌ 2013‌ -‌

2016‌အာ်း‌နရ်း   ချမှတ အနကာင အ ည နဖာ ခခင ်း။ 

(၂) e-Government Master Plan (EGMP) 2013-2016 ။ ဖ လစ်   င်န  င်င သည  အစ  ိုးရ 

အဖ  ွဲ့အစည ်းမျြောိုးအတွက် မျှပဝထြောိုးပသြော ICT အပခြြ အပဆြောက်အအံိုနှငံ့ ်ဝန်ပဆြောင်မှု 

မျြောိုးမှတစ်ဆငံ့် ICT အရင်ိုးအခမစ်မျြောိုးက   အခမငံ့်မာ်းဆ  ိုးအသ  ိုးခ  နိိုင ရန  ရည ရွယ ၍ 
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EGMP 2013-2016 အာ်းနရ်း   ခ  သည ။ ၎င ်းတ င  အစိို်းရဌာနမျာ်းအချင ်းချင ်း အခပန  

အလှန ချတိ  က ၍   ိုးပ ါငိ်ုးပဆြောငရ်ွက်ရန နှငံ့် ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုးမျှပဝရန အတ က  

နရ်း    ာ်းနသာ Medium-Term ICT Harmonization Initiative မှတစ  င   

ဖ လစ်   င်ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးတ  ိုးတက်ပရိုးစီမ က န်ိုး (၂၀၂၂) က   အနကာင အ ည နဖာ ပဆြောင်ရွက် 

ရန  အန ာက အကူခပိုသည  ြျဉ်ိုးက ်န ာင ရွက မှုတစ်ြ အာ်း ြျမှတ်ြြဲံ့သည်။ အ ိိုပါ 

စ မံန ာင ရွက ချက မျြောိုးသည် ICT နည ်းပညာမျြောိုးက   အသ  ိုးြျ၍ ခပည သူူ့ဝန်ပဆြောင်မှု 

မျြောိုးအာ်း    မ  ထ ပရြောက်စ ာ ခဖနို့ခ်ဖျူ်းနပ်းနိိုင ြြဲံ့ပပ ်း    မ  ပကြောင်ိုးမွန်စွြော ချတိ  က အသံို်းခပိုမှု 

မျာ်းဖွ ွဲ့မဖ  ိုးတ  ိုးတက်လာခခင ်းမှတစ်ဆငံ့် ICT နည ်းပညာမျြောိုး    မ   ျ ွဲ့နှ ို့လြောပစရန် 

တွန်ိုးအြောိုးပ ိုးနိိုင ြြဲံ့ပါသည်။  ိိုို့အခပင  ဆ  က်ဘြောဝန်ပဆြောငမ်ှုမျြောိုးအတွက် အပခြြ  

အပဆြောက်အအံိုမျြောိုး ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးတ  ိုးတက်ပစရန်၊ လ သြောိုးအရင်ိုးအခမစ ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးတ  ိုးတက်နစရန ၊ 

e-Government စ မံကိန ်းမျြောိုး၏ရန်   ပငွက   အဖွြဲွဲ့အစည်ိုးခဖင   စ မံခနို့ ခ  ရန ၊ အမျ   ိုးသြောိုး 

ICT ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးတ  ိုးတက်ပရိုးအစီအစဉ်အာ်း ခမြှင  တင ရာတ င  ပြါငိ်ုးပဆြောင်မှု  ံ့   ိုးပ ိုးမညံ့် 

အဖွြဲွဲ့အစည်ိုးတစ်ြ တည်ပထြောငရ်န်စသည   ICT ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးတ  ိုးတက်ပရိုးလိုပ ငန ်းစဉ မျာ်း 

အာ်း တိိုက တွန်ိုးအြောိုးပ ိုးနိိုင ြြဲံ့ပါသည်။ 

၇.၁.၃။ အလီက်ထပရြောနစ်အ  ်ြျ  ်မှုအပခြအပန (State of e-Governance) 

(၁) e-Government Development Index (EGDI) နငှံ့် e-Participation Index (EPI) တ  ို့ 

တငွ် စမ်ွိုးပဆြောငန်  င်မှု ။ ဖိလစ ပိိုင နိိုင ငံ၏ထင်ရှြောိုးပသြောပအြောငခ်မင်မှုမှာ ICT နည ်းပညာ 

၏အကျ  ိုးသက်ပရြောက်မှုမျာ်း ခဖစ ပါသည ။ ကမဘာ ကိုလသမဂ္မှ  ိုတ ခပန နသာ              

e-Government Development Index (EGDI) ၌ Online Presence နငှ   အစ  ိုးရ၏ 

အြျက်အလက်မျြောိုး   မ  ရရှ မှုတိိုို့တ င  လိုပ န ာင နိိုင သည  စွမ်ိုးပဆြောင်ရည်ကိို သက်ပသ 

ခ ခခင ်းအာ်းခဖင   ဖ လစ်   ငန်  ငင် သည် ၎င ်း၏ဒီဂျစ်တယ်အသွင်ကူ်းပခ ြောငိ်ုးနိိုင မှုက   ခပသ 

နိိုင ခ  ပါသည်။ ဖ လစ်   ငန်ိိုင ငံသည် “အနွ်လ  ငိ်ုးဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုး    မ  ပကြောင်ိုးမွန်စ ာ 

ခဖနို့ ခဖျူ်းနပ်းရန်”ဟူသည   ရည ရွယ ချက အာ်း နအာင ခမင စ ာ နဖာ န ာင နိိုင ရန  အစိို်းရမှ 

ကျယ်ကျယ်ခ နို့ခ် နို့်ကက  ိုး မ်ိုးအြောိုးထ တ်နိိုင ခ  မှုန ကာင   ၂၀၁၆ ခိုနှစ တ င  EGDI ၌အလယ် 

အလတ်အ င  မှ ခမငံ့်မာ်းနသာအ င  သ  ို့ က ိုးပခ ြောင်ိုးနိိုင ြြဲံ့ပါသည်။ e-Participation 

Index (EPI) တ င လည ်း ကမဘာ က လသမဂဂအဖ  ွဲ့ဝင နိိုင ငနံပါင ်း ၁၉၃ နိိုင ငံအနက  ၂၀၁၆ 
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ခိုနှစ တ င  အ င   ၆၇ ရရှိရာမ ှ ၂၀၁၈ ခိုနှစ တ င  အ င   ၁၉ အ ိ တိို်းတက ရရှိလာ 

ခ  ပါသည ။  

(၂) Online Services ။ န  ငင် သြောိုးမျြောိုးအြောိုး သတငိ်ုးအြျက်အလက်နှငံ့် ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုး 

ပ ိုးရန အတ က  Website မျာ်းကိို e-Government ၏ပ မဦ်း ံို်း  က သ ယ နရ်း 

လမ ်းန ကာင ်းမျာ်းအခဖစ် နတ ွဲ့ခမင နိိုင ပါသည်။ ၂၀၁၃ ြ နှစ်တွင် ဖ လစ်   င်နိိုင ငံ၏         

e-Government စနစ မျာ်းအာ်း အပထြောက်အက ခပိုရန  ရန ပံိုနင တည န ာင ခ  ပပ ်း Web 

Presence မျာ်းက   တည န ာက ခခင ်းနှင   အစ  ိုးရ၏လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုးကိို ICT ခဖင   အလ   

အပလျြောက်လ  ်ပဆြောင်ခြငိ်ုးတိိုို့၌ ICT အသံို်းချမှုက   ပ မဦ်းစာ်းနပ်းန ာင ရွက ခ  ပပ ်း   

e-Government ဝန န ာင မှုမျာ်းကိို တိို်းခမြှင  နပ်းနိိုင ခ  ပါသည ။  

(၃) Open Government and Government Data Online ။ ဖိလစ ပိိုင နိိုင ငံသည  ၂၀၁၄ 

ခိုနှစ မှ စတင ၍ The Open Data Portal အာ်း (www.data.gov.ph) အင တာနက  

လိပ စာခဖင   လွှင  တင ခ  ပပ ်း အစိို်းရဌာနမျာ်း၏ Data Files ၃၃၀၀ နကျာ နှင   ပညာနရ်း၊ 

ကျန ်းမာနရ်း၊ ပိိုို့န ာင နရ်း၊ စိိုက ပျိို်းနရ်းအစရှိသည  ကဏ္ဍမျာ်း၏ သတငိ်ုးအြျက် 

အလက်မျြောိုးကိို  ိို Portal တ င လွှင  တင ခ  သည ။ အစ  ိုးရမှ စ ပဆြောငိ်ုးခ  စ ထြောိုးပသြော 

အမျိို်းမျိို်းနသာစြောရင်ိုးအငိ်ုး ိိုင ရာအြျက်အလက်မျြောိုးကိို ခပည သူမျာ်းက သိရှိရယူန  င် 

ပစရန  အ န လိိုင ်းပလက နဖာင ်း (Online Platform) တစ ခိုခဖစ နသာ The OpenStat 

အာ်း (http://openstat.psa.gov.ph) အင တာနက လပိ စာခဖင   ၂၀၁၇ ခိုနှစ တ င  လွှင   

တင ခ  ပါသည ။  ိိုို့ခပင  ဘတ်ဂျက် ွငံ့်လင်ိုးခမငသ်ြောမှုအပိိုင ်းတွင် ဒဂီျစ်တယ်အိုပ ချိုပ မှု 

 ိိုင ရာ အစပျိို်းလ  ်ပဆြောင်ြျက်မျာ်းစ ာအာ်း န ာင ရွက နိိုင ခ  ပပ ်း ကမဘြောလ  ိုးဆ  ငရ်ြော 

နိှုင ်းယှဉ ချက တစ ခိုခဖစ နသာ ဘတ်ဂျက် ွငံ့်လငိ်ုးခမင်သြောမှု၊ အာ်းလံို်းပါဝင မှု၊ တြောဝန်ြ မှု 

တိိုို့ကိို န  ငင် ပ ါင်ိုး ၁၁၅ နိိုင ငအံ ကာ်း တ  င်ိုးတြောသည   Open Budget Index (OBI) တ င  

ဖိလစ ပိိုင နိိုင ငံမှ အ င   ၆၄ ရရှိခ  ပါသည ။  

၇.၁.၄။ e-Government Masterplan (2013-2016)  

ဖိလစ ပိိုင နိိုင ငံ၏ e-Government Masterplan (2013-2016) သည် အစိို်းရ၏ဟန ချက ည  

နသာ သတင ်းအြျက်အလက်စနစ တည န ာက နရ်းအတွက် အပသိုးစ တ်   စ  (The Blueprint) 

တစ ခိုအခဖစ် လ  ်ပဆြောင်နပ်းပါသည ။  
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(၁) e-Government Building Block မျြောိုး ။ e-Government ကိို အ င နခပနချာနမ ွဲ့စ ာ 

န ာင ရွက နိိုင ရန အတ က  လိုပ ကိိုင န ာင ရွက မည  အဖ  ွဲ့အစည ်းမျာ်း အြောိုးပကြောင်ိုးနစ 

ခခင ်းနှင   အဓ ကပါဝင န ာင ရွက သူမျာ်းအကကြောိုး အခ န်အလှန် ည  န ှုင်ိုးဆက်သွယ် 

န ာင ရွက ခခင ်း၊ ဟန ချက ည စ ာ လိုပ န ာင ခခင ်းတိိုို့အာ်း ICT အပခြြ အ တ်ခမစ်အခဖစ  

ပံ ပိို်းန ာင ရွက နပ်းရန  Building Block မျြောိုးအာ်း နရ်း   န ာင ရွက ခ  ပါသည ။ 

(၂) ပအြောငခ်မငမ်ှုမျြောိုး ။ MITHI ၊ iGovPhil စ မံချက မျာ်းနှင   အစိို်းရဌာနအလိိုက  သ ်းခခာ်း 

န ာင ရွက ရမည   အသံို်းချပရိိုဂရမ မျြောိုးအ ါအဝင် EGMP 2013-2016 ၌ပါဝင နသာ 

လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုးက   အပကြောင်အထည်ပဖြောရ်န် လ  အ ်ပသြောမဟြောဗျျူဟြောမျြောိုးက   ချမှတ  

ခ  ပပ ်း ပအြောငခ်မင်မှုမျာ်းစ ာ ရရှြိြဲံ့ ါသည်။ Web Presence မျာ်းတိို်းတက မျာ်းခပာ်းလာပပ ်း 

အစ  ိုးရတွင် လူမှုက န ရက  (Social Media) က  တ  ိုးခမ ငံ့်အသ  ိုးခ  ခြငိ်ုးတ  ို့သည  ထငရ်ှြောိုး 

နသာတိို်းတက မှုမျာ်း ခဖစ သည်။  ိိုို့အခပင  “The Department of Information and 

Communications Technology Act‌ of‌ 2015”‌ အက ဥပနဒအာ်း ဥပနဒအခဖစ  

တိို်းခမြှင  ခပဋ္ဌာန ်းနိိုင ခ  ပါသည ။ 

(၃) အြက်အြြဲမျြောိုး ။ EGMP ၏စ မံကိန ်းမျြောိုးနှငံ့ ်အစ အစဉ မျြောိုးက  အကြဲခဖတ်ရြော၌ အနရ်းပါ 

နသာတ  ိုးတက်မှုခဖစ စဉ မျာ်းက   ပစြောငံ့်ကကညံ့်မှုမျာ်းနှင   နတ ွဲ့ကကံိုရသည  အဓ ကစ န်ပြေါ်မှု 

မျြောိုးအြောိုး နအာက ပါအတိိုင ်း နတ ွဲ့ရှိရပါသည - 

• သတငိ်ုးအြျက်အလက်ရရှ နိိုင မှုသည် စီမ က န်ိုး၏သက်ပရြောက်မှုမျာ်း အစြောိုး 

ရလဒ်မျြောိုးက  သြော ရရှိပါသခဖင  ‌ နိှုင ်းယှဉ ရည ညွှန ်းရန အရာမျာ်း‌ ရှာနဖ သတ မှတ  

ခခင ်းအာ်း န ာင ရွက ရန     မ  ြက်ြြဲလာခခင ်း‌(Difficult‌to‌Benchmark)‌၊ 

• နနောင ကာလမျာ်းအတ က  အသံို်းခပိုလိိုမှုမျာ်းကိို‌ ဦိုးစြောိုးပ ိုးမှုနညိ်ုး ါိုးသွြောိုးခခင ်း 

(Future demands were less prioritized)‌။ 

(၄) ဒဂီျစ်တယ်အ  ်ြျ  ်မှု ။ ဒဂီျစ်တယ်အ  ်ြျ  ်မှု ိိုင ရာ အစပျိို်းလိုပ န ာင ချက မျာ်း ကိို 

ICT နည ်းပညာအသ  ိုးခ  သည   ခ ည်သ ူ့စ မံခနို့ ခ  နရ်းလိုပ ငန ်းမျာ်း၌ စတင န ာင ရွက  

ခခင ်းနှင  အတူ ဖိလစ ပိိုင နိိုင ငံအစ  ိုးရသည  အနောဂတ လိုပ ငန ်းစဉ မျြောိုး၊ စ မံကိန ်းမျာ်းနှင   

မူဝါဒမျာ်းချမှတ ခခင ်းမျာ်းက   ပဆြောငရ်ွက ပါသည်။ 

 



30 

 Myanmar e-Governance Master Plan 2030 

၇.၁.၅။ e-Government Master Plan (EGMP) 2022 

ဖိလစ ပိိုင နိိုင ငံသည  EGMP (2022) က   န  ငင် ပတြောအ်တွက် ဒဂီျစ်တယ်အစ  ိုးရတစ်ရ ် (One 

Digitized Government) တည န ာက ရန  ရည်မှန်ိုးြျက်နှငံ့်အညီ နရ်း   ြြဲံ့ပါသည်။ ဤသိိုို့ န ာင  

ရွက ခခင ်းခဖင   အစ  ိုးရသည် ICT  ိိုင ရာအရငိ်ုးအခမစ်မျြောိုးက   ဟန ချက ည နအာင  နပါင ်းစပ ည  န ှုင်ိုး 

ပဆြောငရ်ွက လာနိိုင မည ခဖစ ပပ ်း သတငိ်ုးအြျက်အလက်နှငံ့် အရငိ်ုးအခမစ်မျာ်းမျှပဝခြငိ်ုး (Information 

and Resource Sharing) နှငံ့ ်Database တည်ပဆြောက်ခြင်ိုးတိိုို့က  လည ်း တိိုက တ န ်းအြောိုးပ ိုးလြောန  င် 

မည်ခဖစ်သည်။  

(၁) ပမျှြောမ်ှန်ိုးြျက်နငှံ့်ရည်ရယွ်ြျက်မျြောိုး ။ အစ  ိုးရအဖ  ွဲ့အစည ်းတစ ခိုလံို်းတ င  ပျံွဲ့နှံို့လျက ရှိ 

နသာ အပခြြ ကျသည   ခပည သူူ့ဝန်ပဆြောင်မှုမျာ်းကိို ဒဂီျစ်တယ်အသွင်သိိုို့ ကူ်းပခ ြောင်ိုး 

ခြငိ်ုးမှတစ်ဆငံ့် န  င်င ၏ e-Government စနစ်မျြောိုးက   ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးတ  ိုးတက်လာပစပပ ်း Digital 

Government တစ်ရပ အာ်း တည န ာက ရန ”‌နမ ာ မှန ်း ာ်းပါသည ။  

အစိို်းရ၏ဒ ဂျစ တယ အသ င ကူ်းနခပာင ်းခခင ်းမှတစ  င   EGMP 2022 သည  နအာက  

နဖာ ခပပါ ရည ရွယ ချက မျာ်းကိို ချမှတ  ာ်းပါသည - 

• အစိို်းရ၏လိုပ ငန ်းလည ပတ န ာင ရွက ချက မျာ်းကိို‌အနကာင ်း ံို်း လိုပ န ာင  

နိိုင ရန  (Optimize Government Operations) ၊ 

• အစိို်းရ၏ဝန န ာင မှုမျာ်းကိို‌ လ ယ ကူနချာနမ ွဲ့နစနရ်း‌ ခပိုခပင နခပာင ်းလ ရန ‌

(Transform‌Services) ၊ 

• ခပည သူမျာ်းနှင  ‌ချတိ  က န ာင ရွက ရန ‌(Engage‌Citizens) ၊ 

• အစိို်းရဝန  မ ်းမျာ်း၏ စ မ ်းန ာင ရည ကိို‌ ခမြှင  တင နပ်းရန ‌ (Empower‌

Government‌Employees) ။ 

(၂) ပမျှြောမ်ှန်ိုးသညံ့်ရလဒ်မျြောိုး ။ အစိို်းရ၏ ဒ ဂျစ တယ အသ င ကူ်းနခပာင ်းခခင ်း ခရ ်းလမ ်း 

န ကာင ်းတ င  EGMP 2022 မ ှနအာက နဖာ ခပပါရလဒ မျာ်းကိို ရရှိရန  နမ ာ မှန ်းပါသည - 

• အစ  ိုးရ၏ ICT အစီအစဉ်မျြောိုး နပါင ်းစည ်းညီညတွ်မှုကိို ယ ပဆြောင်လြောရန်၊ 
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• အစ  ိုးရတစ ဝန်ိုးရှ  ICT ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးတ  ိုးတက်ပရိုး အစ ျ   ိုးန ာင ရွက မှုအြောိုးလ  ိုးက   

တိို်းတက နကာင ်းမ န လာနစရန အတ က ‌ စ ြျ  န်စ ည န်ိုးအပခြြ သည  ‌ မ ပဘြောင် 

တစ ခိုသိိုို့‌ကူ်းနခပာင ်းရန ၊ 

• န  ငင် သြောိုးမျြောိုး၏အြွငံ့်အပရိုးနှငံ့်ကိိုယ နရ်းအချက အလက တ  ို့က   အကြောအကွယ် 

ပ ိုးခခင ်းနှင  ‌ လ  ခြ  မှုရှိနစခခင ်းတိိုို့ကိို‌ န ာင ရွက နနစဉ အချနိ တ င ်း၌   ိုးပ ါင်ိုး 

ပဆြောငရ်ွက်ခခင ်းနှင   သတငိ်ုးအချက အလက မျာ်း မျှပဝခခင ်းတိိုို့ကိို ခမ ငံ့်တင် 

န ာင ရွက ရန်။ 

(၃) e-Government Building Blocks ။ EGMP 2022 တ င  ယခင  ိုတ ခပန  ာ်းသည   Plan 

မျာ်း၊ Framework မျာ်းကိို  ည  သ င ်းစဉ ်းစာ်း၍ Building Block မျာ်းအာ်း 

Infostructure Framework အခဖစ  ခပန လည ခပင  င နရ်း   ခ  ပါသည ။ ၎င ်း Framework 

အာ်း Government Common Platform ၊ Software Standards နှင   Registries 

စသည  လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းခဖင   ဖ  ွဲ့စည ်း ာ်းပါသည ။ Building Block မျာ်းတ င  နအာက ပါ 

အစ အစဉ မျာ်း ပါဝင ပါသည - 

• Infostructure 

ICT Infrastructure သည  e-Government ၏အနခခခံအကျ ံို်း အစိတ အပိိုင ်း 

တစ ခိုခဖစ သည  အနလျာက  Integrated Government Philippines Project မ ှ

တစ  င   National Broadband Plan ၊ Government Network ၊ National 

Government Data Center နှင   The Government Cloud စသည တိိုို့ကိို 

တည န ာက ခ  သည ။  

➢ National Broadband Plan ။‌ ဝန်ပဆြောင်မှုအရည်အပသွိုး၊‌ န  င်င သြောိုး 

မျြောိုးအသံို်းခပိုနိိုင မှုစွမ်ိုးရည်၊‌ အစိို်းရအဖ  ွဲ့အစည ်းမျာ်းမ ှ အ န လိိုင ်းဝန  

န ာင မှုမျြောိုး (Online Services) က  အသ  ိုးခ  န  ငရ်န် အ န လိိုင ်း‌ ချတိ  

 က ခ င  ရရှိနရ်းသည ‌ Broadband‌ Infrastructure နပေါ်တ င  မျာ်းစ ာ 

မှ တည နနပါနသာန ကာင   နကျ်းလက နဒသမျာ်းအပါအဝင  နိိုင ငံအနှံို့ 

အခပာ်း၌ အင တာနက ချတိ  က မှုန ာက ပံ နပ်းခခင ်း အရှိန အဟိုန  တိို်း 

တက လာနစရန  ရည ရွယ ၍ အစိို်းရ၏မဟာဗျျူဟာကျသည  ‌ စ မံကိန ်း 
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တစ ခိုခဖစ နသာ‌ National‌ Broadband‌ Plan‌ ကိိုနရ်း   ၍‌ အနကာင  

အ ည နဖာ န ာင ရွက ခ  သည ။‌ 

➢ Government Network ။ Government‌ Network‌ သည ‌ Cloud‌

Computing‌နှင  ‌Colocation‌က  သိိုို့နသာ‌အ လက  နရာနစ ဝန န ာင မှု 

(e-Services) မျာ်းကိိုန ာက ပံ နပ်းရာတ င ‌Physical‌Foundation and 

Platform ခဖစ နသာန ကာင  ‌အစိို်းရဌာနမျာ်းအ ကာ်း‌Interconnectivity‌

နှင   Interoperability ရရှိနစနရ်း‌လံိုနလာက သည  ‌Bandwidth‌လိိုအပ  

ချက ကိို‌ ခဖည   ည ်းနပ်းရန အတ က  Government Network က  ‌

Internet‌Exchange‌မျာ်းခဖင  ‌ဖ  ွဲ့စည ်း ာ်းနသာ‌International Layer ၊ 

Internet Traffic အာ်းလံို်းကိို လွှမ ်းခခံိုနိိုင သည  ‌ Central (သ  ို့မဟ တ်) 

Core Layer နှင  ‌ အ န လိိုင ်းအစိို်းရဝန န ာင မှုမျာ်း‌ တိို်းတက နစရန ၊‌

အစိို်းရဌာနမျာ်းအချင ်းချင ်း ချတိ  က န ာင ရွက နိိုင  ရန ၊‌အစိို်းရ‌Data‌

Center‌မျာ်းသိိုို့‌High‌Speed‌Connection‌န ာက  ပံ နပ်းနိိုင ရန ၊‌Free‌

Wi-Fi‌ Infrastructure‌ ကိိုခပည  စံိုနစရန အတ က ‌ Regional‌

Government‌ Network‌ Layer ဟူ၍‌ Layer‌ ၃ ခို ခဖင  ‌ ဖ  ွဲ့စည ်းတည  

န ာက  ာ်းပါ သည ။ 

 

➢ National Government Data Center (NGDC) ။ အစိို်းရမှ‌ Data‌

Center‌ မျာ်းန ာက ပံ နပ်းရန နှင  ‌ အစိို်းရဌာနမျာ်းမှ‌ National‌

Government‌ Data‌ Center‌ (NGDC) သိိုို့ နရွှွဲ့နခပာင ်းလာနစနရ်း 

တ န ်းအာ်းနပ်းရန  ရည ရွယ ၍‌ NGDC‌ အာ်း တည န ာက ခ  ပါသည ။‌

Data Center တစ ခို ခိိိုက ပျက စ ်းခခင ်း‌(သ  ို့မဟ တ်) Interconnection 

Problem မျာ်းခဖစ ပ ာ်းခခင ်းတိိုို့နပေါ်နပါက ခ  ပါက ဝန န ာင မှုမျာ်း မပျက  

စ ်းနစရန နှင  ‌ မနမ ာ မှန ်းနိိုင သည  သဘာဝနဘ်းဒဏ မျာ်း ခဖစ ပ ာ်းခ  ပါက‌

ဝန န ာင မှုမျာ်းကိို ခပန လည ရယူနိိုင ရန တိိုို့အတ က ‌ နိိုင င၏ံမတူည  

နသာ၊ လံိုခခံိုမှုရှိနသာနနရာနဒသမျာ်းတ င ‌Back-up‌Data Center မျာ်း 

တည န ာက ရမည ခဖစ ပါသခဖင  ‌ လက ရှိ‌ NGDC‌ မျာ်း အခပင  Back-up 
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NGDC‌မျာ်း တိို်းချ ွဲ့တည န ာက ခခင ်းလိုပ ငန ်းမျာ်းကိို န ာင ရွက လျက  

ရှိပါသည ။ 

➢ Government Cloud ။ National Government Portal ရှိ‌အစိို်းရဌာန 

မျာ်း၏ဝန န ာင မှုမျာ်းနှင   အချက အလက မျာ်းကိို ရယူနိိုင နစသည  ‌

ပလက နဖာင ်းတစ ခိုခဖစ နသာ‌ Government‌ Cloud‌ အာ်း‌ Private‌ နှင  ‌

Public‌Cloud နှစ ခိုနပါင ်းစည ်း ာ်းသည  ‌Hybrid‌Cloud Strategy ကိို 

အသံို်းခပိုတည န ာက  ာ်းပါသည ။ 

• National Government Portal‌။‌အ န လိိုင ်းဝန န ာင မှုမျာ်းအပါအဝင  မျာ်းစ ာ 

နသာ‌ Government‌ ICT‌ ဝန န ာင မှုမျာ်းအာ်း သ ်းခခာ်းစ  အနကာင အ ည  

နဖာ န ာင ခ  ရာမှ ပိိုမိိုပူ်းနပါင ်းန ာင ရွက နိိုင သည  မူနဘာင ‌(More‌Collaborative 

Framework)‌ တစ ခိုခဖစ လာနစရန အတ က ‌ National‌ Government‌ Portal‌

အာ်း‌ Whole-of-Government Approach ခဖငံ့ခ်ျဉ ်းကပ ၍‌ Government‌

Common‌ Platform ၊‌ Government‌ Solutions‌ Center‌ အခဖစ  Resource 

Pooling Strategy‌ ခဖင  တည န ာက ခ  ပါသည ။ ပါဝင ပတ သက သူမျာ်း 

ခဖစ သည   အစ  ိုးရ၊ လ  ်ငန်ိုးရှင်မျြောိုးနှငံ့် ခ ည်သ မျြောိုးသည ‌ အစိို်းရအ န လိိုင ်း 

ဝန န ာင မှုမျာ်း၏ကနဦ်းဝင နပါက ‌(Primary‌Gateway)‌ခဖစ နသာ‌National‌

Government‌ Portal‌ မှတစ  င  ‌ e-Government‌ စနစ တ င ‌ ချတိ  က ပါဝင  

န ာင ရွက ရမည  ခဖစ ပါသည ။ 

• Security and e-Resilience‌။‌ဖိလစ ပိိုင နိိုင ငံ၏‌Cybersecurity‌Management‌

Program‌ တ င ‌ Protection‌ of‌ Critical‌ Infostructure ၊ Protection of 

Government Agencies နှငံ့ ် Protection of Individuals တိိုို့နှင  စပ လျဉ ်း၍‌

Guidelines‌ မျာ်းကိို နဖာ ခပ ာ်းပါသည ။ က န ရက မျာ်းကိို‌ နစာင   ကည  ရန ‌

Security‌Operations‌Center‌(SOC) ကိိုတည န ာက ပပ ်း‌ က လက  အ င   

ခမြှင  တင ခ  ပါသည ။‌Whole‌of‌Government ၏‌e-Governance‌System‌တ င ‌

Trust ၊‌ Security နှငံ့‌် Privacy‌ တိိုို့အတ က ‌ ဥပနဒမျာ်းနရ်း   ခခင ်း၊‌  ိိုက ဘာ 

တိိုက ခိိုက မှု‌ (Cyber‌ Attack)‌ မျာ်းက   ရှြောပဖွတ  ို့ခ န်ရန ‌ နညိ်ုး ညြောဆ  င်ရြော 

စွမ်ိုးရည်မျြောိုး ပ ါင်ိုးစ ်ခြငိ်ုး၊‌လ  ခြ  ပရိုးစံချနိ စ နှုန်ိုးမျြောိုး ြျမှတ်ခြငိ်ုးတ  ို့က   ပဆြောင် 

ရွက်ြြဲံ့ ါသည်။ 
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• Analog Components‌။‌Information System နကာင ်းမ န စ ာ လည ပတ လိုပ  

န ာင နိိုင ရန  Analog Component‌မျာ်းခဖစ သည   အဖွြဲွဲ့အစည်ိုးမျာ်း ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးတ  ိုး 

တက်ပရိုး၊ အ  ်ြျ  ်မှုစနစ်၊ မူဝါဒမျာ်းနရ်း   ချမှတ ခခင ်း၊ စညိ်ုးမျဉ်ိုးစည်ိုးကမ်ိုး 

မျြောိုးက   အပကြောင်အထည်ပဖြောခ်ြငိ်ုးမျာ်းနပေါ်တ င  မူတည ပါသခဖင   အိုပ ချိုပ မှု 

ယနတရာ်းတစ ခိုလံို်းရှိ‌ ICT‌ နှင  ‌ e-Government‌ နှင   က န ယ သည  စ မ ်းရည မျာ်း 

ခမြှင  တင နပ်းရန ‌ National‌ ICT‌ Competency‌ Standard‌ အာ်းသတ မှတ ခခင ်း၊‌

ဦ်းစာ်းနပ်း အ လက  နရာနစ ဝန န ာင မှုမျာ်း သတ မှတ ခခင ်း၊‌ အိုပ ချိုပ နရ်း 

အဖ  ွဲ့အစည ်းမျာ်းကိို လမ ်းညွှန မှုခပိုသည  ‌Interoperability Framework ၊‌The‌

Public‌ Key‌ Infrastructure‌ (PKI)‌ ၊‌ Cloud‌ First‌ မူဝါဒမျာ်းချမှတ ခခင ်း၊‌            

e-Government Act ၊‌ Philippine‌ Identification‌ System‌ Act ၊‌ National‌

Feeding‌ Program‌ စသည  ဥပနဒစည ်းကမ ်းမျာ်း နရ်း   ချမှတ ခခင ်းတိိုို့ကိို‌

န ာင ရွက ခ  ပါသည ။ 

• Philippines Digital Governance Transformation ။‌ ဖိလစ ပိိုင နိိုင ငံ၏‌

ဒ ဂျစ တယ အသ င ကူ်းနခပာင ်းခခင ်းအာ်း‌ e-Government Program မျာ်းကိို‌

နအာင ခမင စ ာ အသံို်းခပိုမှုအနပေါ်တ င အနခခခံ၍‌ နနောက တစ  င   တက လှမ ်းရန ‌

ဦ်းတည  ာ်းသည ။‌ ွငံ့်လင်ိုးခမင သာ၍‌တြောဝန်ြ မှုရှ ပသြော အ  ်ြျ  ်ပရိုး၊‌အကျိို်း 

ထ ပရြောက်မှုရှပိသြောလ  ်ငန်ိုးမျြောိုး၊ န  ငင် သြောိုးမျာ်းနှင   တ  က်ရ  က် ထ ပတွွဲ့ဆက်ဆ  

မှုနှင    န ်းသစ တ   င မှုမျာ်းန ာက ပံ နပ်းသည  ‌ ဒ ဂျစ တယ ပလက နဖာင ်း‌

(Digital Platform) တစ ခိုအသ င သိိုို့ နခပာင ်းလ သ ာ်းရန ‌ ရည ရွယ န ာင ရွက  

လျက ရှိပါသည ။‌ 

ဖိလစ ပိိုင နိိုင ငံသည  EGMP 2022 အာ်း အနကာင အ ည နဖာ န ာင ရွက ရာမှ အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး 

မျာ်းနှငံ့ ် အစ  ိုးရဌာနမျာ်းအကကြောိုး နပါင ်းစပ ည  န ှုင်ိုးမှုကိို ခမြှင  တင နိိုင ခခင ်း၊    မ  ထ ပရြောက်စ ာ လ  ်ပဆြောင် 

နိိုင ခခင ်းနှင   ခ ည်သ ူ့ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုးပ ိုးအ ်ခြငိ်ုးအတ က  ICT အသံို်းခပိုရာတ င  ဝန်ထမ်ိုးပရိုးရြောနှငံ့် 

စွမ်ိုးပဆြောင်ရည်က စစမျြောိုးကိို နခဖရှင ်းနိိုင ခခင ်း၊ စ ်းပ ာ်းနရ်းလိုပ ငန ်းမျာ်းအာ်း လိုပ န ာင ချက  ပိိုမိိုနကာင ်း 

မ န နစရန  န ာက ပံ ကူည ပံ ပိို်းနပ်းနိိုင ခခင ်းစသည  ရလဒ နကာင ်းမျာ်းရရှိခ  ပါသည ။  
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၇.၂။ ကိိုရ ်းယာ်းသမမတန  င်င  

ကမဘာတ င  e-Government ဦ်းန ာင နိိုင ငံတစ နိိုင ငံခဖစ နသာ ကိိုရ ်းယာ်းသမမတနိိုင ငံမှ            

e-Government အနကာင အ ည နဖာ န ာင ခ  ပံိုမျာ်းနှင   Digital Government သိိုို့ အသ င ကူ်း 

နခပာင ်းန ာင ရွက ခ  ပံိုမျာ်းအာ်း နလ လာ န ်းစစ ရာမှ ရရှိနသာရလဒ မျာ်း ခဖစ ပါသည ။  

၇.၂.၁။ ဒဂီျစတ်ယ်အစ  ိုးရ (Digital Government) 

၁၉၅၅ ခိုနှစ တ င  ကိိုရ ်းယာ်းသမမတနိိုင ငံသည  ဖ ံွဲ့ပဖိို်းမှုအနည ်း ံို်း နိိုင ငတံစ နိိုင ငံခဖစ ခ  ပါသည ။ 

လူဦ်းနရသန ်းနပါင ်း ၂၀ နကျာ ရှိရာ လူဦ်းနရ၏ ၁.၂ ရာခိိုင နှုန ်းနအာက သာ တယ လ ဖိုန ်းသံို်းစ  နိိုင ပပ ်း 

Gross National Income (GNI) per Capita သည  65 USD per person ခဖစ ပါသည ။ ၂၀၁၉ ခိုနှစ  

တ င  ကိိုရ ်းယာ်းနိိုင င၌ံ မိိုလ ဘိိုင ်းဖိုန ်းအနရအတ က  ၅၆ သန ်းနှင   GNI per Capita သည  30,000 USD 

per person အ  ိတိို်းတက လာခ  ပါသည ။ Digital Government သည် ဤက  သိိုို့ အရှ န်အဟ န်ခဖငံ့် 

တ  ိုးတက်လာမှုက   အပထြောက်အက ခ  ခ   ါသည်။  

က  ရီိုးယြောိုးအစ  ိုးရသည် ၎င်ိုး၏ ထမဆ  ိုးကွန်ပျျူတြောခဖင   သန်ိုးပြါငစ်ြောရငိ်ုးနကာက ယူခခင ်းက   

စတငမ် တ်ဆက်သညံ့်အြျ  န်မှစ၍ Digital Government ကိိုစတငြ်ြဲံ့သည်မှြော နှစ်ပ ါင်ိုး ၅၀ ပကျြော်ရှ  

မ ီခဖစ်သည်။ ၁၉၈၀ မ ှ၁၉၉၀ ခ ညံ့န်ှစ်မျြောိုးအတွင်ိုး ခပည သူူ့နရ်းရာစ မံခနို့ ခ  မှုတ င  Computerization 

နှင   Informatization တိိုို့ကိို စီမ ပဆြောင်ရွက်ြြဲံ့ ါသည်။ ၂၀၀၁ ြ နှစ်တွင် e-Government ဥ ပဒက   

အတညခ်  ခ ဋ္ဌြောန်ိုးြြဲံ့မ ီိုး တစ နိိုငင် လ  ိုးအတ  ငိ်ုးအတြောခဖငံ့် e-Government စ မံကိန ်းမျြောိုးက   စတင်ြြဲံ့ပါ 

သည်။ ၂၀၀၅ ြ နှစ်တွင် တည်ပဆြောက်ြြဲံ့ပသြော Government Data Center သည် က  ရီိုးယြောိုး Digital 

Government ၏အပရိုးကကီိုးပသြောမှတ်တ  င်တစ်ြ  ခဖစ်ပါသည်။ ဝန်ကကီိုးဌြောနအြောိုးလ  ိုးမှ မျှပဝအသံို်းခပို 

သည   Integrated Data Center သည် စွမ်ိုးပဆြောင်ရည်နှငံ့် လ  ခြ  ပရိုးက      မ  ခမငံ့်မြောိုးလြောပစသညံ့် 

စနစ မျာ်းစိုစည ်းနပါင ်းစပ ခခင ်း (System Integration) နငှ   ပံိုစခံ န်လည်ခပိုခပင ခြငိ်ုး (Remodeling) 

တ  ို့က   လ  ်ပဆြောငန်  ငြ်ြဲံ့ပါသည်။ 

၂၀၁၀ ခ ညံ့်နှစ်တွင် Government Data Center တ င  Cloud Computing နညိ်ုး ညြောက   

အသံို်းခပိုခ  ပပ ်း GOV.KR ကြဲံ့သ  ို့ Integrated Web Portal မျာ်း၊ မိိုလ ဘိိုင ်းအသံို်းချပရိိုဂရမ  (Mobile 

Application မျာ်းခဖင   ဝန န ာင မှုမျာ်းနပ်းခခင ်းကိို    မ  ပကြောင်ိုးမွန်ပစ ါသည်။ Open Data သည် 

အခြြောိုးနသာ အဓ ကမ ဝါဒခဖစ်ပပ ်း ဒဂီျစ်တယ်စီိုး ွြောိုးပရိုးက   လ ယ ကူနချာနမ ွဲ့နစရန် ပံ ပိို်းကူည နပ်းပါ 

သည ။ က  ရီိုးယြောိုးအစ  ိုးရသည် Public Dataset အနခမာက အခမာ်းကိို   ဂဂလ ကကဏ္ဍမ ှအသံို်းခပိုနိိုင ရန  
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မျှပဝနပ်းြြဲံ့ပါသည်။ ယြ အခါ ဉြောဏ်ရည်တ  (Artificial Intelligence) ကြဲံ့သ  ို့ပသြော နည်ိုး ညြောသစ  

မျြောိုးအက အညီခဖငံ့် အသိဉာဏ ခပည  ဝနသာ ဒ ဂျစ တယ အစိို်းရ (Intelligent‌ Digital‌ Government)‌

 ိိုင ရာနမ ာ မှန ်းချက ကိို ပဖြောပ်ဆြောငလ်ျက်ရှ ပါသည်။  

၇.၂.၂။ ပအြောင်ခမင်မှုမျြောိုး 

Government Data Center အာ်းအပခြြ ၍ အမျ   ိုးမျ   ိုးပသြောဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုးက   အပကြောင် 

အထည်ပဖြောလ်ျက်ရှ ပါသည်။ ဤဝန်ပဆြောငမ်ှုမျြောိုးသည် က  ရီိုးယြောိုးအစ  ိုးရက   ပိိုမိိုအကျိို်းရှိ  ိနရာက ပပ ်း 

ပိိုမိိုပ င  လင ်းခမင သာမှုရှိနစရန  ဖန်တီိုးပ ိုးပါသည်။  င ရှာ်းနသာဝန န ာင မှုအချိိုွဲ့မှာ e-Document 

System ၊ Digital Government Service Portal (Single window) ၊ Online Tax Service ၊               

e-People ၊ e-Customs နှငံ့ ်e-Procurement တိိုို့ခဖစ သည ။  

၇.၂.၃။ အဓ ကပအြောင်ခမင်သညံ့်အြျက်မျြောိုး 

Macroscopic View အရ အဓကိနအာင ခမင သည  အချက မျာ်းမှာ နအာက ပါအတိိုင ်း ခဖစ ပါ 

သည - 

(၁) Innovative and early adapting culture 

(၂) Decisive and sustained investment rapid growth of ICT industry  

(၃) World top-class internet speed 

(၄) Strong and Systematic Leadership 

(၅) Visionary mid/ long term plans 

Successful Technical Factor မျြောိုးမှာ နအာက ပါအတိိုင ်းခဖစ ပါသည - 

(၁) Integrated Infrastructure and Platform 

(၂) Unified Application 

(၃) Standardized Data  

Administrative View အရ Successful Factor မျြောိုးမှာ နအာက ပါအတိိုင ်းခဖစ ပါသည - 

(၁) Early adoption of civil restoration  

(၂) Dedicated project funding in prioritizing essential services  
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၇.၂.၄။ အစ  ိုးရ၏ အနောဂတ်မဟြောဗျျူဟြောမျြောိုးနငှ   ပရွှဲ့လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး  

ကိိုရ ်းယာ်းသမမတနိိုင ငံသည် Digital Government Innovation Plan က   ၂၀၁၉ ြ နှစ်တွင် 

 ထမဆ  ိုးနရ်း   ခ  ပါသည်။ သ  ို့ရာတ င  က  ဗစ်-၁၉ ကပ နရာဂါအလ န ကာလအတ က  New Normal 

   စ နှငံ့် ကိိုက ည သည      မ  ပကြောငိ်ုးမွန်ပသြောအစီအစဉ်က   ခ န်လည်ခ င်ဆင်သ ာ်းမည် ခဖစ်ပါသည်။ 

Digital Government ၏ဆန်ိုးသစ်တီထွင်မှုသည် ဒီဂျစ်တယ်နည်ိုး ညြောမျြောိုးက   အသ  ိုးခ  ၍ ပိိုမိို 

နကာင ်းမ န သည  ကမဘြောကက ်းခဖစ နပေါ်လာနစမည   တ ြါိုးပ ါက်ခဖစ်လာန  င်သည  အတ က    ိုးပ ါငိ်ုးပဆြောင် 

ရွက်မှုရှပိသြော ဒဂီျစ်တယ်ပဂဟစနစ်က   ဖန်တီိုးမ ီိုး Digital Infrastructure က  ခမ ငံ့်တင်ခြင်ိုးခဖငံ့် 

ရ  ်   င်ိုးဆ  င်ရြော ိနတ ွဲ့မှုမရှိနသာ ဒ ဂျစ တယ ဝန်ပဆြောငမ်ှု (Non-contact Digital Service) မျာ်းက   

ြျြဲွဲ့ထွငက်ြော အစိို်းရ၏ဝန န ာင မှုမျာ်းခဖနို့ ခဖျူ်းနပ်းခခင ်းက   ဆန်ိုးသစ်တီထွင်သွြောိုးမည် ခဖစ်သည်။  

ကိိုဗစ -၁၉ ကပ နရာဂါပကကြောငံ့် တ  ိုးခမင  လြောနသာ Non-contact Digital Service မျာ်း၏ 

လ  အ ်ြျက်ကိို ခ ညံ့်မနီအာင ခဖည   ည ်းရန  စိုန ာင ်း ာ်းနသာ အမျြောိုးခ ည်သ ဆ  င်ရြော အချက  

အလက မျာ်း (Accumulated Public Data) ကိိုအခ ညံ့်အဝအသ  ိုးခ  ရန် လ  အ ်မ ီိုး   ိုးပ ါငိ်ုးန ာင  

ရွက မှုရှိ၍ အာ်းလံို်းပါဝင သည  ဒဂီျစ်တယ်ပဂဟစနစ်က   ဖန်တီိုးရန်အတွက် အစိို်းရ-  ဂဂလ က  ိုးပ ါင်ိုး 

ပဆြောငရ်ွက်မှုက   တ  ိုးြျြဲွဲ့သ ာ်းမည ခဖစ သည ။ တစ်ြျ  န်တည်ိုးမှြော င ်ကိိုဗစ -၁၉ အလွန်ကြောလတွင် မပမျှြော် 

လငံ့်ထြောိုးပသြော အပရိုးပ ေါ်အပခြအပနမျြောိုးအတွက်    မ  ပကြောင်ိုးမွန်ပသြော အပခြြ အပဆြောကအ်အ  မျြောိုး 

ခ ငဆ်င်ထြောိုးရန  လိိုအပ သည မျာ်း န ာင ရွက သ ာ်းမည  ခဖစ ပါသည ။  

Non-contact Digital Service မျာ်းကိို အပကြောင်အထည်ပဖြောရ်န်အတွက် မခဖစ မနန လိိုအပ  

နသာ အစ  ိုးရ၏စီမ အ  ်ြျ  ်မှုလ  ်ငန်ိုးစဉ်က   Re-engineer ခပိုလိုပ ရန် Mobile Digital ID နှငံ့ ်Mydata 

စ မံကိန ်းမျြောိုး၊ စြောရွက်ပံိုစံမျာ်းအပ ေါ်အပခြြ သည   လ  ်ငန်ိုးစဉ်အြောိုးလ  ိုးက   Data Set‌ နှင  ‌ Online‌

Transaction မျာ်းအနပေါ်အပခြြ ၍ ခ န်လည်ဒီဇ  ငိ်ုးခ  လ  ်မည်ခဖစ သည ။ စ ခ အနောဂတ် (Ideal Future) 

တွင် ခပည သူူ့ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုးက   ရ  ်   င်ိုးဆ  ငရ်ြောထ ပတွွဲ့မှုမရှ ဘြဲ ဝန န ာင မှုနပ်းန  ငရ်န  ခဖစ်ပါသည်။  

Chatbot မျြောိုးနှငံ့ ်Voice Assistance က  သ  ို့ပသြော Natural Language က   အသ  ိုးခ  ၍ Human-

friendly Interface‌ မျာ်းနှင  ‌ Integrated Customizable and Seamless Back-End Services 

အကကြောိုးပ ါငိ်ုးစည်ိုးခြငိ်ုး၊ စစ်မှန်ပသြော Digital Innovation က  ရရှ ရန်   ဂဂလ ကကဏ္ဍနှငံ့်   ိုးပ ါင်ိုး 

ပဆြောငရ်ွက်ခြငိ်ုး၊ Non-contact Digital Service မျာ်းအြောိုး တ  ိုးြျြဲွဲ့မှုပကကြောငံ့် မခဖစ်မပန လ  အ ်မည   

ဝငပ်ရြောက်ြျ  တ်ဆက်နိိုင မှုနှင   ဆ  က်ဘြောလ  ခြ  ပရိုးနှင   ဒဂီျစ်တယ် ါဝငမ်ှု (Digital Inclusion) တ င  
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နိိုင ငံသာ်းတစ ဦ်းတစ နယာက မ  နနောက ကျကျန ခ  ခခင ်းမရှိနစနရ်းကိို ထညံ့်သွင်ိုးစဉ်ိုးစြောိုးသ ာ်းမည ခဖစ  

ပါသည ။ အဆ   ါအခက အခ မျြောိုးက   ပခဖရှင်ိုးရန် ဒီဂျစ်တယ်အပခြြ အပဆြောက်အအ  က   ခမ ငံ့်တင်သ ာ်း 

မည ခဖစ မ ီိုး ဒဂီျစ်တယ်ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုးက  အခ ညံ့်အဝအသ  ိုးခပိုရန် အစ  ိုးရတြောဝန်ရှ သ မျြောိုးက   ပလံ့ကျငံ့် 

သငက်ကြောိုးပ ိုးသ ာ်းမည  ခဖစ ပါသည ။  

အြျ  ်အြောိုးခဖငံ့်ဆ  ပသြော ် ကိိုရ ်းယာ်းသမမတနိိုင ငံသည် ပအြောင်ခမင်ပသြော Digital Government 

Innovation အတွက် အာ်းလံို်းပါဝင ပပ ်း ကျယ ခပနို့ သည  ြျဉ်ိုးက ်မှုတစ ခို (Comprehensive Approach) 

လ  အ ်နသာန ကာင   ကိိုရ ်းယာ်းအစိို်းရသည  Digital Government Roadmap တစ ခိုကိို နရ်း   လျက  

ရှိပါသည ။ ၎င ်း Roadmap တ င  Data ၊ Cloud နှငံ့ ် AI တ  ို့သည် Innovation ၏ အဓ ကကျပသြော 

အစ တ်အ   ငိ်ုးမျြောိုးခဖစ် ကပပ ်း အစ  ိုးရဝန်ပဆြောငမ်ှုမျြောိုးက   အပခြြ မှစ၍ ဆန်ိုးသစ်တီထွင်သ ာ်းမည  ခဖစ ပါ 

သည ။ 

ဒဂီျစ်တယ်ပဂဟစနစ်အြောိုး  ွငံ့်လငိ်ုးခမင်သြောပသြောအစ  ိုးရနှငံ့်   ဂဂလ ကကဏ္ဍ၏‌  ိုးပ ါငိ်ုးပဆြောင် 

ရွက်မှုတိိုို့ခဖငံ့ ်  ျ   ိုးပထြောင်သ ာ်းမည ခဖစ ပါသည်။ ဒဂီျစ်တယ်ပလက နဖာင ်းမျြောိုးနှငံ့် ဝန်ပဆြောငမ်ှုမျြောိုးက   

တည်ပဆြောက်ဝန န ာင မှုနပ်းပပ ်းလ င  ခပည သူူ့ဝန  မ ်းမျာ်း၏ဒဂီျစ်တယ်စွမ်ိုးရည်မျြောိုးကိို ခမ ငံ့်တင်နပ်း 

နိိုင ရန်၊ Core Talent မျြောိုးလံိုခခံိုမှုရှိရန လည ်း န ာင ရွက သ ာ်းမည  ခဖစ ပါသည်။ ဤ အပခ ြောငိ်ုးအလြဲ 

မျြောိုးအတွင်ိုး ကိိုရ ်းယာ်းအစ  ိုးရဖွြဲွဲ့စညိ်ုး   နှငံ့် လ  ်ငန်ိုးပဆြောငတ်ြောမျြောိုးက   ခ န်လည်ခ င်ဆင်သ ာ်းမည  

ခဖစ ရာ ဉြောဏ်ရည်ထကခ်မကပ်သြော ဒဂီျစ်တယ်အစ  ိုးရ (Intelligent Digital Government) ဆီသ  ို့ 

က  ရီိုးယြောိုးအစ  ိုးရ၏ြရီိုးစဉ သည  စတငပ်နမ ီခဖစ်ပါသည်။ 

၇.၃။ အာရပ နစာ ဘ ာ်းမျာ်းခပည န ာင စိုနိိုင ငံ (UAE) 

၇.၃.၁။ UAE ဒဂီျစတ်ယ်အစ  ိုးရမဟြောဗျျူဟြော ၂၀၂၅ ၏ အတ  င်ိုးအတြောမျြောိုး (Dimensions of 

the UAE Digital Government Strategy 2025) 

အာရပ နစာ ဘ ာ်းမျာ်းခပည န ာင စိုနိိုင င‌ံ (UAE) ၏အမျ   ိုးသြောိုးဒဂီျစ်တယ်အစ  ိုးရမဟြောဗျျူဟြော 

က   အတ  ငိ်ုးအတြော ၈ ြ ခဖငံ့် ပရိုးဆွြဲထြောိုးသည်။ အတ  င်ိုးအတြောမျြောိုးသည် Organization for Economic 

Cooperation and Development (OECD) ဒဂီျစ်တယ်အစ  ိုးရမ ဝါဒမူပဘြောင်က   လ မ်ိုးခခံိုနိိုင ရန် 

ရညရ်ွယမ် ီိုး က ်ပရြောဂါလွန်ကြောလတွင် နိိုင ငံ၏ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးတ  ိုးတက်ပရိုးအစီအစဉ်နှငံ့် အ ဝငြ်ွင်ကျခဖစ် 

ပအြောင ်စီမ ထြောိုးသည်။  
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ထ   အတ  ငိ်ုးအတြော ၈ ြ မှြော ပအြောက် ါအတ  ငိ်ုးခဖစ် ါသည်- 

(၁) Leaving no one behind 

(၂) Resilient 

(၃) Fit for the digital age 

(၄) User-driven 

(၅) Digital by design 

(၆) Data-driven 

(၇) Open by default 

(၈) Proactiveness 

၇.၃.၂။ UAE ၏ဒဂီျစ်တယ်အစ  ိုးရလမ်ိုးခ ပခမ    (UAE Digital Government Roadmap) 

အာရပ နစာ ဘ ာ်းမျာ်းခပည န ာင စိုနိိုင ငံ၏ ဒဂီျစ်တယ်အစ  ိုးရလမ်ိုးခ ပခမ   အြောိုး ၎င်ိုး၏ 

ဒီဂျစ်တယ်အစ  ိုးရမဟြောဗျျူဟြော ၂၀၂၅ ၏ အတ  င်ိုးအတြောမျြောိုး (Dimensions of the UAE Digital 

Government Strategy 2025) နှငံ့အ်ညီ ပရိုးဆွြဲထြောိုး ါသည်။ ထ  လမိ်ုးခ ပခမ   တွင် Digital 

Government လ  ်ငန်ိုးမျြောိုးအြောိုး စီမ အ  ်ြျ  ်ဦိုးစီိုးပဆြောငရ်ွက်သွြောိုးန  ငရ်န်အတွက် The High-Level 

Digital Committee အြောိုးဖွြဲွဲ့စညိ်ုး၍‌ ၎င ်း၏ဦ်းန ာင မှုခဖင  ‌ အဓ ကမဏ္ဍ  င ် ၆ ြ ကိို‌ အနကာင အ ည ‌

နဖာ န ာင ရွက သွြောိုးရန် ခဖစ်သည်။ ထ  အဓ ကမဏ္ဍ  င် ၆ ြ တွင ်  ါဝငပ်သြော National Digital 

Enablers ၆၃‌ခိုက   ပအြောက် ါအတ  ငိ်ုး ပဖြောခ် အ ် ါသည်- 
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    (၁) The National Digital Enablers of UAE Digital Government Roadmap 

(၁) မဏ္ဍိိုင  (၁)‌ ။‌ တစ ညတီစ ညတွ်တည်ိုးခဖစ်ပသြော ဒဂီျစ်တယ် လက်ပဖြောငိ်ုး (Unified 

Digital Platform): ပအြောက်ပဖြ်ောခ  ါ တစ်ညီတစ်ညွတ်တည်ိုးခဖစ်ပသြော ဒဂီျစ်တယ် 

 လကပ်ဖြောင်ိုးမျြောိုးအြောိုး တည်ပဆြောက်သွြောိုးရန် ခဖစ်ပါသည်- 

• Unified Digital Channel  

• Unified Call Center  

• Unified Service Center 

(၂) မဏ္ဍိိုင  (၂)‌ ။‌ ဥ ပဒမျြောိုး၊ မ ဝါဒမျြောိုးနှငံ့် စ ြျ  န်စ ည န်ိုးမျြောိုး (Laws, Policies and 

Standard/ Criterias): ပအြောက်ပဖြောခ်  ါ ဥ ပဒမျြောိုး၊ မ ဝါဒမျြောိုးနှငံ့ ် စ ချနိ စံညွှန ်း‌

သတ်မှတ်ြျက်မျြောိုးအြောိုး သတ်မှတ်ခ ဋ္ဌြောန်ိုးသွြောိုးရန် ခဖစ်ပါသည်- 

• Digital Services Design System 

• API First Guideline 

• Digital Data Standard  

• Digital Signature 

• Blockchain Policy 
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• Digital Readiness Assessment 

• Fed Government Cooperate Infrastructure 

• Policy Lab 

• Digital Framework for PPPP 

• Digital Signature Policy 

• Cloud First Policy 

(၃) မဏ္ဍိိုင  (၃)‌ ။‌ ဒဂီျစ်တယ်အပခြြ အပဆြောက်အအ  နှငံ့် ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုး (Digital 

Infrastructure and Services): ပအြောက်ပဖြောခ်  ါ ဒဂီျစ်တယ်အပခြြ အပဆြောက် 

အအ  နှငံ့် ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုးအြောိုး တည်ပဆြောက်အပကြောင်အထည်ပဖြော်သွြောိုးရန် ခဖစ်ပါ 

သည်- 

• Infrastructure as a Services  

• Distant Work 

• Disaster Recovery 

• Platform as a Services 

• Mitigation Services 

• Backup as a Services 

• Secure Communication and the Internet 

• Internet Broadband  

• Support Services  

• IT Services Management  

• e-Mail as a Services 

• Telephone as a Services 

• Video Conference Services 
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• Website Development 

• Management Services 

• Cyber Security Services 

• Licensing Management  

• Project and Correspondence Management 

• IT Licensing Management 

• Application Testing Services 

• Applications and Web Analytics 

(၄) မဏ္ဍိိုင  (၄)‌ ။‌ ဒဂီျစ်တယ်အစ  ိုးရက     ံ့   ိုးလ  ်ပဆြောင်ပ ိုးမညံ့် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး (Digital 

Government Enablers): ပအြောက်ပဖြောခ်  ါ Digital Government က     ံ့   ိုး 

လ  ်ပဆြောင်ပ ိုးမညံ့်လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုးက   အပကြောင်အထည်ပဖြောသွ်ြောိုးရန် ခဖစ် ါသည်- 

• API Market Place Gateway  

• National Blockchain 

• National Digital Identity 

• National Digital Assistant 

• Digital Signature 

• Government Service Bus 

• Digital Vault 

• National Service Performance Dashboard 

• Digital Delegation Platform 

• eDirham 

• Digital Notifications Platform 

• Happiness Meter 
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• National CRM 

• National Digital Address 

• Sentiment Analysis 

• Emerging Technologies 

• National Registries 

• Digital Participation Platform 

(၅) မဏ္ဍိိုင  (၅)‌ ။‌ စမွ်ိုးပဆြောင်ရည်မျြောိုးတည်ပဆြောက်ခြင်ိုး (Building Capacities): 

စွမ်ိုးပဆြောင်ရည်မျြောိုးက   တည်ပဆြောက်သွြောိုးရန်အတွက် ပအြောက် ါလ  ်ငန်ိုးစီမ ြျက်မျြောိုး 

က  ပဆြောင်ရွက်သွြောိုးရန် ခဖစ် ါသည်-  

• COD 

• TDRA Academy 

• Digital Gov. Academy 

• Innovation Camp 

• UAE Hackathon 

• Service Design Studio 

• UX Lab 

(၆) မဏ္ဍိိုင  (၆)‌ ။‌ ဒဂီျစ်တယ် ထ ပတွွဲ့ဆက်ဆ မှု (Digital Engagement): ဒဂီျစ်တယ် 

ထ ပတွွဲ့ဆက်ဆ မှုမျြောိုးက   ခမ ငံ့်တင်ရန်အတွက် ပအြောက် ါလ  ်ငန်ိုးစီမ ြျက်မျြောိုးက   

ပဆြောငရ်ွက်သွြောိုးရန် ခဖစ် ါသည်-  

• Digital Participation Awareness 

• UAE National Portal 

• Digital Participation Strategies 
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၇.၄။ ဩစ‌န တ်းလျနိိုင ငံ 

၇.၄.၁။ မဟြော ဗျျူဟြောအစအီစဉ် (Strategy Context) 

ကသစပကတိုးလျနိိုင ငံသည  Digital Government အာ်း ခပန လည  ူန ာင နရ်းနှင   ဖ ံွဲ့ပဖိို်းတိို်း 

တက နရ်းလိုပ ငန ်းမျာ်းအတ က  အ ူ်းဦ်းစာ်းနပ်းန ာင ရွက ပပ ်း ဒဂီျစ်တယ်စွမ်ိုးရည်မျြောိုး တိို်းတက လာ 

နစရန  တိို်းခမြှင  ၍ ရင်ိုးနှိီုးခမြှို ်နှ လျက ရှိပါသည ။ နိိုင ငံ၏ဒဂီျစ်တယ်အနောဂတ်အတွက် စ ်းပ ာ်းနရ်းနှင   

ဒ ဂျစ တယ စ မ ်းန ာင ရည ကိို ခမြှင  တင နပ်းသည   အာ်းနကာင ်းနသာ မဟာဗျျူဟာမျာ်း၊ ရညမ်ှန်ိုးြျက် 

မျြောိုးက   ရှင်ိုးလင်ိုးခ တ်သြောိုးစွြော ချမှတ ပပ ်း မဟာဗျျူဟာတစ ခိုချင ်းစ အ ကာ်း ချတိ  က  ာ်းနသာ 

Strategy Context Diagram အာ်း နရ်း   ချမှတ ၍ အနကာင အ ည နဖာ န ာင ရွက ပါသည ။  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ပိံု (၂) ဩစ‌န တ်းလျနိိုင ငံ၏ Digital Transformation Strategy 
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ဩစ‌န တ်းလျနိိုင ငံသည  ဒ ဂျစ တယ အသ င ကူ်းနခပာင ်းခခင ်းမဟာဗျျူဟာအာ်း ၂၀၁၈ ခိုနှစ တ င  

နရ်း   ခ ဋ္ဌြောန်ိုးခ  ပပ ်း ၂၀၁၉ ခိုနှစ နှငံ့ ်၂၀၂၀ ခပည  နှစ တွင် မွမိ်ုးမ ထ တ်ခ န်ြြဲံ့သည်။ ၎င ်းမှ သိသာ င ရှာ်း‌ 

နသာ၊ ခမင သာ င သာရှိနသာအကျိို်းနကျ်းဇူ်းမျာ်း ရရှခိ  ပါသည ။ ၎င ်းမဟာဗျျူဟာသည  ကိိုဗစ -၁၉ 

ကပ ‌နရာဂါအတ င ်း ခပည သူူ့ဝန်ပဆြောင်မှုကိို အန ာက အပံ ခဖစ နစနသာ Digital-First Government 

အာ်း ခဖစ နပေါ်လာနစပါသည ။ ကပ နရာဂါသည  အစ  ိုးရ အပ ေါ်သက်ပရြောက်မှုကကီိုးမြောိုးမ ီိုး န  ငင် သြောိုး 

မျြောိုးမ ှအစ  ိုးရအပ ေါ် ာ်းရှိသည   ပမျှြော်လငံ့်ြျက်မျြောိုးကိို ပခ ြောငိ်ုးလြဲသွြောိုးနစသခဖင   ဝန န ာင မှုမျြောိုးအာ်း 

ဒ ဂျစ တယ အသ င ကူ်းနခပာင ်းခခင ်းကိို အရှ န်ခမ ငံ့တ်င နပ်းကာ ဒ ဂျစ တယ နည်ိုး ညြောတ  ိုးတက်မှု ခမငံ့်မာ်း 

လြောပါသည်။ ဝန်ပဆြောင်မှုအြောိုးလ  ိုး အနွ်လ  ငိ်ုးတွင်ရှ ၍ သ  ိုးစွြဲသူမျာ်း လံိုခခံိုလွယ်က စွြော ရရှိအသံို်းခပိုန  ငပ်ပ ်း 

ခ ည်သ နှငံ့်အစ  ိုးရချတိ ဆက်မှုအပ ေါ်သက်ပရြောက်မှုရှ ပသြော အပခ ြောငိ်ုးအလြဲက   ရရှ နစသည်။  ိိုို့အခပင  

ခပည သူူ့ဝန န ာင မှုမျာ်းနပ်းရာ၌ အစ  ိုးရ၏လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုးက   ခ န်လည်သံို်းသပ ရန်နှငံ့် လ  ်ထ  ိုး 

လ  ်နည်ိုးမျြောိုးရ  ိုးရှင်ိုးပစရန်အတွက် Digital First မူဝါဒနှင   အနတ ်းအခမင ကိို လက်ြ ကျငံ့်သ  ိုးလာပစ 

ရန  ခဖစ်သည်။  

(၁) Digital Government Strategy ။ Digital Government Strategy သည  

ကသစပကတိုးလျအစ  ိုးရမှ ၎ငိ်ုး၏ရည်မှန်ိုးြျက်နအာင ခမင ရန  မည်ကြဲံ့သ  ို့လ  ်ပဆြောင်ရမည် 

က   ြျမှတ် ာ်းပါသည်။ ဒဂီျစ်တယ်အသွင်က ိုးပခ ြောင်ိုးမှုက   အရှ န်ခမ ငံ့်ပ ိုးသညံ့် မဟာ 

ဗျျူဟာတစ ခိုခဖစ ပပ ်း ခ ည်သ ူ့ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုးအတွက် ပအြောငခ်မငမ်ှုက     ံ့   ိုးပ ိုးထြောိုး ါ 

သည်။ ကသစပကတိုးလျနိိုင ငတံ င  ပနို့စဉ်လ  ်န ာင သမျှအြောိုးလ  ိုးက   ဒဂီျစ်တယ်စနစ ခဖင   

သြော  က လက န ာင ရွက ရန ်သတ မှတ်ထြောိုးပါသည်။ 

(၂) Digital Economy Strategy ။ နိိုင င၏ံ   မ  ကျယ်ခ နို့ပ်သြော စီိုး ွြောိုးပရိုးနှငံ့ ်လ  ခြ  စ တ်ြျရ 

ပသြော ဒီဂျစ်တယ်အစ  ိုးရဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုးနပ်းခခငိ်ုးတ  ို့က   ဦ်းတည  ာ်းပါသည ။ 

(၃) Australian Data Strategy ။ ကသစပကတိုးလျ၏ Data Capability အတွက် ရှင ်းလင ်း 

ခ တ်သြောိုးနသာအခမငက်   ြျမှတ် ာ်း၍ စီိုး ွြောိုးပရိုးဖွ ွဲ့မဖ  ိုးတ  ိုးတက်ရန်အတ က  အချက  

အလက မျာ်းမှ အကျိို်းအခမတ အမျာ်း ံို်းရရှိနရ်း န ာင ရွက ရန ခဖစ သည ။ 

(၄) Secure Cloud Strategy ။ အစိို်းရဌာနမျာ်း၊ လိုပ ငန ်းမျာ်း၏ဝန်ပဆြောငမ်ှုကိို    မ  လျင် 

ခမန်နကာင ်းမ န နစသည  နည်ိုးလမ်ိုးတစ ခိုခဖစ နသာ Cloud ဆီသ  ို့ ဦိုးတည်ပရွွဲ့လျြောိုးကူ်း 

ပခ ြောင်ိုးရန် ြျမှတ်သည  မဟာဗျျူဟာတစ ခိုခဖစ သည ။  
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(၅) Hosting Strategy ။ အစ  ိုးရ၏ Hosting ecosystem နှငံ့်သက်ဆ  င်ပသြောမ ဝါဒ၊ 

ဦိုးတည်ြျက်နှငံ့် လမိ်ုးည န်ချက စည ်းမျဉ ်းစည ်းကမ ်းမျာ်းပါဝင ပပ ်း က  ယ်ပရိုးက  ယ်တြော 

အချက အလက မျာ်းလ  ခြ  မှုနှငံ့ ် ခပန လည  နူ ာင ခခင ်းမျာ်းအတ က  ကတ ကဝတ်မျြောိုး 

ပ ံပိို်းပ ိုး ာ်း ါသည်။ 

၇.၄.၂။ ပရရည်ှပမျှြော်မန်ှိုးြျက် (The Vision) 

(၁) န  င်င သြောိုးအြောိုးလ  ိုးအတကွ် အကျ   ိုးြ စြောိုးြွငံ့်မျြောိုး ပ ိုးအ ်ခြငိ်ုး ။ Digital Government 

အာ်းန ာင ရွက ခခင ်းခဖင   နိိုင ငံသာ်းတစ ဦ်းတစ နယာက ချင ်းစ အတ က  တည်မင မ်၊ လ  ခြ   

မ ီိုး ယ  ကကည်စ တ်ြျရသည   Personalized Experience ကိိုန ာက ပံ နပ်းရန  ပနောက် 

ဆ  ိုးပ ေါ်နညိ်ုး ညြောခဖစ နသာ Cutting-edge Technology က  အသ  ိုးခ  မ ီိုး အသ  ိုးခ  သ  

တ  င်ိုး၏အခမင  မာ်း ံို်းလ  အ ်ြျက်မျြောိုးက   နမ ာ မှန ်းခပင  င  ာ်းပါသည ။  

(၂) ကမဘြောံ့ထ  ်တန်ိုး Digital Government ။ “ကသစပကတိုးလျန  ငင် သြောိုးမျာ်းအြောိုးလ  ိုး၏ 

အကျ  ိုးစီိုး ွြောိုးအတွက် ၂၀၂၅ ြ နှစ်တွင် ကသစပကတိုးလျနိိုင ငသံည် ထ  ်တန်ိုးဒဂီျစ်တယ် 

နိိုင င ံ ၃ နိိုငင် မ ှ တစ်ြ ခဖစ်လြောမည်ခဖစ်ပပ ်း အနောဂတ်တ င  ၎င ်း၏နနရာကိို ဆက်လက  

ထ န်ိုးထြောိုးမည  အပခြြ အ တ်ခမစ်မျာ်းရှ ပနလ မံ့်မည်” ဟ ပမျှြော်မှန်ိုး ါသည်။ ဒဂီျစ်တယ် 

အသွငက် ိုး ပခ ြောငိ်ုးခြင်ိုးက   အရှ န်ခမ ငံ့်တင်ရန် ဦိုးတည်ထြောိုးပသြော ထင်ရှြောိုးသညံ့်အပရွွဲ့ 

တစ်ြ လည်ိုး ခဖစ် ါသည်။  

၇.၄.၃။ မဟာဗျျူဟာအကျဉ ်းချိုပ  (Strategy on A Page) 

ပမျှြော်မှန်ိုးြျက်က   ပရြောက်ရှ ပစရန် အပခြြ မ မျြောိုး၊ ပမျှြော်မှန်ိုးရလဒ်မျြောိုးနှငံ့် ခ ည်သ ူ့ဝန်ပဆြောင်မှု 

မျြောိုးက   လ   ဂဂ  လ်နှငံ့စ်ီိုး ွြောိုးပရိုးလ  ်ငန်ိုးမျြောိုး၊ အစ  ိုးရနှငံ့်အပရိုး ါပသြောလ  ်ပဆြောင်ြျက်မျြောိုးဟ ၍ ၃    ငိ်ုး 

   င်ိုးခြြောိုး၍ ပဆြောငရ်ွက် ါသည်။ လ   ဂဂ  လ်နှငံ့်စီိုး ွြောိုးပရိုးလ  ်ငန်ိုးမျြောိုးအ   င်ိုးတွင် Simple ၊ Helpful ၊ 

Respectful ၊ Transparent ဟ သညံ့်အပခြြ မ ဝါဒမျြောိုးြျမှတ်၍ ပမျှြော်မှန်ိုးရလဒ်မျြောိုးမှြော All 

Government Services Available Digitally ၊ Easy to Access နှင   People and Business Centric 

တ  ို့ခဖစ် ါသည်။ အစ  ိုးရအ   င်ိုးတွင် Digitalised ၊ Connected ၊ Skilled ၊ Adaptable ဟ သညံ့ ်အပခြြ  

မ ဝါဒမျြောိုးြျမှတ်၍ ပမျှြော်မှန်ိုးရလဒမ်ျြောိုးမှြော Architecture Alignment ၊ Reuse and Invest ၊ Digital 

Workforce တ  ို့ခဖစ် ါသည်။ အပရိုး ါပသြောလ  ်ပဆြောငြ်ျက်မျြောိုးအ   င်ိုးတွင် ပမျှြော်မှန်ိုးရလဒ်မျြောိုး ရရှ  
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ပအြောငခ်မင်ပစရန် မရှ မခဖစ် အပရိုးကကီိုးသညံ့် Building Block မျြောိုးခဖစ်မ ီိုး ပအြောက် ါလ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး 

 ါဝင် ါသည်-  

(၁) Security ။ ယ  ကကည်မှုတည်ပဆြောကပ်နစဉ်အတွင်ိုး ကသစပကတိုးလျန  င်င သြောိုးမျြောိုး၏ 

အကျ  ိုးစီိုး ွြောိုးက   ကြောကွယ်ရန်၊ 

(၂) Privacy ။ န  ငင် ၏ဒီဂျစ်တယ်အြင်ိုးအကျငိ်ုးတစ်နလ ာက်တွင် က  ယ်ပရိုးအြျက် 

အလက်မျြောိုးအြောိုး ကျငံ့်ဝတ်နှငံ့်အညီ အသ  ိုးခ  ပကကြောင်ိုးနှငံ့် လ  ခြ  စ တ်ြျရပကကြောင်ိုး 

ပသြျြောပစရန်၊ 

(၃) Data ။ ဝန်ပဆြောင်မှုဒီဇ  ငိ်ုးနှငံ့်မ ဝါဒက   အသ ပ ိုးရန်အတွက် အြျက်အလက်မျြောိုးက   

ဖမ်ိုးယ ၊ ြွြဲခြမ်ိုးစ တ်ခဖြောမ ီိုး ပဘိုးကငိ်ုးစွြော အသ  ိုးခ  ရန်၊ 

(၄) Governance ။ တြောဝန်ြ မှုနှငံ့် မဟြောဗျျူဟြောက   တစ်သမတ်တည်ိုးနှငံ့် အြျ  န်နှငံ့် 

တစ်ပခ ိုးညအီပကြောင်အထည်ပဖြ်ောရန်အတွက် ပြါင်ိုးပဆြောငမ်ှုနှငံ့်အ  ်ြျ  ်မှုက     ံ့   ိုးပ ိုး 

မည်ံ့ The Secretaries Digital Committee ၊ နညိ်ုးဗျျူဟြောဆ  င်ရြောအလ  ်မျြောိုးက   

ကကီိုးကက ်ရန်အတွက် Digital Leadership Committee နှငံ့အ်ဓ ကကျသညံ့် အတ  င ်င် 

ြ အဖွြဲွဲ့ခဖစ်ပသြော Chief Information Officer Forum တ  ို့က   ဖွြဲွဲ့စည်ိုးပဆြောင်ရွက်ရန်။ 

၇.၄.၄။ မဟြောဗျျူဟြောပခမြောက်လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး (Strategic Activities) 

ဩစ ပကတိုးလျန  ငင် သည် ဒဂီျစ်တယ်သ  ို့ အသွငပ်ခ ြောငိ်ုးရြောတွင ် ြျက်ြျင ်းအြောရ  စ ိုးစ  က်လ  ် 

ပဆြောင်သညံ့်လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုးမှြော ပအြောက် ါအတ  င်ိုးခဖစ် ါသည်- 

(၁) အစ  ိုးရပြါင်ိုးပဆြောငမ်ျြောိုးအြောိုး မဟြောဗျျူဟြော၊ အဓ ကဦိုးစြောိုးပ ိုးမျြောိုးနှငံ့အ်ပကြောင်အထည် 

ပဖြောမ်ညံ့် High-level Plan အပ ေါ်ြျ  န်ည  ပစခြငိ်ုး၊ 

(၂) မဟြောဗျျူဟြောနှငံ့်အတ  တ  ိုးတက်မှုက   ပခြရြောြ ရန် အစီအမ မျြောိုးက   ပစြောငံ့်ကကညံ့်ခြင်ိုးနှငံ့် 

အ  ်ြျ  ်မှုက   အပကြောင်အထည်ပဖြောခ်ြငိ်ုး၊ 

(၃) Single Architecture နှငံ့က်  က်ညီမ ီိုး လက်ရှ နညိ်ုး ညြောနှငံ့်စနစ်မျြောိုးက   ခ န်လည် 

အသ  ိုးြျရန်အြောိုးပ ိုးသညံ့် Integrated Investment Approach က  ဖန်တီိုးခြငိ်ုး၊ 

(၄) Whole of Government Level တွင် ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးလြောပနပသြော မဟြောဗျျူဟြောပခမြောက် မ တ်ဖွြဲွဲ့ 

  ိုးပ ါငိ်ုးပဆြောင်ရွက်မှုက   ကကီိုးထွြောိုးလြောပစခြငိ်ုး။ 
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အနောဂတ်တွင် အြောရ  စ ိုးစ  က်လ  ်ပဆြောင်ရန်ဒဂီျစ်တယ်စွမ်ိုးရည်လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုးမှြော ပအြောက် ါ 

အတ  ငိ်ုးခဖစ် ါသည်- 

(၁) Digital Capabilities တငွသ် သြောထင်ရှြောိုးပသြောကွြောဟြျက်မျြောိုး (သ  ို့မဟ တ်) ကနို့်သတ် 

ြျက်မျြောိုးက   ပခဖရှင်ိုးရန် ပ ါင်ိုးစည်ိုးထြောိုးသညံ့် ရင်ိုးနှီိုးခမ   ်နှ မှုအစီအစဉ်က   ပဆြောငရ်ွက် 

ခြငိ်ုး၊ 

(၂) အစ  ိုးရအဆငံ့်အြောိုးလ  ိုးနှငံ့် န  ငင် ၏ Partner ecosystem နှငံ့အ်တ စွမ်ိုးရည်မျြောိုး မျှပဝရန် 

အြွငံ့်အလမ်ိုးမျြောိုးက   အခ ညံ့်အဝအသ  ိုးြျခြငိ်ုး၊ 

(၃) ဒဂီျစ်တယ်ပဂဟစနစ်ြျြဲွဲ့ထွင်ခြငိ်ုးတွင် ရငိ်ုးနှီိုးခမ   ်နှ ခြငိ်ုး၊ 

(၄) တက်ကကွစွြော ကက  တငခ် င်ဆင်ပဆြောငရ်ွက်မှုက   ထ န်ိုးသ မ်ိုးခြငိ်ုး၊ လ  အ ်ြျက်အသစ်မျြောိုး 

က   မှန်ိုးဆပမျှြော်ကကညံ့်ခြင်ိုးနှငံ့် မဟြောဗျျူဟြောက   လ  အ ်သလ   အဆငံ့်ဆငံ့်ပခ ြောင်ိုးလြဲပစ 

ခြငိ်ုး။ 

ကမဘြောတွင် e-Government က   ပအြောငခ်မငစ်ွြော ပဖြောပ်ဆြောငန်  ငြ်ြဲံ့ပသြော ဩစ ပကတိုးလျန  င်င သည် 

“ပအြောငခ်မင်မှုသည် ခ ည်သ ူ့ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုးတစ်ြ လ  ိုးအပ ေါ်တွင် မ တည်သည်” ဟ လက်ြ ကျငံ့်သ  ိုး၍ 

ယပနို့အြျ  န်၌ Digital Government သ  ို့ ပအြောငခ်မင်စွြော ဆက်လက်အသွင်က ိုးပခ ြောင်ိုးလျက်ရှ  ါသည်။  
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၈။ ခမန မာနိိုင ငံ၏ဒ ဂျစ တယ ရင  ကျက ခပည  စံိုမှု (Digital Maturity) လက ရှ ိ

အနခခအနနအာ်း နလ လာ န ်းစစ အက ခဖတ ခခင ်း 

Digital Government သည် ဒဂီျစ်တယ်အသွင်က ိုးပခ ြောင်ိုးခြငိ်ုးက   အရှ န်ခမ ငံ့်တင် တွန်ိုးအြောိုး 

ပ ိုးပဆြောငရ်ွက်န  ငမ်ညံ့် လ  ်သြောက  င်သြောရှ ပသြောဝန်ိုးကျငပ်ကြောင်ိုးတစ်ရ ်က   ဖန်တီိုးပ ိုးမ ီိုး န  င်င ၏ 

ဒီဂျစ်တယ်စီိုး ွြောိုးပရိုးဖွ ွဲ့မဖ  ိုးတ  ိုးတက်မှုက   မျြောိုးစွြောအပထြောကအ်က ခ   ါသည်။ ထ  ို့အခ င် ခ ည်သ ူ့ 

ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုးပ ိုးရြောတွင် အစ  ိုးရတစ်ရ ်လ  ိုး၏မဟြောဗျျူဟြောမျြောိုးက   ဟန်ြျက်ညီပစရန် လ  ်ပဆြောင် 

ပ ိုး ါသည်။  

ခမန်မြောန  င်င ၏ဒဂီျစ်တယ်စီိုး ွြောိုးပရိုးတ  ိုးတက်ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးလြောပစရန်ရည်ရွယ်၍ ဒီဂျစ်တယ်အသွငက် ိုး 

ပခ ြောင်ိုးခြငိ်ုးက   အပကြောငအ်ထည်ပဖြ်ောပဆြောင်ရြောတွင် e-Government မ ှ Digital Government သ  ို့ 

ဦိုးတည်ပရွွဲ့လျြောိုးသွြောိုးန  င်ရန် အြောိုးလ  ိုး ါဝငမ် ီိုး ကျယ်ခ နို့သ်ည်ံ့ြျဉ်ိုးက ်မှုတစ်ြ  (Comprehensive 

Approach) တစ်ြ လ  အ ် ါသည်။ သ  ို့ခဖစ်၍ ၂၀၂၂ ခိုနှစ ၊ နိိုဝင ဘာလတ င  ခမန်မြောန  ငင် ၏လက်ရှ  

ဒီဂျစ်တယ်ရင  ကျက ခ ညံ့်စ  မှု (Digital Maturity) အပခြအပနမျြောိုးအြောိုး စစ်တမ်ိုးမျြောိုးပကြောကြ် ြြဲံ့မ ီိုး 

သတငိ်ုးအြျက်အလက်နှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုးနည်ိုး ညြောခ ညံ့်စ  မှု (ICT Technology Maturity)၊ အစ  ိုးရ 

၏စီမ ြနိ်ု့ြွြဲမှု   စ အသွင်ပခ ြောငိ်ုးလြဲခြင်ိုးအဆင်သငံ့်ရှ မှု (Government’s‌ Readiness‌ to‌ Change)၊ 

အ  ်ြျ  ်မှုစနစ်နှငံ့် ဖွြဲွဲ့စည်ိုးပဆြောငရ်ွက်မှုမျြောိုးခ ညံ့်စ  မှု (Governance and Organizational Maturity) 

နှငံ့ ် သတငိ်ုးအြျက်အလက်နှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုးနညိ်ုး ညြော ကျွမ်ိုးကျငပ်သြောဝန်ထမိ်ုးမျြောိုးရရှ န  င်မှုနှငံ့် 

ခ ညံ့်စ  မှု (ICT Skills Availability Maturity) ဟ ၍ အ   င်ိုး ၄    င်ိုးြွြဲခြမ်ိုးစ တ်ခဖြော၍ ပလံ့လြောဆန်ိုးစစ်မှု 

မျြောိုးခ  လ  ်ြြဲံ့ ါသည်။  
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၈.၁။ သတင ်းအချက အလက နငှ   က သ ယ နရ်းနည ်းပညာခပည  စံိုမှု (ICT Technology 

Maturity) 

သတငိ်ုးအြျက်အလက်နှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုးနည်ိုး ညြောခ ညံ့်စ  မှုအြောိုး ပအြောက် ါအတ  ငိ်ုး အ   ငိ်ုး ၄ 

   င်ိုးြွြဲခြြောိုးမ ီိုး တ  င်ိုးတြောအကြဲခဖတ်ြြဲံ့ ါသည်။ 

၈.၁.၁။ နည ်းပညာအနခခခံအန ာက အအံို (Technology Infrastructure) 

 ခမန်မြောန  င်င ရှ အစ  ိုးရအဖွြဲွဲ့အစည်ိုးတွင ် လက်ရှ  Hard ICT Infrastructure မျြောိုးတည်ပဆြောက် 

တ ်ဆင်အသ  ိုးခ  ပနမှုမျြောိုးက   အထ ိုးခ  ပလံ့လြောရြောတွင ် ပအြောကပ်ဖြောခ်  ါအြျက်မျြောိုးအြောိုး ပတွွဲ့ရှ ြြဲံ့ ါ 

သည်- 

(၁) လ  ်ငန်ိုးမျြောိုးအြောိုး ကွန် ျျူတြောမျြောိုးအသ  ိုးခ  ၍ ပဆြောင်ရွက်န  ငခ်ြငိ်ုးသည် အမှန်လ  အ ် 

ြျက်၏ ၆၀ % ြနိ်ု့သြောရှ ၍ လ  ပလြောက်မှုမရှ ခြငိ်ုး၊ 

(၂) လက်ရှ အငတ်ြောနက်အသ  ိုးခ  န  င်မှုအပခြအပနသည် ၇၀ % ပကျြော်အထ  တ  ိုးတက်လြော 

ပသြ်ောလည်ိုး အမှန်တကယ်လ  အပ ြျက်က   ခဖညံ့်ဆည်ိုးန  င်မှုမရှ ခြငိ်ုး၊ 

(၃) အစ  ိုးရဌြောနမျြောိုးစ စ ပ ါငိ်ုး၏ ၇၀ % ပကျြ်ောသည် က န ရက မျြောိုး တည်ပဆြောကအ်သ  ိုးခ   

လြောကက၍ Network Infrastructure အ   င်ိုး ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးတ  ိုးတက်လြောပသြော်လည်ိုး က န ရက  

အသ  ိုးခ  လ  သညံ့်အမှန်လ  အ ်ြျက်က   ခဖညံ့်ဆည်ိုးပ ိုးန  င်မှုမရှ ခြင်ိုးနှငံ့ ်လ  အ ်ြျက်မျြောိုး 

က  ခဖညံ့်ဆည်ိုးပ ိုးန  ငရ်န် တ  ိုးြျြဲွဲ့ပဆြောငရ်ွက်မညံ့်အစီအမ မျြောိုးပရိုးဆွြဲပဆြောငရ်ွက်လျက် 

ရှ ခြငိ်ုး၊ 

(၄) Optical Fiber နှငံ့ ်Wireless ကွန်ရက်မျြောိုးအြောိုး အဓ က အသ  ိုးခ  မှုမျြောိုးခ ြောိုး၍ မဂ  ဟ်တ  

ဆက်သွယ်ပရိုးစနစ်အြောိုး အသ  ိုးခ  မှုအလွန်နည်ိုး ါိုးခြငိ်ုး၊ 

(၅) အြျ   ွဲ့ပသြော ဝန်ကကီိုးဌြောနမျြောိုးနှငံ့ ်ခ ည်နယန်ှငံ့်တ  င်ိုးပဒသကကီိုးအစ  ိုးရအဖွြဲွဲ့မျြောိုးတွင် က  ယ် 

   င် Data Center (သ  ို့မဟ တ်) Server ြန်ိုးမျြောိုးက   တည်ပဆြောက်အသ  ိုးခ  လျက်ရှ ခြင်ိုး 

နှငံ့ ် ထ  က  ယ်   င် Data Center မျြောိုးတွင် Server မျြောိုးထြောိုးရှ မှုသည် Colocation 

ဝန်ပဆြောင်မှုအြောိုး ငြှောိုးရမ်ိုးအသ  ိုးခ  မှုထက်    မ  မျြောိုးခ ြောိုးလျက်ရှ ခြငိ်ုး၊ 

(၆) Government Cloud (Web Hosting) အြောိုး ခမန်မြောန  င်င တွငစ်တင၍် ဝန်ပဆြောင်မှုပ ိုး 

လြောန  ငမ် ီိုး ငြှောိုးရမ်ိုးအသ  ိုးခ  မှုမျြောိုး တ  ိုးတက်ခမငံ့်မြောိုးလြောပသြော်လည်ိုး အြျ   ွဲ့ပသြော အစ  ိုးရ 
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ဌြောနမျြောိုးသည် ခ ည် ရှ အဖွြဲွဲ့အစည်ိုးမျြောိုး၏ Cloud ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုးအြောိုး ရယ အသ  ိုးခ   

လျက်ရှ ခြငိ်ုး၊ 

(၇) Colocation နှင   Cloud ဝန န ာင မှုမျာ်းကိို အစိို်းရဌာနမျာ်းအာ်းလံို်းမှ အသံို်းခပိုနိိုင ရန  

အတ က  အမျိို်းသာ်းအ င   National Data Center (e-GIDC) တည န ာက ခခင ်း 

စ မံကိန ်းအာ်း အနကာင အ ည နဖာ န ာင လျက ရှိခခင ်း၊  

(၈) အစ  ိုးရဌြောနမျြောိုးစ စ ပ ါငိ်ုး၏ ၆၀ % ြနိ်ု့သည် Firewall ၊ VPN ၊ e-Mail Security ၊ Anti 

Virus စသညံ့်ဆ  က်ဘြောလ  ခြ  ပရိုးစနစ်မျြောိုးက   အသ  ိုးခ  လြောကကမ ီိုး ဆ  က်ဘြောလ  ခြ  ပရိုး 

စီမ ပဆြောင်ရွက်ြျက်မျြောိုး တ  ိုးတက်လြောခြငိ်ုးနှငံ့် ဆက်လက်တ  ိုးခမ ငံ့်လ  ်ပဆြောင်ရန် 

လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး ပရိုးဆွြဲပဆြောင်ရွက်လျက်ရှ ခြငိ်ုး။ 

 e-Government အြောိုးတည်ပဆြောက်အပကြောင်အထည်ပဖြောပ်ဆြောငရ်ြောတွင် အပခြြ အကျဆ  ိုး 

နှငံ့မ်ရှ မခဖစ် လ  အ ်ပသြောအြျက်မှြော ICT Infrastructure မျြောိုးအြောိုး စနစ်တကျတည်ပဆြောက်အသ  ိုးခ   

ခြငိ်ုး င် ခဖစ် ါသည်။ သ  ို့ခဖစ်၍ ရင်ိုးနှီိုးခမ   ်နှ မှု မြောဏကကီိုးမြောိုးစွြော တည်ပဆြောကရ်ပသြော Infrastructure 

မျြောိုးခဖစ်သညံ့် Data Center ၊ Network ၊ Internet Access ၊ Cyber Security တ  ို့နှငံ့ ်Hardware ၊ 

Software ၊ Application ၊ Operating System ၊ Data Storage (Database) ကြဲံ့သ  ို့ပသြော အပခြြ  

Soft နှင   Hard Infrastructure မျြောိုးအြောိုး ထ ပရြောက်စွြောနှငံ့် အကျ   ိုးရှ စွြော ရငိ်ုးနှီိုးခမ   ်နှ ၍ တည်ပဆြောက် 

အသ  ိုးခ  န  ငပ်ရိုးပဆြောငရ်ွက်သွြောိုးရန် လ  အ ်မည်ခဖစ်သည်။ ပကြောငိ်ုးမွန်၍ ပရရှည်တည်တ ံ့ြ  ငမ်မြဲပသြော 

ICT Infrastructure မျြောိုးသည  ဆ  က်ဘြောတ  က်ြ  က်မှုမျြောိုးက  လည်ိုး ကြောကွယ်န  င်မည ခဖစ  ါသည်။  

 နလ လာ န ်းစစ ချက မျာ်းအရ လ မှုအသ  က်အဝန်ိုးအတွက်   ံ့   ိုးပ ိုးသညံ့်တန်ဖ  ိုး (Public 

Value) က  အပထြောက်အက ခ  သညံ့် Hard Technology Infrastructure မျြောိုးအြောိုး ဖန်တီိုးတည် 

ပဆြောက်အသ  ိုးခ  ခြငိ်ုးသည် အြျ  န်တ  အတွင်ိုး လျငခ်မန်စွြော ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးတ  ိုးတက်လာသည်က   ပတွွဲ့ရှ ရ ါ 

ပသြ်ောလည်ိုး လ  အ ်ြျက်မျြောိုးက   ခ ညံ့်မပီအြောင ် ခဖညံ့်တင်ိုးပ ိုးန  ငခ်ြငိ်ုးမရှ ပသိုး ါသခဖငံ့် လံိုနလာက စ ာ 

ရင ်းနှ ်းခမြှိုပ နှံ၍    မ  ဖ ွွဲ့မဖ  ိုးတ  ိုးတက်လြောပစပရိုး ဆက်လက်ကက  ိုး မ်ိုးပဆြောင်ရွက်ရန် လ  အ ်မည်ခဖစ် ါ 

သည်။  
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 အနခခခံအိုတ ခမစ အခဖစ  စတင တည န ာက သင  နသာ‌ပင မ‌ICT‌အနခခခံအန ာက အအံိုမျာ်း 

မှာ‌နအာက ပါအတိိုင ်း‌ခဖစ ပါသည − 

(၁) Myanmar Cloud Infrastructure for e-Government 

(၂) Cluster of National Data Centers for Hosting e-Government Applications and 

DR 

(၃) Quick Win Service Infrastructure Platform  

(၄) Cyber Security 

(၅) e-Government Backbone Network 

 ပင မ‌ ICT‌ အနခခခံအန ာက အအံိုမျာ်းတည န ာက ရာ၌‌ နနောင အနောဂတ တ င ‌ တိို်းတက မျာ်း 

ခပာ်းလာမည  လိုပ ငန ်းမျာ်းနှင  အနခခအနနမျာ်းအတ က ‌ ကကိိုတင  ည  သ င ်းစဉ ်းစာ်းပပ ်း‌ အလ ယ တကူ 

ချ ွဲ့  င အသံို်းခပိုသ ာ်းနိိုင မည  နည ်းပညာမျာ်းနရွ်းချယ ၍‌န ာင ရွက သ ာ်းရန ‌လိိုအပ ပါသည ။‌ 

  ိိုနည ်းပညာမျာ်းမှာ‌နအာက ပါအတိိုင ်း‌ခဖစ ပါသည − 

(၁) Cloud Computing 

(၂) Virtualisation 

(၃) Infrastructure as a Service (IaaS) 

(၄) Software as a Service (SaaS) 

(၅) Platform as a Service (PaaS) 

(၆) Security as a Service (SEaaS) 

(၇) Application Performance Management (APM)  

(၈) Pay-as-you grow model with transaction/ outcome-based pay-out 

(၉) Chargeback model for ministries using the infrastructure  
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၈.၁.၂။ ICT နငှ  သက  ိိုင နသာ ဥပနဒမျာ်း၊ မဟာဗျျူဟာမျာ်း၊ မဝူါဒမျာ်း၊ အမနိို့ န ကာ ခငာစာ 

မျာ်းနငှ   စသံတ မတှ ချက မျာ်း အစရှသိည - (ICT Laws and Regulations, Policies, 

Strategies, Announcements, Standards, etc.)  

 ခမန်မြောန  င်င တွင် ICT/ e-Government နှငံ့ ် သက်ဆ  င်သညံ့် ဥ ပဒမျြောိုး၊ စညိ်ုးမျဉ်ိုးမျြောိုး၊ မဟြော 

ဗျျူဟြောမျြောိုး၊ မ ဝါဒမျြောိုး၊ အမ နို့ပ်ကကြော်ခငြောစြောမျြောိုးနှငံ့်စ သတ်မှတ်ြျက်မျြောိုးပရိုးဆွြဲြျမှတ်၍ လက်ြ ကျငံ့်သ  ိုး 

မှုအပခြအပနမျြောိုးအြောိုး အထ ိုးခ  ပလံ့လြောရြောတွင် ပအြောက်ပဖြ်ောခ  ါအြျက်မျြောိုးအြောိုး ပတွွဲ့ရှ ြြဲံ့ ါသည်- 

(၁) ဥ ပဒမျြောိုး  

• လက်ရှ  ခ ဋ္ဌြောန်ိုးထြောိုးရှ သညံ့် ICT နှငံ့ ် သက်ဆ  င်ပသြောဥ ပဒမျြောိုးသည် ခ ညံ့်စ  မှု 

မရှ ခြင်ိုး၊ 

• Cyber Security ၊ e-Government‌ ၊‌ ICT Development‌ ၊ Data Privacy‌ ၊‌

Intellectual Property‌ ၊ e-Commerce‌ ၊ Digital နှငံ့သ်က်ဆ  င်ပသြော ဥ ပဒ 

မျြောိုး သီိုးခြြောိုးခ ဋ္ဌြောန်ိုးထြောိုးမှုမရှ ခြင်ိုး၊ သက်ဆ  ငပ်သြော ဥ ပဒမ ကကမ်ိုးမျြောိုး ပရိုးဆွြဲ 

လျက်ရှ ခြငိ်ုးနှငံ့် အစီအမ မျြောိုးလျြောထြောိုးခြင်ိုး၊ 

• Digital နှငံ့ ် သက်ဆ  င်သညံ့်ဥ ပဒမ ပဘြောင်မျြောိုးအြောိုး ပရိုးဆွြဲြျမှတ်၍ လက်ြ  

ကျငံ့်သ  ိုးမှု မရှ ခြင်ိုး။ 

(၂) မဟြောဗျျူဟြောမျြောိုး 

• ICT နှငံ့်သက်ဆ  ငပ်သြောနယ် ယ်မျြောိုးတွင် မဟြောဗျျူဟြောမျြောိုးပရိုးဆွြဲြျမှတ် 

ပဆြောငရ်ွက်မှု    မ  အြောိုးပကြောင်ိုးလြောခြင်ိုး၊ 

• e-Governance‌ ၊ Cyber Security‌ ၊‌e-Commerce နှငံ့ ်Digital Economy 

အစရှ သညံ့်မဟြောဗျျူဟြောမျြောိုးက   ပရိုးဆွြဲလျက်ရှ ခြငိ်ုး။ 

(၃) မ ဝါဒမျြောိုး  

• ICT နှငံ့သ်က်ဆ  င်သညံ့်နယ် ယ်မျြောိုးတွင် မ ဝါဒမျြောိုးပရိုးဆွြဲြျမှတ်ပဆြောင်ရွက်မှု 

   မ  အြောိုးပကြောငိ်ုးလြောခြငိ်ုး၊ 

• e-Government‌၊‌e-Commerce‌၊‌Information Security‌၊ Cyber Security‌၊‌

Network‌ ၊‌ Internet‌ ၊ Data Center အသ  ိုးခ  မှုမျြောိုးနှငံ့်သက်ဆ  င်သညံ့်မ ဝါဒ 

မျြောိုးက   ပရိုးဆွြဲလျက်ရှ ခြငိ်ုး၊ 
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• Open Data‌ ၊ Cloud‌ ၊‌ Data Center မျြောိုးနှငံ့သ်က်ဆ  င်သညံ့်မ ဝါဒမျြောိုး ဆက် 

လက်ပရိုးဆွြဲသွြောိုးန  င်ပရိုး စီစဉ်ပဆြောင်ရွက်လျက်ရှ ခြင်ိုး။ 

(၄) အမ နို့်ပကကြော်ခငြောစြောမျြောိုး 

• ICT‌ နှင   e-Government စသညံ့်နယ် ယ်မျြောိုး၌ အမ နို့ပ်ကကြော်ခငြောစြောမျြောိုး ထ တ် 

ခ န်ပဆြောင်ရွက်လျက်ရှ ခြငိ်ုး၊ 

• Social Media အသ  ိုးခ  ခြငိ်ုး၊ ရ  ိုးလ  ်ငန်ိုးမျြောိုးအြောိုး အလီက်ထပရြောနစ်အသွင် 

ပခ ြောင်ိုးပဆြောင်ရွက်ခြငိ်ုး၊ ဝန်ပဆြောင်မှုပ ိုးခြငိ်ုးတ  ို့နှငံ့် သက်ဆ  င်ပသြော အမ နို့် 

ပကကြော်ခငြောစြောမျြောိုးထ တ်ခ န်ရန် လ  အ ်ခြငိ်ုး။ 

(၅) စ သတ်မတှ်ြျက်မျြောိုး 

• ICT‌ နှင  ‌ ဒ ဂျစ တယ နညိ်ုး ညြောမျြောိုးနှငံ့်သက်ဆ  င်ပသြော စ ြျ  န်စ နှုန်ိုးမျြောိုး 

သတ်မှတ်ပဆြောင်ရွက်မှု အြောိုးနည်ိုးခြငိ်ုး၊ 

• က န ရက မျာ်း‌၊‌Data‌Center‌မျာ်းစသည  ‌အနခခခံအန ာက အအံိုမျာ်း တည  

န ာက ရာတ င ‌ လိိုက နောရမည  စံသတ မှတ ချက မျာ်း  ိုတ ခပန ရန ‌ လိိုအပ  

ခခင ်း၊ 

•  ိိုက ဘာလံိုခခံိုနရ်း ိိုင ရာ‌ န ာင ရွက ရမည  လမ ်းညွှန ချက မျာ်းနှင  ‌ စံသတ ‌

မှတ ချက မျာ်းအာ်း‌တိကျစ ာ‌နော်းလည သိရှိမှု‌အာ်းနည ်းခခင ်း။ 

(၆) လမ်ိုးခ ပခမ   မျြောိုး။ ICT နှင   ဒဂီျစ်တယ်နည်ိုး ညြောမျြောိုးနှငံ့်သက်ဆ  ငပ်သြော လမိ်ုးခ  

ပခမ   မျြောိုး ပရိုးဆွြဲြျမှတ်ပဆြောင်ရွက်မှု အြောိုးနည်ိုးခြငိ်ုး။ 

(၇) လမ်ိုးည န်ြျက်မျြောိုး  

• ICT နှငံ့ ် Cyber Security နညိ်ုး ညြောမျြောိုးအသ  ိုးခ  မှု၊ CIO မျြောိုး၊ လ  ်ငန်ိုးအဖွြဲွဲ့ 

မျြောိုးဖွြဲွဲ့စည်ိုးပဆြောငရ်ွက်မှုတ  ို့နှငံ့် သက်ဆ  င်ပသြော လမိ်ုးည န်ြျက်မျြောိုးြျမှတ် 

ပဆြောငရ်ွက်မှု တ  ိုးတက်လြောခြငိ်ုး၊ 

• ICT Resources‌၊ IT‌၊ Human Capital‌၊ Application‌၊‌e-Commerce တ  ို့နှငံ့် 

သက်ဆ  ငသ်ညံ့်လမိ်ုးည န်ြျက်မျြောိုး ထ တ်ခ န်န  င်ပရိုး ပဆြောငရ်ွက်လျက်ရှ ခြငိ်ုး။ 

 ICT နှငံ့သ်က်ဆ  င်ပသြောဥ ပဒမျြောိုးခ ငဆ်ငခ်ြငိ်ုး၊ အသစ်ပရိုးဆွြဲခ ဋ္ဌြောန်ိုးခြငိ်ုး၊ e-Government က   

အပကြောငအ်ထည်ပဖြ်ောပဆြောင်ရန်အတွက် ပကြောငိ်ုးမွန်ထ ပရြောက်ပသြော မဟြောဗျျူဟြောမျြောိုးနှငံ့် မ ဝါဒမျြောိုး 
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ြျမှတ်ကျငံ့်သ  ိုးခြငိ်ုး၊ လ  က်နောပဆြောငရ်ွက်ရန် လ  အ ်ပသြောအမ နို့ပ်ကကြောခ်ငြောစြောမျြောိုး ထ တ်ခ န်ခြငိ်ုး၊ စ ြျ  န် 

စ ည န်ိုးမျြောိုးပရိုးဆွြဲသတ်မှတ်ခ ဋ္ဌြောန်ိုးခြငိ်ုးတ  ို့သည် ICT နညိ်ုး ညြောနှင်ံ့ အပခြြ အပဆြောက်အအ  မျြောိုး 

တ  ိုးတက်ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးလြောပစပရိုးအတွက် အဓ ကကျမ ီိုး အပရိုးကကီိုးပသြောအပခြြ အ တ်ခမစ်မျြောိုးခဖစ်သညံ့် Soft 

Infrastructure မျြောိုးခဖစ် ါသည်။  

 ၎င်ိုးတ  ို့သည် န  င်င ပတြော၏်ပရရှည်ပမျှြောမ်ှန်ိုးြျက်ခဖစ်ပသြော အလီက်ထပရြောနစ ် အ  ်ြျ  ်မှု 

လ  ်ငန်ိုးစဉ်မှသည် Digital Government သ  ို့အသွင်က ိုးပခ ြောင်ိုးခြငိ်ုးအြောိုး   ံ့   ိုးတွန်ိုးအြောိုးပ ိုးန  ငပ်သြော 

အပထြောကအ်က ခ  ဝန်ိုးကျငတ်စ်ရ ်ခဖစ်သည်။ ဒဂီျစ်တယ်နည်ိုး ညြောမျြောိုးနှငံ့် အြျက်အလက်မျြောိုးက   

မှန်ကန်စွြော အသ  ိုးခ  ခြင်ိုးနှငံ့် အြျက်အလက်မျြောိုးလ  ခြ  ပရိုးနှငံ့် သက်ဆ  င်သညံ့်ဥ ပဒ၊ မ ဝါဒမျြောိုးနှငံ့် 

လမိ်ုးည န်ြျက်မျြောိုးအြောိုး ထ တ်ခ န်၍ လ  က်နောကျငံ့်သ  ိုးသွြောိုးရန် လ  အ ်မည် ခဖစ် ါသည်။  

ခမန မာနိိုင ငတံ င  လက ရှိခ ဋ္ဌြောန်ိုး ာ်းနသာ  က သ ယ နရ်းနှင   သတင ်းအချက အလက နည ်း 

ပညာ ိိုင ရာဥပနဒမျာ်းမှာ နအာက ပါအတိိုင ်းခဖစ ပါသည - 

(၁) က န ပျျူတာပညာဖ ံွဲ့ပဖိို်းတိို်းတက နရ်းဥပနဒ၊ (၁၉၉၆) 

(၂) အလီက်ထပရြောနစ် က သ ယ န ာင ရွက နရ်းဥပနဒ၊ (၂၀၀၄၊ ၂၀၁၄၊ ၂၀၂၁) 

(၃)  က သ ယ နရ်းဥပနဒ၊ (၂ဝ၁၃)  

တည   ဥ ပဒမျြောိုးတွင် ICT ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးတ  ိုးတက်ပရိုး၊ အစ  ိုးရအ  ်ြျ  ်မှုယနတရြောိုးတွင် ကွန် ျျူတြော 

နညိ်ုး ညြောအြောိုးအသ  ိုးြျပရိုးတ  ို့  ါဝင်ပသြော်လည်ိုး e-Government စနစ်တ  ိုးတက်လြောပစပရိုးအတွက် 

အပထြောကအ်က ခ  န  င်မညံ့်အပခြြ အြျက်မျြောိုးမ ါဝင်ပကကြောင်ိုး ပတွွဲ့ရှ ရ ါသည်။ e-Government တွင် 

အလီက်ထပရြောနစ်ဝန်ပဆြောင်မှု၊ သတငိ်ုးအြျက်အလက်နည်ိုး ညြော၊ စ ချနိ စံညွှန ်းသတ မှတ ပရွိုးြျယ်မှု၊ 

ခ ညံ့်စ  သညံ့် ICT တည်ပဆြောက်မှု   စ ၊ မျြောိုးခ ြောိုးပသြော အစ  ိုးရရ  ိုးလ  ်ငန်ိုးစဉ်အဆငံ့ဆ်ငံ့်အြောိုး ဆန်ိုးစစ် 

ပခဖပလျှြောံ့ခြငိ်ုး၊ လိိုအပ နသာအဖ  ွဲ့အစည ်းမျာ်း ဖ  ွဲ့စည ်း ူန ာင ခခင ်းနှင  ‌ ခပိုခပင နခပာင ်းလ ဖ  ွဲ့စည ်းခခင ်း၊‌

လိုပ  ံို်းလိုပ နည ်းမျာ်းခပိုခပင နခပာင ်းလ ခခင ်း၊ ဘတ်ဂျက်ြွြဲပဝသတ်မှတ်မှုနှငံ့် ရင်ိုးနှီိုးခမ   ်နှ မှု၊ တငဒ်ါ 

ပြေါ်ယ ခြငိ်ုး၊  စစည်ိုးဝယ်ယ ခြငိ်ုး၊ လ  ်ငန်ိုးအပကြောင်အထည်ပဖြော်ခြငိ်ုးနှငံ့် အရည်အပသွိုးအြောမြ မှု 

စသညံ့်လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းနှင   သ င ခပင လကခဏာမျာ်း မျာ်းစ ာ ါဝင ်ါသည်။  

သ  ို့ခဖစ် ါ၍ e-Government စနစ်အြောိုး စဉ်ဆကမ်ခ တ် အသ  ိုးခ  န  ငရ်န်နှငံ့် အပကြောင်အထည် 

ပဖြောပ်ဆြောငရ်ြောတွင် လျင်ခမန်စွြော ပခ ြောင်ိုးလြဲတ  ိုးတက်လျက်ရှ ပသြောပြတ်စနစ်၊ ဒဂီျစ်တယ်နည်ိုး ညြော 

မျြောိုးနှငံ့ ်လ  က်ပလျြောညီပထွရှ ပစရန် ြ  င်မြောပသြော ဥ ပဒခ ဋ္ဌြောန်ိုးြျက်မျာ်းခဖငံ့် တွန်ိုးအြောိုးပ ိုးအပထြောက် 
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အက ခ  ရန  လိိုအပ မည်ခဖစ် ါသည်။  ိိုဥပနဒခ ဋ္ဌြောန်ိုးချက မျာ်းတ င  e-Government ၏ သ င ခပင  

လကခဏာမျာ်းပပ ်းခပည  စံိုစ ာ ပါဝင သင  ပပ ်း န ာင ရွက ရမည  အချက မျာ်းကိို ရှင ်းရှင ်းလင ်းလင ်း 

အဓပိပာယ ဖ င   ိိုချက မျာ်းဖ င   ိို၍ လက ရှခိ ဋ္ဌြောန်ိုး ာ်းနသာ ဥပနဒမျာ်းတ င   ည  သ င ်းခပင  င ၍ 

လည ်းနကာင ်း၊ ဥပနဒအသစ ခ ဋ္ဌြောန်ိုး၍လည ်းနကာင ်း န ာင ရွက ခခင ်းခဖင   နိိုင င၏ံအိုပ ချိုပ မှုလိုပ ငန ်း 

စဉ မျာ်း ပိိုမိိုတိို်းတက နကာင ်းမ န  ိနရာက မှုရှိနစမည  ခဖစ ပါသည ။  

 ိိုို့အခပင  e-Governance Master Plan တ င  ပါဝင နသာလိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းကိို  ိနရာက  

နအာင ခမင စ ာ အနကာင အ ည နဖာ န ာင နိိုင နရ်း၊ အစိို်းရဌာနမျာ်း အချင ်းချင ်းပူ်းနပါင ်းန ာင ရွက  

နိိုင နရ်း၊ ဒ ဂျစ တယ နည ်းပညာဖ ံွဲ့ပဖိို်းတိို်းတက မှုနှင   ပိုဂ္လကိကဏ္ဍ၊ ပညာနရ်းကဏ္ဍတိိုို့ကိို အာ်းနပ်း 

ကူည နိိုင နရ်းတိိုို့အတ က  နတာင  တင ်းခိိုင မာသည  ဖ  ွဲ့စည ်းပံိုအာ်း ဖ  ွဲ့စည ်းခခင ်း နဖာ ခပပါဝင သင  ပါသည ။ 

အနကာင အ ည နဖာ န ာင ရွက ရမည  ဌာနကိို ရှင ်းလင ်းတိကျသည  အခ င  အာဏာအပ နှင ်းခခင ်း၊ 

တာဝန ဝတတရာ်းမျာ်းနှင  တာဝန ခံမှုတိိုို့ ပါဝင သင  ပပ ်း နအာက နဖာ ခပပါရှုန ာင  မျာ်းလည ်း ပါဝင သင  ပါ 

သည - 

(၁) အလီက်ထပရြောနစ်သက နသခံလက မှတ နှင   အခငင ်းပ ာ်းမှု ိိုင ရာမျာ်းအတ က  ဝှက စာ 

အသံို်းခပိုမှု  

(၂) မူပိိုင ခ င   ိိုင ရာ (Intellectual Property Rights) 

(၃) အဓကိကျနသာ အနရ်းကက ်းသည  အနခခခံအန ာက အအံိုကာက ယ နရ်း 

(၄)  ိိုက ဘာလံိုခခံိုနရ်း 

(၅)  ိိုက ဘာမှုခင ်း 

(၆) လူမှုက န ရက အသံို်းခပိုမှုအတ က ကျင  ဝတ နှင   ဥပနဒနရ်းရာ 

(၇) e-Commerce လိုပ ငန ်းမျာ်း (ဥပမာ-အီလက်ထပရြောနစ်နင နပ်းနချမှု) 

(၈) ပိုဂ္လကိလံိုခခံိုနရ်းနှင   အချက အလက ကာက ယ နရ်း 

(၉) အသ  ိုးခ  သ အြောိုး အကြောအကွယ်ပ ိုးခြငိ်ုး 

(၁၀) အခပန အလှန ချတိ  က န ာင ရွက နိိုင ခခင ်း 

e-Government အြောိုးအနကာင အ ည နဖာ န ာင ရာတ င ‌နအာက နဖာ ခပပါ‌ICT‌လိုပ ငန ်းရပ  

မျာ်းအာ်း‌အဓိက ာ်းပပ ်း‌မဟာဗျျူဟာကျကျ‌ကက ်း ကပ က ပ က န ာင ရွက သ ာ်းရန  လိိုအပ ပါသည - 
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(၁) ပဆြောံ့ဖဝ်ြဲလ်ပရိုးခြငိ်ုး (Source Code ၊ Data နှငံ့ ်Database) 

(၂)  င်မ ICT အပခြြ အပဆြောက်အအ  မျြောိုး (Servers ၊ Network ၊ Storage ၊ Security 

Infrastructure နှငံ့ ်Data Centers) 

(၃)    စ ထ တ်ခြငိ်ုးနှငံ့် အပကြောင်အထည်ပဖြော်ပဆြောငရ်ွက်ခြငိ်ုး 

(၄) ဉြောဏစွမ်ိုးရည်နှငံ့် မ    ငြ်ွငံ့် 

(၅) နညိ်ုးလမ်ိုးမျြောိုး 

(၆)  မ ဝါဒမျြောိုး 

(၇) နညိ်ုး ညြောမျြောိုး  

(၈) ICT Application မျြောိုး 

(၉) ဒဂီျစ်တယ်တတ်ပခမြောက်မှုနှငံ့်ကျွမ်ိုးကျငမ်ှု 

(၁၀) အပကြောငအ်ထည်ပဖြ်ောပဆြောင်ခြငိ်ုးနှငံ့် စီမ ြနိ်ု့ြွြဲခြငိ်ုးမျြောိုးတွင် အသ  ိုးခ  သညံ့် 

က ရ ယြောမျြောိုး 

စ ြျ  န်စ ည န်ိုးမျာ်းသတ်မှတ်န ာင ရွက ခခင ်းအ   င်ိုးတွင် န  ငင် တကြောမှ လက်ြ ကျင  သံို်းလျက်ရှ  

ပသြောစ ြျ  န်စ ည န်ိုးမျြောိုးနှင်ံ့အညီ လ  ်က  ငပ်ဆြောငရ်ွက်မှုမျြောိုး၊ ဖွြဲွဲ့စည်ိုးပဆြောင်ရွက်မှုမျြောိုးအြောိုးနညိ်ုးလျက်ရှ  

ပကကြောင်ိုးပတွွဲ့ရှ ရ ါသခဖငံ့် နိိုင ငတံကာ ICT စံချနိ စံညွှန ်းမျာ်းနှင  အနတ ွဲ့အကကံိုနကာင ်းမျာ်းကိို နလ လာ 

 ည  သ င ်းစဉ ်းစာ်းပပ ်း ခမန မာနိိုင ငနံှင  ကိိုက ည မှုရှိမည  စံချနိ စံညွှန ်းမျာ်းကိို သတ မှတ ခ ဋ္ဌြောန်ိုးရန  လိိုအပ  

မည ခဖစ ပါသည ။  ိိုို့အခပင  ထ  စ ြျ  န်စ ည န်ိုးမျြောိုးအာ်း လိိုက နောပဆြောငရ်ွက်သွြောိုးန  ငပ်ရိုး လ  အ ်ပသြော 

မ ဝါဒမျြောိုးနှင်ံ့လမိ်ုးည န်ြျက်မျြောိုးြျမှတ်သွြောိုးရန် လ  အ ်မည်ခဖစ် ါသည်။ 

e-Government စနစ မျာ်းတစ ခိုနှင  တစ ခို နပါင ်းစပ ချတိ  က န ာင ရွက နိိုင နရ်း၊ နည ်းပညာ 

နခပာင ်းလ လာသည နှင  အမ  အ င  ခမြှင  တင န ာင ရွက နိိုင နရ်းနှင   လိုပ  ံို်းလိုပ နည ်းနခပာင ်းလ မှုမျာ်း 

န ာင ရွက နိိုင နရ်းတိိုို့အတ က  အနကာင အ ည နဖာ န ာင ရွက မည  နည ်းပညာနှင   စက ပစစည ်းမျာ်း 

အာ်း စံသတ မှတ နပ်းရမည  ခဖစ ပါသည ။  ိိုသိိုို့န ာင ရွက နိိုင ရန  လိိုအပ နသာ နည ်းပညာစ ြျ  န် 

စ ည န်ိုးသတ မှတ ချက မျာ်းအာ်း နိိုင ငတံကာစ ြျ  န်စ ည န်ိုးမျာ်းနှင  အည  လိိုက နောန ာင ရွက သ ာ်းရမည   

အခပင  ခပည တ င ်းလိိုအပ ချက အရ ခပည တ င ်းစံချနိ စံညွှန ်းမျာ်းကိိုလည ်း သတ မှတ နပ်းရန  ခဖစ ပါသည ။ 

 ိိုသိိုို့ သတ မှတ ရာတ င  နည ်းပညာအာ်း ကနို့ သတ ရန တစ ခိုတည ်းမဟိုတ ဘ  စနစ တစ ခိုနှင   တစ ခို 
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အ င နခပစ ာနှင   လံိုခခံိုမှုရှိစ ာ အခပန အလှန ချတိ  က န ာင ရွက နိိုင ရန   ည  သ င ်းစဉ ်းစာ်းရမည  

ခဖစ ပါသည ။ နဖာ ခပပါနယ ပယ မျာ်းတ င  စခံျနိ စံညွှန ်းမျာ်း သတ မှတ သ ာ်းသင  ပါသည − 

(၁) သတငိ်ုးအြျက်အလက်လ  ခြ  ပရိုး (Information Security) 

(၂) အ လက  နရာနစ ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုး (e-Services) 

(၃) နညိ်ုး ညြောနှငံ့်    စ ထ တ်ခြင်ိုး (Technology and Architecture) 

(၄) လ  ်ငန်ိုးစဉ်နှငံ့် စြောရွက်စြောတမ်ိုးစီမ ြနို့်ြွြဲမှု (Workflow and Document Management) 

(၅) အသံို်းချပဆြောံ့ဖဝ်ြဲလပ်ရိုးသြောိုးခြငိ်ုး (Application Software Development) 

(၆) အပထြောကအ်က ခ  လ  ်ငန်ိုးမျြောိုး၊ အရည်အပသွိုးအြောမြ ြျက် 

စ ြျ  န်စ ည န်ိုးသတ မှတ ချက မျာ်း ိုတ ခပန ခ ဋ္ဌြောန်ိုးရာတ င  ခမန မာနိိုင ငံအမျိို်းသာ်း စံချနိ စံညွှန ်း 

နကာင စ မှ ဦ်းန ာင ပပ ်း အခခာ်းသက  ိိုင သည  အစိို်းရဝန ကက ်းဌာနမျာ်း၊ နိိုင ငတံကာမိတ ဖက အဖ  ွဲ့ 

အစည ်းမျာ်းပူ်းနပါင ်းပါဝင န ာင ရွက ၍ ခမန မာနိိုင ငနံှင   အခပည ခပည  ိိုင ရာတိိုို့အ ကာ်း စံချနိ စံညွှန ်း 

သတ မှတ ခခင ်း ိိုင ရာန  ်းနန ်းချက မျာ်းအစရှိသည တိိုို့ကိို ကိို်းကာ်း၍ ခ ဋ္ဌြောန်ိုးသင  ပါသည ။  

ခမန မာနိိုင ငတံ င ‌ အစိို်းရ၏အီလက်ထပရြောနစ်ဝန န ာင မှုမျာ်းအာ်း ခပည သူမျာ်းအာ်းလံို်းမှ သိရှိ 

နော်းလည နိိုင နစနရ်း ခမန မာဘာသာစကာ်းခဖင   နဖာ ခပဝန န ာင မှုနပ်းနိိုင ရန အတ က  e-Government 

အသံို်းချပရိိုဂရမ မျာ်းနရ်းသာ်းရာတ င ‌ အဂဂလိပ ဘာသာစကာ်းနှင  ‌ ခမန မာဘာသာစကာ်းနှစ မျိို်းခဖင  ‌

အသံို်းခပိုသ ာ်းနိိုင နရ်း န ာင ရွက သ ာ်းရန  လိိုအပ ပါသည ။‌ နည ်းပညာပိိုင ်း ိိုင ရာ စ ြျ  န်စ ည န်ိုး 

သတ မှတ ရာတ င  နိိုင ငံတကာစံနှုန ်းကိို  ည  သ င ်းစဉ ်းစာ်းလိိုက နောရန ခဖစ ပပ ်း၊ ဘာသာစကာ်း ိိုင ရာ 

စံချနိ စံညွှန ်းတ င  ဘာသာစကာ်းနရ်း ံို်းမျာ်း၊ သတ မှတ ချက မျာ်း၊ အခမင နခပာင ်းလ မှု၊ ကက ်းစဉ စ စဉ မှု 

အစရှိသည တိိုို့ကိို လိိုက နောရမည ခဖစ ပါသည ။  ိိုသိိုို့‌ခမန မာဘာသာစကာ်းခဖင   နဖာ ခပနိိုင ရန ‌ခမန်မြောစြော 

ယူန ကိုဒ စနစ ် (က န ပျျူတာသံို်း ခမန မာစာစနစ ) ကိို နိိုင ငတံကာစ ြျ  န်စ ည န်ိုး၊ ခမန မာဘာသာစကာ်း 

နရ်း ံို်းလမ ်းညွှန ချက မျာ်းနှင  အည  စံသတ မှတ ခ ဋ္ဌြောန်ိုးခခင ်းအာ်း န ာင ရွက ပပ ်းခဖစ ပါသည ။ 

က န ပျျူတာသံို်းခမန မာစာစနစ တ င  ယူန ကိုဒ စနစအ်ာ်း စံသတ မှတ ခခင ်းအခပင  က န ပျျူတာက ်းဘိုတ ၏ 

ခမန မာစာလက က က မျာ်းကိိုလည ်း စံသတ မှတ သင  ပါသည ။  က လက ၍‌ တိိုင ်းရင ်းသာ်းဘာသာ 

စကာ်းမျာ်းခဖင   အသံို်းခပိုနိိုင နရ်းအတ က  နိိုင ငနံတာ အ င  မှဦ်းစ ်းန ာင ရွက ပပ ်း နိိုင ငတံကာမှအသိ 

အမှတ ခပို ာ်းသည   ယူန ကိုဒ  ကိုဒ ပ ိိုင  မျာ်းကိို အကျိို်းရှိရှိအသံို်းချနိိုင နရ်းအာ်း  ည  သ င ်းစဉ ်းစာ်းရန  

လိိုအပ မည ခဖစ ပါသည ။ 
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၈.၁.၃။ အလီက်ထပရြောနစ်ဝနပ်ဆြောင်မှုမျြောိုး 

အစ  ိုးရ၏အလီက်ထပရြောနစ်ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုး ပ ိုးအ ်မှုအပခြအပန၊ e-Government အသံို်းချ 

ပရိိုဂရမ မျာ်း အသ  ိုးခ  ပနမှုနှင်ံ့ ဝန်ကကီိုးဌြောနမျြောိုးအြျင်ိုးြျငိ်ုး ပ ါင်ိုးစ ်ဆက်သွယ်ပဆြောငရ်ွက်မှု   စ မျြောိုး 

အြောိုး အထ ိုးခ  ပလံ့လြောဆန်ိုးစစ်ရြောတွင် ပအြောက်ပဖြောခ်  ါအြျက်မျြောိုးအြောိုး ပတွွဲ့ရှ ြြဲံ့ ါသည်- 

(၁) အစ  ိုးရအဖွြဲွဲ့အစည်ိုးမျြောိုးအြျငိ်ုးြျငိ်ုး (G2G) ၊ အစ  ိုးရမှ ခ ည်သ မျြောိုး (G2C) ၊ အစ  ိုးရမှ 

စီိုး ွြောိုးပရိုးလ  ်ငန်ိုးမျြောိုး (G2B) သ  ို့အလီက်ထပရြောနစ်ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုးပ ိုးခြင်ိုးတ  ိုးတက် 

ခမငံ့်မြောိုးလြောခြငိ်ုး၊ 

(၂) အ န လိိုင ်းအခ ညံ့်အဝအသ  ိုးခ  ၍ ဝန်ပဆြောင်မှုပ ိုးခြင်ိုးမျြောိုး အြောိုးပကြောငိ်ုးလြောခြင်ိုး၊ 

(၃) အ န လိိုင ်းအသ  ိုးခ  ၍ ပငွပ ိုးပြျခြငိ်ုးမျြောိုး အသ  ိုးခ  န  င်ရန် ပဆြောငရ်ွက်ထြောိုးမှု အပခြ 

အပန အြောိုးပကြောင်ိုးလြောခြငိ်ုး၊ 

(၄) အလီက်ထပရြောနစ်ဝန်ပဆြောင်မှုပ ိုးခြင်ိုးသည် အစ  ိုးရအဖွြဲွဲ့အစည်ိုးမျြောိုး အြျငိ်ုးြျငိ်ုး 

(G2G) ၊ အစ  ိုးရမှခ ည်သ မျြောိုးသ  ို့ (G2C) အ   ငိ်ုးတွင် သ သြောထင်ရှြောိုးစွြော တ  ိုးတက်လြောမ ီိုး 

စီိုး ွြောိုးပရိုးလ  ်ငန်ိုးမျြောိုး အြျငိ်ုးြျငိ်ုး (B2B) နှငံ့ ်စီိုး ွြောိုးပရိုးလ  ်ငန်ိုးမျြောိုးမှ ခ ည်သ မျြောိုးသ  ို့ 

(B2C) အ   င်ိုးတွင်လည်ိုး တ  ိုးတက်ခမငံ့်မြောိုးလြောခြငိ်ုးနှငံ့် အစ  ိုးရမှ စီိုး ွြောိုးပရိုးလ  ်ငန်ိုးမျြောိုး 

(G2B) ၊ အစ  ိုးရမှလ  ်သြောိုးမျြောိုး (G2E) အ   ငိ်ုးတွငလ်ည်ိုး အသငံ့်အတငံ့်တ  ိုးတက်မျြောိုး 

ခ ြောိုးလြောခြငိ်ုး။ 

အစ  ိုးရနှငံ့်ခ ည်သ မျြောိုးအကကြောိုး သတငိ်ုးအြျက်အလက်မျြောိုးလွယ်က လျငခ်မန်စွြော စီိုးဆင်ိုးန  င်မညံ့် 

အသံို်းချပရိိုဂရမ မျာ်းပရိုးသြောိုးအသ  ိုးခ  ၍ ခပည သူူ့အလီက်ထပရြောနစ်ဝန်ပဆြောင်မှုပ ိုးခြင်ိုးမျြောိုးတ  ိုးတက် 

ခမငံ့်မြောိုးလြောသည်က   ပတွွဲ့ရှ ရ ါပသြ်ောလည်ိုး ခ ည်သ မျြောိုး၏လ  အ ်ြျက်မျြောိုးက   ခ ညံ့်မစီွြော ခဖညံ့်ဆည်ိုး 

ပ ိုးန  ငရ်န်၊ ပဝိုးလ ပြါင်ဖျြောိုးပသြောပဒသမျြောိုးနှငံ့် ပကျိုးလက်ပဒသမျြောိုး ါမကျန် ပနရြောပဒသမပရွိုးမှ 

အလီက်ထပရြောနစ်ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုးက   လက်လှမ်ိုးမီလြောပစရန်အတွက်    မ  တ  ိုးြျြဲွဲ့၍ ဝန်ပဆြောငမ်ှုပ ိုး 

သွြောိုးရန် လ  အ ်မည်ခဖစ်သည်။ အသံို်းချပရိိုဂရမ မျာ်းအြောိုး တွင်တွင်ကျယ်ကျယ်အသ  ိုးခ  ခြငိ်ုးအြောိုးခဖငံ့် 

အလီက်ထပရြောနစ်ဝန်ပဆြောင်မှု၏စွမ်ိုးပဆြောင်ရည်မျြောိုးက   အရည်အပသွိုးပကြောငိ်ုးမွန်တ  ိုးတက်ပအြောင် 

ပဆြောငရ်ွက်ပ ိုးမ ီိုး ဒ ဂျစ တယ နညိ်ုး ညြောအသ  ိုးခ  မှုအြောိုး တ  က်တွန်ိုးအြောိုးပ ိုးသည်ံ့ ဦိုးတည်ြျက် 

လမိ်ုးပကကြောငိ်ုးမျြောိုးက   ပဖြော်ထ တ်ြျမှတ်သွြောိုးန  ငရ်န် ခဖစ် ါသည်။ ထ  ို့အခ င် ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုးပ ိုးရြောတွင် 

ပအြောက်ပဖြ်ောခ  ါအြောိုးနည်ိုးြျက်အြျ   ွဲ့က   ပတွွဲ့ရှ ရ ါသခဖငံ့် ပခဖရှင်ိုးပကျြော်လ ြောိုးန  င်ရန် လ  အ ်ပသြောအစီ 
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အမ မျြောိုး ြျမှတ်ပဆြောင်ရွက်သွြောိုးရန် ခဖစ် ါသည်- 

(၁) ICT အသံို်းချပရိိုဂရမ မျာ်းအပကြောင်အထည်နဖာ ရာတွင် ပြတ်မီမှုမရှ သညံ့်အမျ   ိုးမျ   ိုး 

ပသြောနည်ိုး ညြောမျြောိုးအြောိုး အသ  ိုးခ  ြြဲံ့ကကခြငိ်ုး၊ 

(၂) အစ  ိုးရဌြောနမျြောိုးမှအသ  ိုးခ  လျက်ရှ ပသြော ICT အသံို်းချပရိိုဂရမ အမျြောိုးစ သည် အခ န် 

အလှန်ဆက်သွယ်ပဆြောင်ရွက်န  င်ရန် ပ ါင်ိုးစ န်  င်မှုမရှ ခြင်ိုး၊ 

(၃) ICT အသံို်းချပရိိုဂရမ မျာ်းသည် အစိို်းရဌြောန၏လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုးအြောိုး ပကြောင်ိုးမွန်စွြော 

အပထြောကအ်က ခ  ခြငိ်ုး ရှ /မရှ  ဆန်ိုးစစ်အကြဲခဖတ်န  ငသ်ည်ံ့အသ အခမငန်ည်ိုး ါိုးခြငိ်ုး၊ 

(၄) ဌြောနမျြောိုးမှ ICT အသံို်းချပရိိုဂရမ မျာ်းအြောိုး စနစ်တကျ   စ ဒဇီ  ငိ်ုးပရိုးဆွြဲ၍ အပကြောင် 

အထည်နဖာ ပဆြောငန်  ငြ်ြဲံ့မှု မရှ ခြင်ိုး၊ 

(၅) နညိ်ုး ညြောကျွမ်ိုးကျင်သ မျြောိုးနှင်ံ့ အြွင်ံ့အြောဏြောရှ သည်ံ့အဖွြဲွဲ့အစည်ိုးတ  ို့မှ မ ဝါဒမျြောိုးနှင်ံ့ 

လမိ်ုးည န်ြျက်မျြောိုး ြျမှတ်ပ ိုးန  င်မှု အြောိုးနည်ိုးခြငိ်ုး၊ 

(၆) အစ  ိုးရဌြောနမျြောိုးသည် မ မ တ  ို့၏လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုးအြောိုး ICT နညိ်ုး ညြောအသ  ိုးခ  ၍ ပခ ြောင်ိုး 

လြဲပဆြောငရ်ွက်မှုမျြောိုးနည်ိုး ါိုးလျက်ရှ မ ီိုး သမြောိုးရ  ိုးကျလ  ်ရ  ိုးလ  စ်ဉ်အတ  င်ိုး ပဆြောငရ်ွက် 

လျက်ရှ ခြငိ်ုး၊ 

(၇) ဘ  အခဖစ်တည်ရှ မ ီိုး ဌြောနဆ  င်ရြောမျြောိုးမှ မျှပဝအသ  ိုးခ  န  ငမ်ည်ံ့ Common Application 

Technology Platform မျြောိုးအြောိုးအသ  ိုးခ  ၍ အစ  ိုးရ၏လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုးအြောိုး    မ  လျင် 

ခမန်သကွ်လက်လြောပစရန် ပဆြောငရ်ွက်မှုနည်ိုး ါိုးခြင်ိုး။ 

e-Government စနစ ၏နအာင ခမင မှုအာ်း ခပည သူလူ ိုသိိုို့ အ လက  နရာနစ ဝန န ာင မှုမျာ်း 

ခဖနို့ ခဖျူ်းနပ်းနိိုင သည  အနခခအနနခဖင   အဓကိတိိုင ်းတာသည ခဖစ ရာ နိိုင ငတံစ ဝန ်းတ င  အသံို်းချန ာ ဖ  

ဝ လ မျာ်း ကျယ ခပနို့ စ ာ အသံို်းခပိုလာနိိုင နရ်းနှင   နရရှည အသံို်းခပိုသ ာ်းနိိုင နရ်းတိိုို့အာ်း ဦ်းစာ်းနပ်း၍ 

န ာင ရွက သ ာ်းရန  ခဖစ ပါသည ။ 
 

၈.၁.၄။ ဒ ဂျစ တယ မ ဒ ယာတ င  တည ရှခိခင ်းမျာ်း  

စစ်တမ်ိုးမျြောိုးက   ဆန်ိုးစစ်ပလံ့လြောသ  ိုးသ ်ြြဲံ့ရြောမှ ရရှ သညံ့်ရလဒမ်ျြောိုးအရ Web Portal/ Website 

တည်ပဆြောက်လ ငံ့်တင်ထြောိုးမှုမျြောိုးဖွ ွဲ့မဖ  ိုးတ  ိုးတက်လြောမ ီိုး Static ခဖစ်ပနပသြော Website မျြောိုးလည်ိုးကျန် 

ရှ ပနပသိုးသည်က   ပတွွဲ့ရှ ရ ါသည်။ အစ  ိုးရအဖွြဲွဲ့အစည်ိုးမျြောိုး၏ e-Government Online Presence 
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ဖ ွွဲ့မဖ  ိုးတ  ိုးတက်မှုအပခြအပနမျြောိုးအြောိုး ကမဘြောံ့က လသမဂဂမှသတ်မှတ်ထြောိုးပသြော Five-stage Model for 

e-Government ခဖငံ့ ် ခြ  င  သ  ိုးသ ်ရြောတွင် ရရှ ပသြောရလဒ်မျြောိုးအရ အ န လိိုင ်းအသ  ိုးခ  ၍ လ  ်ငန်ိုးမျြောိုး 

အြောိုးလ  ိုးက   အမ ိီုးအစီိုးပဆြောင်ရွက်န  င၍် အ န လိိုင ်းမှပငပွ ိုးပြျလြောန  င်သညံ့်စနစ်မျြောိုးက   တည်ပဆြောက် 

ဝန်ပဆြောင်မှုပ ိုးခြငိ်ုးမျြောိုးတ  ိုးတက်လျက်ရှ သည်က   ပတွွဲ့ရှ ရ ါသည်။ ထ  ို့ပကကြောငံ့် လ  ်ငန်ိုးမျြောိုး အခ ညံ့် 

အဝပဆြောငရ်ွက်လြောန  ငပ်သြောအဆငံ့် (Transactional Presence) သ  ို့ပရြောက်ရှ လြောပသြော ဌြောနအပရ 

အတွက်မျြောိုး တ  ိုးတက်လြောလျက်ရှ  ါသည်။  

န  ငင် ပတြော်မှ အ န လိိုင ်းနင နပ်းနချမှု (Online Payment) စနစ်မျြောိုး စနစ်တကျ ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးတ  ိုးတက် 

လြောပစပရိုးအတွက် န  င်င ပတြောပ်ငွပ ိုးပြျမှုစနစက်ကီိုးကက ်မှုပကြောမ်တီက   ဖွြဲွဲ့စည်ိုးြြဲံ့မ ီိုး e-Commerce 

Online Payment Working Group ဖွြဲွဲ့စည်ိုးြြဲံ့မ ီိုးခဖစ်ရြော ခ ည်သ မျြောိုးက လ  ်ငန်ိုးမျြောိုးအြောိုးလ  ိုးက   

တစ်ပနရြောတည်ိုး၌ အမ ိီုးအစီိုးပဆြောငရ်ွက်လြောန  င်ပရိုးအရှ န်ခမ ငံ့တ်င၍် ဆက်လက်ပဆြောင်ရွက်သွြောိုးရန် 

ခဖစ် ါသည်။ ခ ည်သ မျြောိုးမှ အလီက်ထပရြောနစ်ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုးက   အခ ညံ့်အဝအသ  ိုးခ  န  င်ခြငိ်ုးနှငံ့် 

ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုးအြောိုးလ  ိုးက   တစ်ပနရြောတည်ိုးမှရယ န  င်ပသြော One-stop Portal မျြောိုးတည်ပဆြောက် 

ဝန်ပဆြောင်မှုပ ိုး၍ အခ ညံ့်အဝအသ  ိုးခ  န  င်သညံ့်အဆငံ့် (Seamless or Fully Integrated Web 

Presence) သ  ို့ရရှ ပအြောင် ဆက်လက်ကက  ိုး မ်ိုးပဆြောင်ရွက်သွြောိုးရန် ခဖစ် ါသည်။ 

၈.၂။ အစိို်းရ၏စ မံခနို့ ခ  မှုပံိုစအံသ င နခပာင ်းလ ခခင ်း အ င သင  ရှမိှု (Government’s 

Readiness to Change)  

ခမန်မြောန  င်င ပတြော်အစ  ိုးရ၏စီမ ြနိ်ု့ြွြဲမှု    စ အသွင်ပခ ြောင်ိုးလြဲခြငိ်ုး အဆင်သငံ့်ရှ မှုအြောိုး အ   ငိ်ုး ၃ 

   င်ိုးြွြဲခြြောိုး၍ အထ ိုးခ  ပလံ့လြောဆန်ိုးစစ်ရြောတွင် ပအြောက်ပဖြ်ောခ  ါအြျက်မျြောိုးအြောိုး ပတွွဲ့ရှ ြြဲံ့ ါသည်- 

(၁) ICT အသ  ိုးခ  ခြငိ်ုးခဖငံ့် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုးတွင်    မ  ရ  ိုးရှင်ိုးလွယ်က ၍ အဆင်ပခ ပြျြောပမွွဲ့ 

လြောခြငိ်ုး၊ 

(၂) ဦိုးပဆြောင်သ အကကီိုးအကြဲမျြောိုးမှ ICT နှငံ့ ်တ်သက်သညံ့်လ  ်ငန်ိုး/ စီမ က န်ိုးမျြောိုးအပ ေါ် 

အသ အမှတ်ခ  ၍   ံ့   ိုးအြောိုးပ ိုးမှုရှ ခြင်ိုး၊ 

(၃) e-Government စီမ က န်ိုးမျြောိုးအြောိုး အပကြောင်အထည်ပဖြောပ်ဆြောငရ်ြောတွင် ပရရှည် 

တည်တ ံ့ြ  င်မမြဲမှုရှ ခြငိ်ုး။ 

e-Government မ ှ Digital Government သ  ို့က ိုးပခ ြောငိ်ုးခြင်ိုးသည် အကကီိုးမြောိုးဆ  ိုးပသြော 

အ  ်ြျ  ်မှုဆ  ငရ်ြော စ န်ပြေါ်မှုခဖစ် ါသည်။ ထ  စ န်ပြေါ်မှုမျြောိုးက   ပကျြောလ် ြောိုးန  င်ရန် ပကြောင်ိုးမွန်သညံ့် 
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အ  ်ြျ  ်မှုစနစ်နှငံ့် ICT နညိ်ုး ညြောက   မှန်ကန်စွြောနှငံ့် အကျ   ိုးရှ စွြော အသ  ိုးခ  သွြောိုးရန် လ  အ ် ါသည်။ 

ICT က  အသ  ိုးခ  ခြငိ်ုးအြောိုးခဖငံ့် အစ  ိုးရယနတရြောိုးနှင်ံ့လ  ်ထ  ိုးလ  ်နည်ိုးမျြောိုးခဖစ်သည်ံ့ အစ  ိုးရ၏လ  ်ငန်ိုးစဥ် 

မျြောိုးတွင်    မ  ရ  ိုးရှင်ိုးလွယ်က ၍ အဆငပ်ခ ပြျြောပမွွဲ့လြောမညံ့်အခ င် လ  ်ငန်ိုးလည် တ်လ  ်ပဆြောငမ်ှုမျြောိုး 

လည်ိုး    မ  လျငခ်မန်သွက်လက်၍ တ   ို့ခ န်မှုပကြောင်ိုးမွန်လြောမည် ခဖစ် ါသည်။ ထ  ို့ပကကြောငံ့် အစ  ိုးရ၏ 

လ  ်ငန်ိုးလည် တ်လ  ်ပဆြောင်မှု   စ မျြောိုးအြောိုး ရ  ိုးရှင်ိုးလွယ်က ၍ အဆငပ်ခ ပြျြောပမွွဲ့လြောပစရန် ICT က   

အသ  ိုးခ  ၍ ခ  ခ င်ပခ ြောင်ိုးလြဲပဆြောငရ်ွက်သွြောိုးရန် လ  အ ်မည်ခဖစ် ါသည်။ 

အစိို်းရ၏စ မံခနို့ ခ  မှုပံိုစံခပိုခပင နခပာင ်းလ နရ်းလိုပ ငန ်းမျာ်း န ာင ရွက  ကရာတ င  လက ရှိအနခခ 

အနနနှင   င ဟပ ၍ န ာင ရွက နိိုင ခခင ်းမရှိဘ  အန ကာင ်းအမျိို်းမျိို်းန ကာင   မနအာင ခမင ခ   ကသည   

ခဖစ စဉ မျာ်းကိို နလ လာနတ ွဲ့ရှိရပါသည ။  ိိုခဖစ စဉ မျာ်းအာ်း နလ လာ ကည  ရာတ င  နရရှည သံသရာ 

လည နနခခင ်း၊ ဦ်းန ာင မည  ပိုဂ္ိိုလ ၊ အဖ  ွဲ့အစည ်း တိတိကျကျမရှိခခင ်း၊ ရည မှန ်းချက အာ်း ရှင ်းလင ်း 

စ ာ မသိခခင ်း၊  ိပ တန ်းနခါင ်းန ာင ပိိုင ်းန ာက ခံမှု အာ်းနည ်းခခင ်း၊ လိုပ ငန ်းစဉ နှင   မူဝါဒအနခပာင ်း 

အလ မျာ်း၊ အကျင  ပျက ခခစာ်းမှုမျာ်း၊ နက ရိှုင ်းစ ာအခမစ တ ယ နနသည   ခံယူချက မျာ်း၊ အလိုပ  ံို်းရံှု်းမှု 

(သိိုို့မဟိုတ ) တိို်းခမြှင  လာမည  အလိုပ တာဝန မျာ်းကိို န ကာက ရွံွဲ့ခခင ်း၊ လိုပ ပိိုင ခ င   နလျာ နည ်းမည ကိို 

န ကာက ရွံွဲ့ခခင ်း၊ သမာ်းရိို်းကျလိုပ ငန ်းစဉ နှင  သာ ပိိုနနပမ ကျာ်းနနပမ  န ာင ရွက လိိုခခင ်း၊ အစိို်းရအဖ  ွဲ့ 

အစည ်းနှင   ခပင ပအဖ  ွဲ့အစည ်းမျာ်းအ ကာ်း လိုပ  ံို်းလိုပ နည ်းမျာ်းက ာဟခခင ်းတိိုို့န ကာင   ခပင ပအဖ  ွဲ့ 

အစည ်းမျာ်းမှနပ်းနသာအကကံခပိုချက မျာ်းအာ်း လက ခံရန ခက ခ ခခင ်း၊ ဘဏ္ဍာနင လံိုနလာက မှုမရှိခခင ်း 

စသည တိိုို့ခဖစ ပါသည ။ 

ခမန်မြောန  င်င တွင် e-Government အြောိုးပအြောငခ်မင်စွြော အပကြောငအ်ထည်ပဖြောပ်ဆြောငန်  ငရ်န် 

အတွက် ဦိုးပဆြောင်သ အကကီိုးအကြဲမျြောိုးမှ   ံ့   ိုးအြောိုးပ ိုးမှု၊ အသ အမှတ်ခ  မှုနှငံ့ ် သ ရှ နောိုးလည်မှုတ  ို့သည် 

မရှ မခဖစ် လ  အ ် ါသည်။ e-Government စနစမ်ျြောိုးအြောိုး တည်ပဆြောက်ရြောတွင် အရငိ်ုးအခမစ်မျြောိုးစွြော 

ရင်ိုးနှီိုးခမ   ်နှ ရန် လ  အ ် ါသည်။ သ  ို့ ါပသြော်လည်ိုး e-Government စနစ်မျြောိုးသည် ပရရှည်ကြောလ တွင် 

ထင်သြောခမင်သြောရှ ပသြော အကျ  ိုးအခမတ်မျြောိုးရရှ လြောသညံ့်သပဘြောသဘြောဝက   ပဆြောငက်ကဉ်ိုး ါသည်။ 

စီိုး ွြောိုးပရိုးလ  ်ငန်ိုးမျြောိုးကြဲံ့သ  ို့ အရငိ်ုးအခမစ်မျြောိုးစွြော ရင်ိုးနှီိုးခမ   ်နှ မှုမျြောိုးမှ အြျ  န်တ  ကြောလအတွင်ိုး 

သ သြောထင်ရှြောိုးပသြောအကျ  ိုးအခမတ်မျြောိုးက   ခ န်လည်ရရှ န  ငခ်ြငိ်ုးမရှ သညံ့်အပလျြောက် ဦိုးပဆြောင်သ မျြောိုး 

၏အြောိုးပ ိုး  ံ့   ိုးမှုမ ါဘြဲ ပငွပကကိုးအရငိ်ုးအခမစ်၊ လ ူ့စွမိ်ုးအြောိုးအရငိ်ုးအခမစ်၊ သဘြောဝအရငိ်ုးအခမစ်၊ 

န  ငင် ပတြော်အရငိ်ုးအခမစ်အစရှ သညံ့်အရငိ်ုးအခမစ်မျြောိုးအြောိုး အသ  ိုးခ  ရန် ြက်ြြဲမည်ခဖစ် ါသည်။ 

ထ  ို့အခ င ် e-Government အြောိုးအပကြောင်အထည်ပဖြ်ောပဆြောင်ရွက်ခြငိ်ုးသည် အစ  ိုးရ၏ 
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လ  ်ငန်ိုးပဆြောင်တြောမျြောိုး၊ လ  ်ပဆြောင်မှု   စ မျြောိုးက   ICT နညိ်ုး ညြောအသ  ိုးခ  ၍ အသွင်ပခ ြောင်ိုးလြဲပဆြောင် 

ရွက်ခြငိ်ုးခဖစ် ါသခဖငံ့် ဦိုးပဆြောင်သ အကကီိုးအကြဲမျြောိုး၏အြောိုးပ ိုး  ံ့   ိုးမှုမရရှ ဘြဲ အစ  ိုးရ၏ခ  ခ င်ပခ ြောငိ်ုးလြဲ 

ပရိုးလ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုးအြောိုး အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်ပဆြောငရ်န် မခဖစ်န  င် ါ။ ထ  ို့ပကကြောငံ့် ဦိုးပဆြောင်သ  

အကကီိုးအကြဲမျြောိုးမှ ICT နှငံ့် တ်သက်သညံ့်လ  ်ငန်ိုး/စီမ က န်ိုးမျြောိုးအပ ေါ်   ံ့   ိုးမှုနှငံ့် အသ အမှတ်ခ  မှုတ  ို့ 

သည် အထ ိုးအပရိုး ါပသြောအြန်ိုးကဏ္ဍမ ှ ါဝငလ်ျက်ရှ  ါသည်။  

၈.၃။ အိုပ ချိုပ မှုစနစ နငှ   ဖ  ွဲ့စည ်းန ာင ရကွ မှုမျာ်း ခပည  စံိုမှု (Governance and 

Organizational Maturity) 

ဤအ   င်ိုးအြောိုး ရန်   ပငွအရငိ်ုးအခမစ်မျြောိုး စဉ်ဆက်မခ တ်ရရှ န  ငမ်ှု၊   ဂဂလ က  ိုးပ ါငိ်ုး ါဝင် 

ပဆြောငရ်ွက်မှုနှငံ့် ဌြောန/အဖွြဲွဲ့အစည်ိုးဖွြဲွဲ့စညိ်ုး   ဟ ၍ အပိိုင ်း ၃    င်ိုးြွြဲခြြောိုးမ ီိုး တ  င်ိုးတြောအကြဲခဖတ်ြြဲံ့ ါ 

သည်။ 

၈.၃.၁။ e-Government လိုပ ငန ်းမျာ်းအတ က ရန ပံိုနင ရရှမိှု (Availability of Funding 

Resources)  

e-Government လ  ်ငန်ိုးမျြောိုးအတွက်ရန်   ပငရွရှ မှုအပခြအပနအြောိုး အထ ိုးခ  ပလံ့လြောဆန်ိုးစစ် 

ရြောတွင် လ  ပလြောကမ်ှုမရှ သည်က   ပတွွဲ့ရှ ရ ါသည်။ ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးဆြဲန  ငင် မျြောိုးစွြောတွင ် e-Government က   

အပကြောငအ်ထည်ပဖြ်ောရန် စ န်ပြေါ်မှုမျြောိုးရှ ပနဆြဲ ခဖစ် ါသည်။ ထ  ကြဲံ့သ  ို့ပသြော စ န်ပြေါ်မှုမျြောိုးတွင် 

ပငွပကကိုးဆ  င်ရြော ထ ပရြောက်စွြော စီမ ပဆြောငရ်ွက်မှုအြောိုးနည်ိုးခြငိ်ုး (သ  ို့မဟ တ်) ဘဏ္ဍြောပငြွွြဲပဝလျြောထြောိုးမှု 

နညိ်ုး ါိုးခြငိ်ုးသည်လည်ိုးအ ါအဝင် ခဖစ် ါသည်။ e-Government လ  ်ငန်ိုးမျြောိုးအပကြောင်အထည် 

ပဖြောပ်ဆြောငရ်န်အတွက် လ  ပလြောကပ်သြောရန်   ပငွြွြဲပဝလျြောထြောိုးပ ိုးရန် လ  အ ်မ ီိုး ထ  ရန်   ပငွအရင်ိုး 

အခမစ်မျြောိုးအြောိုး ထ ပရြောက်စွြော စီမ ြန်ို့ြွြဲအသ  ိုးြျသွြောိုးရန် ခဖစ် ါသည်။ ထ  သ  ို့ ထ ပရြောက်စွြော စီမ ြနိ်ု့ြွြဲခြင်ိုး 

အြောိုးခဖငံ့် ထ တ် ထ ်မျှကျပသြောလ  ်ငန်ိုးမျြောိုးက   ထ မ် ပဆြောင်ရွက်ခြငိ်ုးမျြောိုး (သ  ို့မဟ တ်) လ  အ ်သည် 

ထက်ပကျြော်လွန်မ ီိုး ပဆြောငရ်ွက်ခြငိ်ုးမျြောိုးအြောိုး ပရှြောင်ရှြောိုးန  င်မည် ခဖစ် ါသည်။ 

ICT (သ  ို့မဟ တ်) e-Government လ  ်ငန်ိုးမျြောိုးသည် အခြြောိုးပသြောလ  ်ငန်ိုးရ ်မျြောိုးနှငံ့် သပဘြော 

သဘြောဝမတ ညီ ါသခဖင်ံ့ ရန်   ပငွမျြောိုး ြွြဲပဝြျထြောိုးခြငိ်ုးနှငံ့် အသ  ိုးခ  ခြငိ်ုး၊ ဝယ်ယ ပရိုးနှငံ့် ဘဏ္ဍာနရ်း 

စည ်းမျဉ ်းစည ်းကမ ်းမျာ်း၊ မူဝါဒ၊ လမ ်းညွှန ချက မျာ်းကိို သ ်းခခာ်းနရ်း   ခပဋ္ဌာန ်းသ ာ်းရန  လ  အ ်မည် 

ခဖစ် ါသည်။  
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၈.၃.၂။   ဂဂလ ကကဏ္ဍနငှံ့်   ိုးပ ါငိ်ုးပဆြောင်ရက်ွမှု အြောိုးပ ိုး  ံ့   ိုးခြင်ိုး (Facilitating Private 

Participation)  

ICT နှငံ့သ်က်ဆ  င်ပသြော စီမ က န်ိုး/လ  ်ငန်ိုးမျြောိုးအြောိုး အစ  ိုးရဌြောနမျြောိုးမှ   ဂဂလ ကကဏ္ဍနှငံ့် 

  ိုးပ ါငိ်ုးပဆြောင်ရွက်မှုမျြောိုးသည် အနည်ိုးငယ်သြောတ  ိုးတက်မှုရှ ပကကြောင်ိုး ပတွွဲ့ရှ ရ ါသည်။ 

ICT နှငံ့ ်e-Government တ  ို့နှငံ့သ်က်ဆ  င်ပသြောကဏ္ဍမျြောိုးအတွက် အစ  ိုးရနှင်ံ့  ဂဂလ က  ိုးပ ါင်ိုး 

ပဆြောငရ်ွက်ပရိုး အထ ိုးဦိုးစြောိုးပ ိုးပဆြောင်ရွက်ရန် လ  အ ် ါသည်။ e-Government လ  ်ငန်ိုးမျြောိုးအြောိုး 

အပကြောငအ်ထည်ပဖြ်ောရြောတွင် မျြောိုးခ ြောိုးလှပသြောလ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုးပဆြောငရ်ွက်သွြောိုးရန် အစ  ိုးရဌြောနမျြောိုး 

တွင် ICT နညိ်ုး ညြောကျွမ်ိုးကျင်သညံ့်ဝန်ထမ်ိုးအပရအတွက်လ  ပလြောက်မှုမရှ ခြငိ်ုး၊ ဝန်ထမ်ိုးမျြောိုး၏ ICT 

စွမ်ိုးပဆြောင်ရည်ခ ညံ့်ဝမှုမရှ ခြင်ိုးစသညံ့်အြက်အြြဲမျြောိုးပကကြောငံ့် ခ ည်တွင်ိုးခ ည်   ဂဂလ ကလ  ်ငန်ိုးရှင် 

မျြောိုး၏  ိုးပ ါငိ်ုး ါဝငပ်ဆြောင်ရွက်မှုသည် အပရိုး ါပသြောအြန်ိုးကဏ္ဍသ  ို့ ပရြောက်ရှ လျက်ရှ  ါသည်။ 

ခမန်မြောန  င်င ၏ပရရှည်တည်တ ံ့ြ  င်မမြဲမ ီိုး ဟန်ြျက်ညီပသြော ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးတ  ိုးတက်မှုစီမ က န်ိုး (၂၀၁၈-

၂၀၃၀) ၏မဟြောဗျျူဟြော ၃.၂ အရ တ  ိုးတက်ပကြောငိ်ုးမွန်ပသြောကျွမ်ိုးကျငသ်ညံ့်လ  ်ပဆြောငြ်ျက်မျြောိုးခဖငံ့် 

ခ ည်သ ူ့ဝန်ပဆြောင်မှုလ  ်ငန်ိုးမျြောိုး အရည်အပသွိုးခ ညံ့်ဝပစရန်၊  ွငံ့်လငိ်ုးခမငသ်ြော၍ ယှဉ်မ   င်န  ငစ်ွမ်ိုးရှ  

သညံ့်အစ  ိုးရ-  ဂဂလ က  ိုးပ ါင်ိုးပဆြောငရ်ွက်မှုလ  ်ငန်ိုးမျြောိုး တွန်ိုးအြောိုးပ ိုးပဆြောင်ရွက်ခြငိ်ုးအြောိုးခဖငံ့် ICT 

အပခြြ အပဆြောကအ်အ  ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးတ  ိုးတက်ပရိုးစီမ က န်ိုးမျြောိုးအြောိုး လျငခ်မန်စွြော တည်ပဆြောက်သွြောိုးန  င်ရန် 

မျြောိုးစွြော အပထြောက်အ  ံ့ခဖစ်ပစမည်ခဖစ် ါသည်။  

ထ  ို့ပကကြောငံ့်   ဂဂလ ကကဏ္ဍ၏ပငပွကကိုးနှငံ့်  ိုးပ ါင်ိုး ါဝင်ပဆြောင်ရွက်မှုမျြောိုးအ ါအဝင် ဘဏ္ဍြောပငွ 

အရငိ်ုးအခမစ်မျြောိုးက   အပခြြ လျက် အပခြြ အပဆြောကအ်အ  ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးမှုက   အထ ိုးအပလိုးထြောိုး ပဆြောငရ်ွက် 

သွြောိုးရန် ခဖစ် ါသည်။ စီိုး ွြောိုးပရိုးအရ အကျ  ိုးအခမတ်ရရှ ရန် ပသြျြောသညံ့်အပခြြ အပဆြောက်အအ   

စီမ က န်ိုးမျြောိုးက   အစ  ိုးရ-  ဂဂလ က  ိုးပ ါငိ်ုးပဆြောငရ်ွက်၍ ပငွပကကိုးမတည်မှု   စ ခဖငံ့် လ  ်ပဆြောင်သွြောိုးရန် 

ခဖစ်မ ီိုး လ မှုစီိုး ွြောိုးဖွ ွဲ့မဖ  ိုးမှုအပ ေါ်သက်ပရြောကမ်ှုရှ န  ငသ်ညံ့် အြျ   ွဲ့ဦိုးစြောိုးပ ိုးစီမ က န်ိုးမျြောိုးက   အစ  ိုးရ၏ 

ဘဏ္ဍြောပင ွ(သ  ို့မဟ တ်) တရြောိုးဝင်ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးမှုအက အညီမျြောိုးအ ါအဝင် ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးမှုဘဏ္ဍြောပငခွဖငံ့် မဟြောဗျျူဟြော 

ကျကျ သ  ိုးစွြဲသွြောိုးရန် ခဖစ် ါသည်။ 

၈.၃.၃။ ICT/e-Government ဌြောနမျြောိုးဖွြဲွဲ့စည်ိုး    (Organizational Structure for 

Facilitating ICT) 

လ  ်ငန်ိုးသပဘြောသဘြောဝအရ  မြောဏကကီိုးမြောိုးပသြော e-Government စမီ က န်ိုးနှငံ့ ် လ  ်ငန်ိုး 
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မျြောိုးအြောိုး တြောဝန်ယ အပကြောငအ်ထည်ပဖြ်ောပဆြောင်ရသညံ့် အစ  ိုးရဌြောနအဖွြဲွဲ့အစည်ိုးမျြောိုးအတွက်            

e-Government ဌာနမျာ်းြွငံ့်ခ  ဖွြဲွဲ့စည်ိုး   သည် လ  ပလြောက်မှုမရှ ပသိုး ါပကကြောင်ိုး ပတွွဲ့ရှ ရ ါသည်။ 

e-Government ပအြောငခ်မငပ်သြောန  င်င မျြောိုးသည် စီမ က န်ိုးပရိုးဆွြဲခြငိ်ုး၊ စမီ က န်ိုးစီမ ြန်ို့ြွြဲခြင်ိုး 

နှင်ံ့ အပကြောင်အထည်ပဖြ်ောပဆြောငခ်ြငိ်ုးလ  ်ငန်ိုးမျြောိုးအြောိုး ပအြောငခ်မငစ်ွြော ပဆြောငရ်ွက်န  ငရ်န်အတွက် 

ပတြောင်ံ့တင်ိုးြ  င်မြောပသြောအဖွြဲွဲ့အစည်ိုးနှငံ့် ဖွြဲွဲ့စည်ိုးမှု   စ မျြောိုးအြောိုး စနစ်တကျပရိုးဆွြဲဖွြဲွဲ့စညိ်ုး၍ ပဆြောင် 

ရွက်ြြဲံ့ပကကြောင်ိုး ပလံ့လြောပတွွဲ့ရှ ရ ါသည်။ ခမန်မြောန  ငင် တွင် e-Government လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး အပကြောင် 

အထည်နဖာ ပဆြောငရ်ြော၌လက်ရှ ဖွြဲွဲ့စည်ိုးပဆြောင်ရွက်မှုနှင်ံ့လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုးန ာင ရွက ရာတွင် အြောိုးနည်ိုး 

ြျက်မျြောိုးခဖစ်ပ ေါ်လျက်ရှ ပနပသိုးသည်က   ပတွွဲ့ရှ ရ ါသည်။ 

e-Government အြောိုး တြောဝန်ယ ပဆြောငရ်ွက်ရမညံ့်အဖွြဲွဲ့အစည်ိုးမျြောိုးနှငံ့် ဖွြဲွဲ့စည်ိုး   မျြောိုးက      မ   

ြ  င်မြောအြောိုးပကြောင်ိုးလြောပစပရိုး လ  အ ်သလ   တ  ိုးြျြဲွဲ့ပဆြောငရ်ွက်သွြောိုးရန် လ  အ ်မည်ခဖစ် ါသည်။ ယြင် 

Myanmar e-Governance Master Plan (2016-2020) အရ န  ငင် ပတြောအ်ဆငံ့် ဦိုးပဆြောင်အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး 

နှငံ့အ်စ  ိုးရဌြောနမျြောိုးအသီိုးသိီုး၌ e-Government ဌြောနမျြောိုးဖွြဲွဲ့စည်ိုးြြဲံ့မ ီိုးခဖစ်ပသြော်လည်ိုး လ  ်ငန်ိုးသပဘြော 

သဘြောဝအရ မြောဏကကီိုးမြောိုးပသြော e-Government လ  ်ငန်ိုးမျြောိုးအြောိုး အပကြောင်အထည်ပဖြောပ်ဆြောင်ရ 

မညံ့်အစ  ိုးရအဖွြဲွဲ့အစည်ိုးမျြောိုးအတွက် ြွငံ့်ခ  ဖွြဲွဲ့စည်ိုး   သည် လ  ပလြောကမ်ှုမရှ  ါ၍ ဦ်းစ ်းဌာန/လိုပ ငန ်းမျာ်း 

နှင   ၎င ်းတိိုို့၏တိိုင ်းနဒသကက ်းနှင  ခပည နယ အ င  မျာ်းအ ိ e-Government ဌြောနြွြဲမျြောိုး လ  အ ်သလ   

တိို်းချ ွဲ့ဖ  ွဲ့စည ်း၍ ကျွမ ်းကျင ဝန  မ ်းမျာ်းခနို့  ာ်းနိိုင နရ်းန ာင ရွက ရန  လိိုအပ မည ခဖစ ပါသည ။  

၈.၄။ သတင ်းအချက အလက နငှ    က သ ယ နရ်းနည ်းပညာ ကျွမ ်းကျင နသာ ဝန  မ ်းမျာ်း 

ရရှနိိိုင မှုနငှ   ခပည  စံိုမှု (ICT Skills Availability Maturity)  

ဤအ   င်ိုးအြောိုး အစ  ိုးရဌြောနမျြောိုးတွင် ICT/e-Government အြောိုး အထ ိုးကျွမ်ိုးကျင်ပသြောဝန်ထမိ်ုး 

မျြောိုးြနိ်ု့အ ်န  င်မှု၊ ICT/e-Government သ ရှ နောိုးလည်ပသြောဝန်ထမ်ိုးမျြောိုးြနိ်ု့အ ်န  င်မှုနှငံ့် လက ရှိခနို့  

အပ  ာ်းနိိုင နသာ ICT ဝန်ထမ်ိုးအင အာ်းနှငံ့ ်လ ူ့စွမ်ိုးအြောိုးအရငိ်ုးအခမစ်မျြောိုးပလံ့ကျငံ့် ျ   ိုးပထြောငမ်ှုဟ ၍ ၄ 

   င်ိုး ြွြဲခြြောိုးမ ီိုး တ  င်ိုးတြောအကြဲခဖတ်ြြဲံ့ ါသည်။ 

၈.၄.၁။ ICT/e-Government အ ်ူးကျွမ ်းကျင နသာ ဝန  မ ်းမျာ်း ခနို့ အပ နိိုင မှု (Availability 

of e-Governance Champions in each Department)  

အစ  ိုးရဌြောနအဖွြဲွဲ့အစည်ိုးမျြောိုးတွင် ICT/e-Government အထ ိုးကျွမ်ိုးကျငပ်သြောဝန်ထမိ်ုးမျြောိုးြနိ်ု့ 

အ ်န  င်မှုအပခြအပနက   အထ ိုးခ  ပလံ့လြောဆန်ိုးစစ်ရြောတွင် အနည်ိုးငယ်တ  ိုးတက်လြောပသြောလ်ည်ိုး 
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လ  အ ်ြျက်မျြောိုးစွြောခဖစ်ပ ေါ်ပနခြင်ိုးအြောိုး ပတွွဲ့ရှ ရ ါသည်။ 

အစိို်းရအဖ  ွဲ့အစည ်းမျာ်းတ င  e-Government/ICT လိုပ ငန ်းမျာ်းသည  အနရ်းပါသည  လိုပ ငန ်း 

တစ ခိုအနနခဖင   သတ မှတ ခံယူ၍ ဒ ဂျစ တယ အသ င ကူ်းနခပာင ်းန ာင ရွက သ ာ်းရန  လိိုအပ ပါသည ။ 

 ိိုသိိုို့ အပကြောင်အထည်ပဖြော်ပဆြောငန်  ငရ်န် ICT/e-Government အထ ိုးကျွမ်ိုးကျငပ်သြောဝန်ထမိ်ုးမျြောိုး 

အရည်အြျငိ်ုးနှင်ံ့ အပရအတွက်ခ ည်ံ့မစီွြော ပလံ့ကျငံ့်ပမွိုးထ တ်ပ ိုးန  ငပ်ရိုးမှြော အပရိုးကကီိုးဆ  ိုးအြျက် 

ခဖစ် ါသည်။ သ  ို့ခဖစ် ါ၍ အရည်အပသွိုးခ ည်ံ့ဝပသြော၊ ဒဂီျစ်တယ်တတ်ပခမြောက်မှုနှငံ့်ကျွမ်ိုးကျငမ်ှုအဆငံ့် 

ခမငံ့်မြောိုးပသြောဝန်ထမ်ိုးမျြောိုးနှငံ့်  ညြောရှင်မျြောိုးရရှ န  င်ပရိုးအပလိုးပ ိုး၍ ခ  စ  ျ   ိုးပထြောငခ်ြငိ်ုးလ  ်ငန်ိုးမျြောိုး 

ပဆြောငရ်ွက်သွြောိုးရန် လ  အ ် ါသည်။ 

အစ  ိုးရဌြောနမျြောိုးတွင် e-Government အြောိုး တြောဝန်ြ ၊ တြောဝန်ယ ပဆြောငရ်ွက်မည်ံ့ ဦိုးပဆြောင်သ  

မျြောိုး၏အပတွွဲ့အကက  ၊ ကျွမ်ိုးကျငမ်ှုနှင်ံ့ စွမ်ိုးပဆြောင်န  ငမ်ှုတ  ို့သည် ခမန်မြောန  င်င ၏ ဒ ဂျစ တယ အသွင်က ိုး 

ပခ ြောင်ိုးခြငိ်ုးြရီိုးတွင် လျငခ်မန်စွြော ပရွွဲ့လျြောိုးန  ငပ်စမညံ့် အဓ ကပမြောငိ်ုးနှင်အြောိုးတစ်ြ  ခဖစ် ါသည်။ ထ  ို့ 

ပကကြောင်ံ့ ထ  ဦိုးပဆြောင်သ မျြောိုးအြောိုး အထ ိုးသခဖင်ံ့ လ  ်ငန်ိုးစဉ်စီမ ြန်ို့ြွြဲခြငိ်ုး၊ အရည်အပသွိုးအြောမြ ြျက် 

မျြောိုးသတ်မှတ်ခြငိ်ုး၊ စီမ က န်ိုးပရိုးဆွြဲခြင်ိုးနှင်ံ့စီမ ြန်ို့ြွြဲခြင်ိုး၊ နညိ်ုး ညြောဆ  င်ရြော   စ ၊ ဒီဇ  ငိ်ုးနှင်ံ့လမိ်ုးခ ပခမ    

မျြောိုးပရိုးဆွြဲခြင်ိုး၊ အြက်အြြဲစီမ ြန်ို့ြွြဲခြငိ်ုးနှင်ံ့ စီမ ြန်ို့ြွြဲမှု   စ မျြောိုးအြောိုး    မ  ပကြောင်ိုးမွန်လြောပစရန် ပခ ြောင်ိုး 

လြဲလ  ်ပဆြောငခ်ြငိ်ုးအစရှ သည်ံ့နယ် ယ်မျြောိုးတွင် ကျွမ်ိုးကျငမ်ှုအဆငံ့်ခမငံ့်မြောိုးလြောပစရန် ပလံ့ကျင်ံ့ ျ   ိုး 

ပထြောင်သငက်ကြောိုးပ ိုးရန် လ  အ ် ါသည်။ 

ခမန်မြောန  င်င တွင် အြျ   ွဲ့ပသြောတကကသ  လ်မျြောိုးမှ အဆင်ံ့ခမင်ံ့ ICT နညိ်ုး ညြောအထ ိုးကျွမ်ိုးကျင်သ  

မျြောိုးနှင်ံ့ ဘွြဲွဲ့ရမျြောိုးအြောိုး ပမွိုးထ တ်ပ ိုးလျက်ရှ  ါသည်။ အဆ   ါ ညြောရှင်မျြောိုးအြောိုး အစ  ိုးရဌြောနဆ  ငရ်ြော 

မျြောိုးသ  ို့ ဝငပ်ရြောကတ်ြောဝန်ထမ်ိုးပဆြောင်လ  သည်ံ့ဆနဒမျြောိုးခဖစ်ပ ေါ်လြောပစရန်အတွက် ဆွြဲပဆြောင်န  င်မှု 

အြောိုးနည်ိုးခြငိ်ုးပကကြောင်ံ့ e-Government လ  ်ငန်ိုးမျြောိုးအပကြောင်အထည်နဖာ ပဆြောငရ်ြောတွင ်အသ  ိုးြျန  င် 

ခြငိ်ုးမရှ ပကကြောငိ်ုး ပတွွဲ့ရှ ရ ါသည်။ သ  ို့ခဖစ် ါ၍ နည်ိုး ညြောအထ ိုးကျွမ်ိုးကျင်သ မျြောိုး (Program Manager 

၊ Experts for ICT Infrastructure ၊ Network ၊ Application ၊ Software ၊ Database ၊ System 

Architecture ၊ Cyber Security စသခဖင  )နှငံ့ ် ါရမီရှင်မျြောိုးအြောိုး အစ  ိုးရဌြောနဆ  င်ရြောမျြောိုးသ  ို့ ဝငပ်ရြောက် 

တြောဝန်ထမ်ိုးပဆြောင်လ  ပသြောဆနဒမျြောိုး ခဖစ်ပ ေါ်လြောပစရန် ဆွြဲပဆြောငမ်ညံ့်အစီအစဉ်မျြောိုး ပရိုးဆွြဲြျမှတ် 

ပဆြောငရ်ွက်သွြောိုးရန် ခဖစ် ါသည်။ 
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၈.၄.၂။ ICT/ e-Government သရိှနိော်းလည နသာ ဝန  မ ်းမျာ်းခနို့ အပ နိိုင မှု (Availability of 

ICT Literacy Skilled Civil Servants)  

အစ  ိုးရအဖွြဲွဲ့အစည်ိုးမျြောိုးတွင် ICT/e-Government သ ရှ နောိုးလည်ပသြော၊ တတ်ပခမြောက်ပသြော 

ဝန်ထမ်ိုးမျြောိုးြနိ်ု့အ ်န  င်မှုအပခြအပနက   အထ ိုးခ  ပလံ့လြောရြောတွင် ြနိ်ု့အ ်န  ငမ်ှုသည်  ျမ်ိုးမျှ ၂၄ % 

သြောရှ  ါသခဖငံ့် အနည်ိုးငယ်တ  ိုးတက်လြောပသြောလ်ည်ိုး လ  အ ်ြျက်မျြောိုးစွြော ခဖစ်ပ ေါ်ပနသည်က  ပတွွဲ့ရှ ရ 

 ါသည်။ 

e-Government လ  ်ငန်ိုးမျြောိုးအြောိုး အပကြောင်အထည်ပဖြောပ်ဆြောငရ်ြောတွင် လက်ရှ အြျ  န်နှင်ံ့ 

အနောဂတ်အြျ  န်မျြောိုးအတွက် ICT/e-Government နညိ်ုး ညြောဆ  င်ရြောသ ရှ နောိုးလည်ပသြောဝန်ထမိ်ုးမျြောိုး 

ရရှ ြနို့်အ ်န  င်ပရိုးက   ဦိုးစြောိုးပ ိုးပဆြောင်ရွက်ရန် လ  အ ် ါသည်။ လ  ်ငန်ိုးမျြောိုး စွမ်ိုးပဆြောငရ်ည ် ခ ညံ့်ဝ 

စွြောလည် တ်ပဆြောင်ရွက်န  ငရ်န်နှငံ့် အရည်အပသွိုးခ ညံ့်မပီသြောဝန်ပဆြောငမ်ှုမျြောိုး ခဖနို့်ခဖျူိုးပ ိုးအ ်န  င်ရန် 

အတွက် နညိ်ုး ညြောဆ  င်ရြောသ ရှ နောိုးလည်ပသြောဝန်ထမိ်ုးမျြောိုး လ  ပလြောကစ်ွြော ရရှ မှု လ  အ ်ြျက်မျြောိုးက   

ခဖည်ံ့ဆည်ိုးပ ိုးန  င်ပရိုး သီိုးခြြောိုးအစီအစဉ်မျြောိုးပရိုးဆွြဲြျမှတ်၍ ပဆြောငရ်ွက်သွြောိုးရန် လ  အ ် ါသည်။  

၈.၄.၃။ လက ရှခိနို့ အပ  ာ်းနိိုင နသာ ICT ဝန  မ ်းအင အာ်း (Availability of ICT Skilled 

Manpower)  

အစ  ိုးရဌြောနအဖွြဲွဲ့အစည်ိုးမျြောိုးတွင် ICT နညိ်ုး ညြောကျွမ်ိုးကျငပ်သြောဝန်ထမိ်ုးမျြောိုး ြနိ်ု့အ ်န  င်မှု 

အပခြအပနက   အထ ိုးခ  ပလံ့လြောရြောတွင် ြနိ်ု့အ ်န  ငမ်ှုသည်  ျမ်ိုးမျှ ၂၉ % သြောရှ  ါသခဖငံ့် အနည်ိုးငယ် 

တ  ိုးတက်လြောပသြော်လည်ိုး လ  အ ်ြျက်မျြောိုးစွြော ခဖစ်ပ ေါ်ပနသည်က   ပတွွဲ့ရှ ရ ါသည်။ 

ခမန်မြောန  င်င တွင် e-Government စီမ က န်ိုးမျြောိုးအြောိုး အပကြောင်အထည်နဖာ ပဆြောငလ်ျက်ရှ  

သည်ံ့ဌြောနမျြောိုး၏လ ူ့စွမ်ိုးအြောိုးအရငိ်ုးအခမစ်ရရှ မှု လက်ရှ အပခြအပနမျြောိုးသည် အြောိုးနည်ိုးြျက်မျြောိုးခဖစ် 

ပ ေါ်လျက်ရှ ပကကြောငိ်ုး သ  ိုးသ ပ်တွွဲ့ရှ ရ ါသည်။ e-Government လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုးအပကြောင်အထည် 

ပဖြောပ်ဆြောငရ်ြော၌ လက်ရှ ဖွြဲွဲ့စည်ိုးပဆြောငရ်ွက်မှုအ   ငိ်ုးတွင် အြောိုးနည်ိုးြျက်မျြောိုးခဖစ်ပ ေါ်လျက်ရှ  ါသည်။ 

e-Government လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုးအတွက် ဖွြဲွဲ့စည်ိုး   အငအ်ြောိုးသတ်မှတ်ပ ိုးမှုနှင်ံ့ ကျွမ်ိုးကျငဝ်န်ထမ်ိုး 

ခဖည်ံ့ဆည်ိုးန  င်မှုအ   ငိ်ုးမျြောိုးတွင် ရှင်ိုးလငိ်ုးတ ကျပသြော စည်ိုးမျဉ်ိုးစည်ိုးကမ်ိုးမျြောိုး၊ လ  ်   ငြ်ွင်ံ့မျြောိုး သတ် 

မှတ်ပ ိုးအ ်၍ ပဆြောင်ရွက်သွြောိုးရန် လ  အ ်လျက်ရှ ပကကြောငိ်ုးနှင်ံ့ အဓ ကရည်မှန်ိုးြျက် န်ိုးတ  င်သ  ို့ 

ပရြောကရ်ှ ပအြောင်ဦိုးတည်၍ တစ  က်မတ်မတ်ပဆြောင်ရွက်န  ငမ်ှု အြောိုးနညိ်ုးလျက်ရှ ပကကြောင်ိုး ပတွွဲ့ရှ ရ ါ 

သည်။ 
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သ  ို့ခဖစ် ါ၍ အစ  ိုးရဌြောနမျြောိုးအသီိုးသိီုးတွင် e-Government/ ICT လ  ်ငန်ိုးမျြောိုးအြောိုး တြောဝန်ြ  

ပဆြောငရ်ွက်လျက်ရှ ပသြော ဌြောနမျြောိုး၏ဖွြဲွဲ့စည်ိုး   အြောိုး လ  အ ်သလ  တ  ိုးြျြဲွဲ့ဖွြဲွဲ့စည်ိုး၍ လ  အ ်ပသြော 

ကျွမ်ိုးကျငဝ်န်ထမိ်ုးမျြောိုးခဖည်ံ့တင်ိုးပ ိုးခြငိ်ုးနှငံ့်တြောဝန်ဝတတရြောိုးမျြောိုး၊ လ  ်   ငြ်ွင်ံ့မျြောိုးအြောိုး တ ကျရှငိ်ုးလင်ိုး 

စွြော သတ်မှတ်ပ ိုးခြငိ်ုးတ  ို့က   အပလိုးပ ိုးပဆြောင်ရွက်သွြောိုးရန် လ  အ ်မည်ခဖစ် ါသည်။ 

၈.၄.၄။ စ မ ်းန ာင ရည  ခမြှင  တင ခခင ်း (Capacity Building)  

ခမန်မြောန  င်င တွင် ICT/e-Government ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးလြောပစပရိုးအတွက် အဓ ကလ  အ ်ပသြော လ ူ့စွမိ်ုး 

အြောိုးအရငိ်ုးအခမစ်မျြောိုးပလံ့ကျငံ့် ျ   ိုးပထြောငမ်ှုအပခြအပနမျြောိုးအြောိုး အထ ိုးခ  ပလံ့လြောရြောတွင် ဝန်ထမ်ိုး 

အင်အြောိုးလ  ပလြောက်စွြော ြနိ်ု့အ ်န  င်ခြငိ်ုးမရှ ပသြော်လည်ိုး လက်ရှ ဝန်ထမိ်ုးမျြောိုးအြောိုး ပလံ့ကျငံ့် ျ   ိုးပထြောင် 

သငက်ကြောိုးမှုအစီအစဉ်မျြောိုး ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးတ  ိုးတက်လြောလျက်ရှ သည်က   ပတွွဲ့ရှ ရ ါသည်။  

ခမန မာနိိုင ငတံ င  e-Government အာ်း နအာင ခမင စ ာ အနကာင အ ည နဖာ န ာင သ ာ်းနိိုင  

ရန အတ က  အစ  ိုးရဌြောနမျြောိုးတွင် ကျွမ ်းကျင ဝန  မ ်းမျာ်းလံိုနလာက စ ာ ခနို့ အပ နိိုင နရ်းနှင  ဝန  မ ်းမျာ်း 

၏စ မ ်းန ာင ရည တိို်းတက ခမင  မာ်းနစနရ်း အ ူ်းအနလ်း ာ်းန ာင ရွက ရန  လိိုအပ ပါသည ။ 

e-Government လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုးသည် ICT ဆ  င်ရြော လ  ်ငန်ိုးစဉ်အမျ   ိုးမျ   ိုးအမျြောိုးအခ ြောိုး 

ပ ါင်ိုးစ ်  ါဝငလ်ျက်ရှ  ါသည်။ ထ  သ  ို့ မျြောိုးခ ြောိုးလှပသြောလ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုးအြောိုး ပဆြောငရ်ွက  ကရာတ င  

အစ  ိုးရဌြောနမျြောိုးတွင် ICT နညိ်ုး ညြောကျွမ်ိုးကျင်သညံ့်ဝန်ထမိ်ုးအပရအတွက်နှငံ့် အရည်အြျငိ်ုးခ ညံ့်မီလ   

ပလြောက်မှုမရှ သညံ့်အြက်အြြဲမျြောိုးပကကြောငံ့် လ ူ့စွမ်ိုးအြောိုးအရငိ်ုးအခမစ်နှင   စွမ်ိုးရည်ခမ ငံ့်တငခ်ြငိ်ုးလ  ်ငန်ိုး 

မျြောိုးသည် ဦိုးစြောိုးပ ိုးပဆြောင်ရွက်ရမညံ့်လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး ခဖစ်လြော ါသည်။ 

ခမန်မြောန  င်င အပနခဖင်ံ့ ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးတ  ိုးတက်မ ီိုးပသြောမ တ်ဖက်န  င်င မျြောိုးနှင်ံ့  ိုးပ ါငိ်ုး၍ ICT ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးတ  ိုး 

တက်ပရိုးအတွက် လ ူ့စွမ်ိုးအြောိုးအရငိ်ုးအခမစ်မျြောိုး ပလံ့ကျငံ့် ျ   ိုးပထြောင်မှုမ ပဘြောင်မျြောိုး ပရိုးဆွြဲြျမှတ်၍ 

ပလံ့ကျင်ံ့သငက်ကြောိုးပ ိုးမည်ံ့အဖွြဲွဲ့အစည်ိုးမျြောိုး ထ ပထြောင်သွြောိုးရန် လ  အ ် ါသည်။ အစ  ိုးရဝန်ထမ်ိုးမျြောိုး 

ICT နောိုးလည်သ ရှ မှုနှငံ့ ် တတ်ပခမြောက်မှုမျြောိုး    မ  တ  ိုးတက်ခမငံ့်မြောိုးလြောပစရန် အထ ိုးဦိုးစြောိုးပ ိုး၍ ပခမ 

ပတြောင်ပခမ ြောကခ်  စ  ျ   ိုးပထြောငပ်လံ့ကျင်ံ့သငက်ကြောိုးပ ိုးရန် လ  အ ် ါသည်။ 

နအာက နဖာ ခပပါနယ ပယ မျာ်းတ င  ဝန  မ ်းမျာ်း၏စ မ ်းရည မျာ်း သိသာစ ာ တိို်းတက ခမင  မာ်း 

လာနစရန  န ာင ရွက သ ာ်းရမည ခဖစ ပါသည - 

(၁) နည ်းပညာ ိိုင ရာအနခခခံအန ာက အအံိုမျာ်းတည န ာက ရန  အစ အစဉ နရ်း   ခခင ်း၊ 

တည န ာက ခခင ်း၊ ချ ွဲ့  င ခခင ်းနှင   ပရရှည်တည်တ ံ့ြ  င်မမြဲရန် ခ  ခ င်ထ န်ိုးသ မ်ိုးခြငိ်ုး၊ 
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(၂) e-Government အသံို်းချပရိိုဂရမ မျာ်း    စ ထ တ်ခြငိ်ုး၊ ပရိုးသြောိုးခြင်ိုး၊ အသ  ိုးခ  ခြငိ်ုး၊ 

ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုးခဖနို့ခ်ဖျူိုးခြင်ိုး၊ စီမ က န်ိုးမျြောိုးအြောိုး စီမ ြနိ်ု့ြွြဲခြငိ်ုး၊ 

(၃) အ လက  နရာနစ ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုးအြောိုး ခ ည်သ မျြောိုးအကကြောိုးကျယ်ကျယ်ခ နို့ခ် နို့်အသ  ိုး 

ခ  လြောပစန  ငပ်ရိုး အသ  ိုးခ  သ မျြောိုး၏ဗဟ သ တနှငံ့် e-Government ၏အကျ  ိုးပကျိုးဇ ိုး 

မျြောိုးအြောိုး သ ရှ နောိုးလည်မှုတ  ိုးတက်ခမငံ့်မြောိုးလြောပစပရိုး  ညြောပ ိုးအစီအစဉ်မျြောိုး ပဆြောင် 

ရွက်ခခင ်း၊ 

(၄) ကက ်းမာ်းကျယ ခပနို့ နသာ စ မံကိန ်းမျာ်း၊ လိုပ ငန ်းမျာ်း၌ နမ ာ မှန ်းရလဒ မျာ်းရရှိနစနရ်း 

ကျွမ ်းကျင စ ာ စ မံခနို့ ခ  အနကာင အ ည နဖာ န ာင ခခင ်း၊ 

(၅) e-Government လိုပ ငန ်းမျာ်းအာ်း ကိုန ကျစရိတ နလ ာ ချနိိုင ပပ ်း အကျိို်းသက နရာက မှု 

ခမင  မာ်းနစမည  ရှုန ာင  မ ှအနကာင အ ည နဖာ န ာင သ ာ်းနိိုင နရ်းအတ က  ရန ပံိုနင ၊ 

ဘဏ္ဍာနရ်းနှင   နည ်းပညာ ိိုင ရာစာရင ်းအင ်းမျာ်း၊ နင လံို်းနင ရင ်းအသံို်းစရိတ မျာ်း စ မံ 

ခန ို့ခ  မှုနှင   ဝင နင ရရှိနိိုင မည  နည ်းလမ ်းမျာ်း၊ ဝင နင တိို်း၍ အသံို်းစရိတ နလ ာ ချနိိုင နရ်း 

နည ်းလမ ်းမျာ်း၊ နင န က်း ိိုင ရာဥပနဒနှင  စည ်းမျဉ ်းစည ်းကမ ်းသတ မှတ ချက မျာ်း အစ 

ရှိသည  စီိုး ွြောိုးပရိုးနှငံ့် ပငွပကကိုးဆ  င်ရြောမျြောိုး    စ ြျစီမ ြနိ်ု့ြွြဲခြငိ်ုး။ 

လ ူ့စွမိ်ုးအြောိုးအရငိ်ုးအခမစ်မျြောိုးဖွ ွဲ့မဖ  ိုးတ  ိုးတက်ပစရန် နအာက နဖာ ခပပါ မဟြောဗျျူဟြောမျြောိုးအာ်း 

အဓကိ ာ်း၍ ချမှတ ကျင  သံို်းရန  ခဖစ ပါသည - 

(၁) ICT နညိ်ုး ညြောဆ  ငရ်ြောဘြောသြောရ ်အြောိုး အဓ ကထြောိုးသငက်ကြောိုးပ ိုးမညံ့်အဖွြဲွဲ့အစည်ိုးမျြောိုး 

တ  ိုးြျြဲွဲ့ဖွငံ့်လှစ်ခြငိ်ုး၊ 

(၂) ICT နည ်းပညာကျွမ ်းကျင သည  ပညာရှင မျာ်းအာ်း တိို်းခမြှင  နလ ကျင  ပျိို်းန ာင နပ်းခခင ်း၊ 

(၃) နိိုင ငတံကာမှ ICT နည ်းပညာ ိိုင ရာအဖ  ွဲ့အစည ်းမျာ်းနှင   ပူ်းနပါင ်းန ာင ရွက ခခင ်း၊ 

(၄) ICT နည ်းပညာ ိိုင ရာဘာသာရပ မျာ်းအာ်း အနခခခံပညာနကျာင ်းမျာ်းမှစတင ၍ သင  

 ကာ်းပိိုို့ချနပ်းခခင ်း၊ 

(၅) အ လက  နရာနစ ဝန န ာင မှုမျာ်းအာ်းခဖနို့ ခဖျူ်းနပ်းရာတ င  သမာ်းရိို်းကျနည ်းလမ ်းမျာ်း 

အတိိုင ်းမန ာင ရွက ဘ  နခတ မ နည ်းစနစ မျာ်းအသံို်းခပိုသ ာ်းနိိုင ရန  နလ ကျင  သင  ကာ်း 

နပ်းခခင ်း။ 
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ခမန မာနိိုင ငံ၏ ICT လိုပ ငန ်းစိုတိို်းတက ဖ ွံဲ့ပဖိို်းနရ်းနှင   e-Government တိို်းတက ဖ ွံဲ့ပဖိို်းနရ်းသည  

ယှဉ တ  နနပါသည ။ ခမန မာနိိုင ငတံ င  သတင ်းအချက အလက နည ်းပညာနှင  ပတ သက သည  လိုပ ငန ်း 

မျာ်း၊ က န ပျျူတာလိုပ ငန ်းမျာ်း အစိို်းရဌာနမျာ်းအတ င ်းနှင   ခပည သူမျာ်းအ ကာ်း တိို်းတက လာနစရန  

အတ က  ခမန မာနိိုင ငကံ န ပျျူတာဖ ံွဲ့ပဖိို်းနရ်းနကာင စ အာ်း ဖ  ွဲ့စည ်း ာ်းပပ ်းခဖစ ပါသည ။ e-Government 

အာ်း နအာင ခမင စ ာ အနကာင အ ည နဖာ သ ာ်းနိိုင ရန အတ က  အ က နဖာ ခပပါအဖ  ွဲ့အစည ်းမျာ်း 

အနနခဖင   ပိုဂ္လိကအဖ  ွဲ့အစည ်းမျာ်း (ဥပမာ- ခမန မာနိိုင ငကံ န ပျျူတာအသင ်းချိုပ နှင   လက နအာက ခံ 

အသင ်းမျာ်း)၊ ICT ကိုမပဏ မျာ်းနှင  အပမ  ိနတ ွဲ့၍ လိုပ ငန ်းမျာ်းပူ်းနပါင ်းန ာင ရွက ခခင ်း၊ ခပည သူမျာ်းမှ 

အသိပညာဗဟိုသိုတမျာ်းရရှိနရ်းန ာင ရွက ခခင ်းလိုပ ငန ်းမျာ်းကိို တစိိုက မတ မတ  ပူ်းနပါင ်းကကိို်းစာ်း 

န ာင ရွက သ ာ်းရန  လိိုအပ ပါသည ။ ICT  ိိုင ရာလူူ့စ မ ်းအာ်းအရင ်းအခမစ မျာ်းဖ ံွဲ့ပဖိို်းတိို်းတက လာနစ 

ရန  ကကိို်းပမ ်းန ာင ရွက ရာတ င  ICT  ိိုင ရာစက မှုလိုပ ငန ်းရှင မျာ်း၊ ပညာရှင မျာ်း၊ ဝါသနောရှင မျာ်း အစ 

ရှိသည  အသင ်းအဖ  ွဲ့မျာ်း၏တက ကက စ ာ ပံ ပိို်းကူည မှုသည  အန ာက အပံ မျာ်းစ ာ ရရှိနစမည ခဖစ ပါ 

သည ။ ဥပမာ - ခမန မာနိိုင ငံက န ပျျူတာအသင ်းချိုပ နအာက ရှိ ခမန မာနိိုင ငကံ န ပျျူတာလိုပ ငန ်းရှင  

အသင ်း၊ ခမန မာနိိုင ငကံ န ပျျူတာပညာရှင အသင ်းနှင   ခမန မာနိိုင ငကံ န ပျျူတာဝါသနောရှင အသင ်းမျာ်းမှ 

ခပည ပအဖ  ွဲ့အစည ်းမျာ်းနှင  ပူ်းနပါင ်း၍ ICT  ိိုင ရာသင တန ်းမျာ်းအာ်း ဖ င  လစှ သင  ကာ်းနပ်းလျက ရှိ 

ခခင ်းသည  နိိုင ငနံတာ အတ က  လိိုအပ နသာ ICT  ိိုင ရာလူူ့စ မ ်းအာ်းအရင ်းအခမစ မျာ်း ဖ ံွဲ့ပဖိို်းတိို်းတက  

လာနစနရ်းအတ က  မျာ်းစ ာအန ာက အပံ ခဖစ နစပါသည ။  

ခမန မာနိိုင ငတံ င  e-Government အာ်း လမ ်းခပနခမပံိုအတိိုင ်း အနကာင အ ည နဖာ န ာင  က 

ရာတ င  စ မံကိန ်းမျာ်းနှင   လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းအာ်း တာဝန ယူစ မံခနို့ ခ  ရန ၊ အနကာင အ ည နဖာ န ာင  

သ ာ်းရန နှင   ပံိုမှန လည ပတ ခပိုခပင  ိန ်းသိမ ်းရန  အစိို်းရဝန  မ ်းမျာ်း၏အခန ်းကဏ္ဍသည  အနရ်းပါ 

သည  နနရာတ င  ပါဝင လျက ရှိပါသည ။  ိိုို့န ကာင   အဓကိနနရာမှ ပါဝင န ာင ရွက မည   အစိို်းရဌာန 

 ိိုင ရာဝန  မ ်းမျာ်း၏ကျွမ ်းကျင မှုစ မ ်းရည ခမင  မာ်းနစရန  ICT  ိိုင ရာ လူူ့စ မ ်းအာ်းအရင ်းအခမစ ဖ ံွဲ့ပဖိို်း 

တိို်းတက နရ်းလိုပ ငန ်းမျာ်းအာ်း ယခို က  ပိိုမိိုနကာင ်းမ န ခိိုင မာခပည  စံိုနအာင  န ာင ရွက သ ာ်းရန ခဖစ  

ပါသည ။ 

 ိိုို့အခပင  အ လက  နရာနစ ဝန န ာင မှုမျာ်းနှင   အသံို်းချန ာ ဖ ဝ လ မျာ်းအာ်း နိိုင ငသံာ်းမျာ်း 

နှင  လိုပ ငန ်းရှင မျာ်းအတ င ်း ကျယ ကျယ ခပနို့ ခပနို့ အသံို်းခပိုလာနစနိိုင နရ်းနှင   e-Government ၏ အကျိို်း 

နကျ်းဇူ်းမျာ်းအာ်း သိရှိနော်းလည မှု ခမင  မာ်းလာနစနရ်းသည  e-Government အာ်း နအာင ခမင စ ာ 

အနကာင အ ည နဖာ န ာင နိိုင ရန  အနရ်းကက ်းနသာအချက တစ ချက ခဖစ ပါသည ။ နိိုင ငသံာ်းမျာ်းနှင   
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လိုပ ငန ်းရှင မျာ်းမှ လိိုလာ်းနသာသတင ်းအချက အလက မျာ်းအာ်း Information Infrastructure မှရယူ 

အသံို်းခပိုနိိုင ခခင ်းအာ်းခဖင   နည ်းပညာဗဟိုသိုတမျာ်းခပည  စံိုကက ယ ဝလာပပ ်း ဒ ဂျစ တယ က ာဟမှုအာ်း 

ကျဉ ်းနခမာင ်းလာနစမည ခဖစ ပါသည ။ သိိုို့ခဖစ ပါ၍ နိိုင ငံသာ်းမျာ်းနှင  လိုပ ငန ်းရှင မျာ်းအတ င ်း ဗဟိုသိုတ 

မျာ်းကျယ ကျယ ခပနို့ ခပနို့ ရရှိနစနရ်းဦ်းတည ၍ ခပန  ကာ်း က သ ယ နရ်းလမ ်းန ကာင ်းမျာ်းအာ်း အသံို်းခပို 

၍ ပညာနပ်းအစ အစဉ မျာ်းန ာင ရွက သ ာ်းရန  လိိုအပ ပါသည ။  ိိုသိိုို့ န ာင ရွက ရာတ င  ခမန မာ 

ဘာသာနှင   တိိုင ်းရင ်းသာ်းဘာသာစကာ်းမျာ်းအာ်း အသံို်းခပိုသ ာ်းရန ခဖစ ပါသည ။ ပညာနပ်းအစ အစဉ  

မျာ်းန ာင ရွက သ ာ်းသင  နသာခပန  ကာ်း က သ ယ နရ်းလမ ်းန ကာင ်းမျာ်းမှာ နအာက နဖာ ခပပါအတိိုင ်း 

ခဖစ ပါသည − 

(၁) ရေဒယီ ို၊ ရိုပ်မြငသ်ံက  ြား၊ သတငြ်ားစ ၊ စ ရစ င၊် ပ ိုစတ ၊ လ ် ြ်ြားစ ရစ ငြ်  ြား၊ 

Social Media နငှ  ်Short Message Service (SMS) ြ  ြား 

(၂) ရိို်းရာယဉ နကျ်းမှု အစ အစဉ မျာ်း 

(၃) အစိို်းရမဟိုတ သည   အဖ  ွဲ့အစည ်းမျာ်း 

(၄) စာသင နကျာင ်းမျာ်း 

(၅) နိိုင ငံသာ်းမျာ်းနှင    ိနတ ွဲ့ က  ံရနသာ အစိို်းရဌာနမျာ်း 

(၆)  က သ ယ နရ်းဝန န ာင မှုမျာ်း 

(၇) Citizen Service Center ၊ Call Center ၊ e-Government Portal နှင   စာတိိုက  

အစရှိသည မျာ်း 
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၈.၅။ e-Government Development Index (EGDI) နငှံ့် e-Participation Index (EPI) တ  ို့ 

တင်ွ စမ်ွိုးပဆြောင်န  င်မှု  

e-Government Development Index (EGDI) နှငံ့ ် e-Participation Index (EPI) တ  ို့သည် 

ကမဘြောံ့က လသမဂဂမှ သတ်မှတ်ထြောိုးပသြောည န်ိုးက န်ိုးမျြောိုးခဖစ် ါသည်။ EGDI က   အနွ်လ  ငိ်ုးဝန်ပဆြောင်မှု 

ပ ိုးခြငိ်ုး (Online Service) ၊ ဆက်သွယ်ပရိုးအပခြြ အပဆြောက်အအ   (Telecommunication 

Infrastructure) နှငံ့်လ ူ့စွမ်ိုးအြောိုးအရငိ်ုးအခမစ် (Human Capital) တ  ို့အြောိုးအပခြြ ၍ တ  င်ိုးတြောမ ီိုး EPI 

က   ခ ည်သ မျြောိုးမှအ လက  နရာနစ နည်ိုးလမ်ိုးခဖငံ့သ်တငိ်ုးအြျက်အလက်မျြောိုးပ ိုးခြငိ်ုး (e-

Information)၊ အကက ဉြောဏ်မျြောိုးပ ိုးခြငိ်ုး (e-Consultation) နှငံ့ ် ဆ  ိုးခဖတ်ြျက်မျြောိုးြျမှတ်န  င်ရန် 

အပထြောကအ်  ံ့မျြောိုး ပ ိုးခြငိ်ုး (e-Decision-making) တ  ို့က  အပခြြ ၍ အကြဲခဖတ် ါသည်။ 

EGDI ၌ ခမန်မြောန  ငင် သည် အ န လိိုင ်းအသ  ိုးခ  မ ီိုး သတငိ်ုးအြျက်အလက်နှငံ့် ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုး 

က   ခ ည်သ မျြောိုးသ  ို့    မ  ခဖနို့်ခဖျူိုးပ ိုးန  င်ခြငိ်ုးမျြောိုးက   ပဖြောပ်ဆြောငခ် သန  ငြ်ြဲံ့ ါသည်။ ထ  ို့အခ င ် အစ  ိုးရနှငံ့် 

ခ ည်သ မျြောိုးအကကြောိုး အြောိုးလ  ိုး  ိုးပ ါင်ိုး ါဝင်ပဆြောင်ရွက်န  င်ပသြော အ  ်ြျ  ်မှု   စ က   စတင ်  ပဖြ်ောန  ငြ်ြဲံ့မ ီိုး 

အစ  ိုးရ၏စီမ ြနို့်ြွြဲအ  ်ြျ  ်မှုလ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုးတွင် ဆ  ိုးခဖတ်ြျက်မျြောိုးြျမှတ်ရြော၌ ခ ည်သ မျြောိုး၏ လ  အ ် 

ြျက်မျြောိုး၊ ပမျှြောလ်ငံ့်ြျက်မျြောိုး၊ ထင်ခမင်ယ ဆြျက်မျြောိုး၊ အကက ခ  ြျက်မျြောိုး ါဝင်န  ငမ်ှုက   ခ သန  ငြ်ြဲံ့ ါ 

သည်။ 

ထ  ို့ပကကြောငံ့် ကမဘြောံ့က လသမဂဂအဖွြဲွဲ့ဝင်န  ငင် ပ ါငိ်ုး ၁၉၃ န  ငင် အနက် ခမန်မြောန  င်င သည် ယြင်က 

EGDI တွင် န မံ့် ါိုးလျက်ရှ ပသြောအဆငံ့်မ ှအလယ်အလတ်အဆငံ့်သ  ို့ ၂၀၁၈ ြ နှစ်တွင် စတငက် ိုးပခ ြောင်ိုး 

န  ငြ်ြဲံ့ ါသည်။ ၂၀၁၆ ြ နှစ်တွင် အဆငံ့် ၁၆၉ ရှ ရြောမ ှ၂၀၁၈ ြ နှစ်တွင် အဆငံ့် ၁၅၇ ၊ ၂၀၂၀ ခ ညံ့်နှစ်တွင် 

အဆငံ့် ၁၄၆ နှငံ့ ်၂၀၂၂ ြ နှစ်တွင် အဆငံ့ ်၁၃၄ သ  ို့ အဆငံ့်ဆငံ့တ်  ိုးတက်လြောြြဲံ့ ါသည်။ EPI တွင်လည်ိုး 

၂၀၁၆ ြ နှစ်တွင် အဆငံ့် ၁၇၀ မ ှ၂၀၂၂ ြ နှစ်တွင် အဆငံ့် ၁၁၇ အထ  တ  ိုးတက်ရရှ လြောြြဲံ့ ါသည်။ 
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၉။ အ လက  နရာနစ အစိို်းရမှ ဒ ဂျစ တယ အစိို်းရသိိုို့ အသ င က်ူးနခပာင ်းခခင ်း  

ဒဂီျစ်တယ်အသွင်သိိုို့ကူ်းပခ ြောင်ိုးရာတ င  Artificial intelligence (AI) ၊ Robotics ၊ Internet of 

Things (IoT) ၊ Argumented Reality (AR) ၊ Virtual Reality (VR) ၊ Mobile Technology ၊ Big Data 

၊ Digital Platform ၊ Cloud Computing နှငံ့ ် Machine Learning (ML) Algorithms ကြဲံ့သ  ို့ပသြော 

ဒီဂျစ်တယ်နည်ိုး ညြောသစ်မျြောိုးသည် ဒဂီျစ်တယ်ပရစီိုးပကကြောငိ်ုးသစ်မျြောိုးအခဖစ် အရှ န်အဟ န်ခဖငံ့် 

လျငခ်မန် စွြော တ  ိုးတက်ခဖစ်ထွန်ိုးလြောမှုပကကြောငံ့် န  ငင် မျာ်း၏စီိုး ွြောိုးပရိုးနှငံ့် လူူ့အဖွြဲွဲ့အစည်ိုးမျြောိုးသည် 

သ သြောထင်ရှြောိုးစွြော ပခ ြောင်ိုးလြဲလြောြြဲံ့ ါသည်။ 

ကမဘြောလ  ိုးဆ  င်ရြောဒီဂျစ်တယ်စီိုး ွြောိုးပရိုးတွင် လိိုက ပါန ာင ရွက န  ငရ်န်အတ က  ဖ ံွဲ့ပဖိို်း  နိိုင ငံ 

မျာ်း၊ ဝငပ်ငွနည်ိုးပသြောန  ငင် မျြောိုးနှငံ့ ် ဝငပ်ငွအလယ်အလတ်အ င  ရှ ပသြောန  ငင် မျြောိုးသည် ဒဂီျစ်တယ် 

စွမ်ိုးရည်နှင   ဒဂီျစ်တယ်ကျွမ်ိုးကျငမ်ှုမျြောိုး အကနိ်ု့အသတ်ခဖင  ရှ နနသည  အခက အခ မျာ်းအခပင  အမျိို်းမျိို်း 

က  ခပာ်းခခာ်းနော်းလျက ရှိနသာ ကမဘြောလ  ိုးဆ  င်ရြောနှငံ့် ပဒသဆ  ငရ်ြောစည်ိုးမျဉ်ိုးမျြောိုးနှင   ရင်ဆ  ငက်ကံိုနတ ွဲ့ 

ရ န်ိုးကန်ပန ကရပါသည်။ 

၉.၁။ နည ်းပညာ၏အခန ်းကဏ္ဍ  

ဒဂီျစ်တယ်ပရစီိုးပကကြောင်ိုးသစ်မျြောိုးသည် ဒဂီျစ်တယ်အသ င ကူ်းနခပာင ်းသည  ကြောလအတွင်ိုး 

အလွန်အပရိုး ါပသြောနည်ိုး ညြောမျြောိုးခဖစ်လြောြြဲံ့သည်။ အ ိိုပါ ပြတ်ပရစီိုးပကကြောင်ိုးမျြောိုးသည  နိိုင ငံ၏ 

ကျန ်းမာနရ်း၊ ပညာနရ်း၊ လူမှုနရ်း၊ စ ်းပ ာ်းနရ်း၊ သယ ယူပိိုို့န ာင နရ်း၊  က သ ယ နရ်း၊ စိိုက ပျိို်းနရ်း၊ 

အလိုပ အကိိုင ဖန တ ်းနရ်း၊ တရာ်းစ ရင နရ်းအစရှိသည  ကဏ္ဍအသ ်းသ ်း၌ ဒီဂျစ်တယ်ဝန်ပဆြောငမ်ှုမျာ်း 

နပ်းခခင ်းနှင   အသ  ိုးခ  ခခင ်းတိိုို့အပ ေါ် သ သြောထင်ရှြောိုးပသြောအကျ  ိုးသက်ပရြောကမ်ှုမျာ်း ရှ လာမည်ခဖစ် 

သည်။ ဥပမာ- Mobile Application မျြောိုး၊ AI မျာ်းမှတစ်ဆငံ့်ဝန်ပဆြောငမ်ှုမျြောိုးအာ်း က န်ကျစရ တ  

သက်သြောစွြောခဖငံ့် ပ ိုးစွမ်ိုးန  င်ပပ ်း ရလဒ မျာ်းတိို်းတက နကာင ်းမ န လာနစခခင ်း။ 

ဤသိိုို့ နညိ်ုး ညြောမျြောိုးတ  ိုးတက်လြောပနပသြော်လည်ိုး အခခာ်းတစ ဖက တ င  အစိို်းရ၏အ  ်ြျ  ်ပရိုး 

နှင  မဟာဗျျူဟြောမျာ်းနှင  ပတ သက ပပ ်း ကကီိုးမြောိုးပသြောစ န်ပြေါ်မှုမျြောိုးရှ ပနပါသည်။ ထ  ို့ပကကြောငံ့် အစ  ိုးရ၏ 

ရညမ်ှန်ိုးြျက်မျြောိုးက   အနကာင အ ည နဖာ န ာင ရြောတွင် ခ  ခ ငပ်ခ ြောငိ်ုးလြဲမှုမျြောိုးအသစ  ခဖစ နပေါ်တ  ိုး 

တက်လြောပစရန် နညိ်ုး ညြောပြတ်ပရစီိုးပကကြောငိ်ုးမျြောိုးနှင   ၎င ်းတိိုို့၏အြန်ိုးကဏ္ဍ၊ အလြောိုးအလြောရှ ပသြော 

သက်ပရြောက်မှုမျြောိုးက  အနလ်းနပ်း၍ ထညံ့်သွငိ်ုးစဉ်ိုးစြောိုးရန  လိိုအပ  ါသည်။ န  ငင် ပရိုးတည်မင မ်မှု၊ အာ်း 

လံို်းပါဝင နိိုင မှု၊ လ မှုစ ်းပ ာ်းဖ ံွဲ့ပဖိို်းတိို်းတက မှုနှငံ့ ် တန်ိုးတ ညီမျှမှုတ  ို့ကိို တည န ာက နိိုင ရန အတ က  
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နကာင ်းမ န သည  အ  ်ြျ  ်မှုစနစ်နှငံ့် ဒဂီျစ်တယ်နည်ိုး ညြောက   အကျိို်းရှိစ ာ အသံို်းခပိုသ ာ်းရန  လိိုအပ  

ပါသည ။  

၉.၂။ အစိို်းရ၏အခန ်းကဏ္ဍ  

Digital Government သည  ဒဂီျစ်တယ်စွမ်ိုးရည် (Digital Competence) နှငံ့ ် ဒီဂျစ်တယ် 

ရင  ကျက ခ ညံ့်စ  မှု (Digital Maturity) မျြောိုးဆီသ  ို့ ဦ်းတည လျက ရှိပပ ်း ခ ည်သ ူ့ကဏ္ဍ၏ ဒဂီျစ်တယ် 

အသွငက် ိုးပခ ြောငိ်ုးမှုက   တ  ိုးခမ ငံ့်ရန် ယြင်ဆယ်စ နှစ်မျြောိုးက ကက  ိုး မ်ိုးအနကာင အ ည နဖာ ခ  နသာ     

e-Government က   ထင်ဟ ်ပစပါသည်။ 

အစ  ိုးရ၏ဒဂီျစ်တယ်အသွငက် ိုးပခ ြောငိ်ုးမှုပအြောင်ခမင်ရန်မှာ ပရရှည်တည်တ ံ့မှုနှငံ့် အာ်းလံို်းပါဝင  

၍ ညီညတွစ် ာ ပူ်းနပါင ်းန ာင ရွက မှုတ  ို့သည် မရှ မခဖစ်လ  အ ်ပါသခဖင   ထ ပရြောက်သည   နည ်းပညာ 

 ိိုင ရာအ  ်ြျ  ်မှုအစီအမံမျြောိုးနရ်း   ၍ လက ခံကျင  သံို်းရန  အပရိုးကကီိုး ါသည်။ အစိို်းရမှ ဒဂီျစ်တယ် 

အသွင်ကူ်းပခ ြောငိ်ုးခြင်ိုးနှငံ့်ဆက်စ ်သည  အကျ  ိုးပကျိုးဇ ိုးမျြောိုးကိို ခဖနို့်ခဖျူိုးနပ်းခခင ်းနှင  အတူ အခြြောိုးတစ် 

ဖက်တွင် ဒဂီျစ်တယ်နည်ိုး ညြောအသံို်းခပိုခခင ်းနှင  သက  ိိုင သည  အခက အခ နှင   စိန နခေါ်မှုမျာ်းလည ်း 

ယှဉ တ  ၍ခဖစ နပေါ်လာနိိုင  ါသခဖင  က ိုးပခ ြောင်ိုးသည  ကြောလတွင ် ဒဂီျစ်တယ်နညိ်ုး ညြောမျာ်းက   ခပည သူ 

မျာ်းမှထ ပရြောက်အကျိို်းရှိစ ာ အသ  ိုးြျန  ငပ်စရန် အစိို်းရသည  ခ ည်သူူ့ကဏ္ဍအတ က  ပဆြောငရ်ွက ရမညံ့် 

နညိ်ုးလမ်ိုးအသစ်မျြောိုး ချမှတ န ာင ရွက ရန  လိိုအပ ပါသည ။ 

ထ  ို့အခ င ်နညိ်ုး ညြောနယ ပယ တ င  ကျွမ်ိုးကျငမ်ှုအသစ်မျြောိုးလည ်း လ  အ ်လာမည်ခဖစ်ပါသည ။ 

ခ ည်သ ူ့ကဏ္ဍအာ်း ဦ်းန ာင သူမျြောိုးသည် ယဉ်ပကျိုးမှုမျာ်းပခ ြောငိ်ုးလြဲလာခခင ်း၏ တစ်စ တ်တစ်   င်ိုး 

အခဖစ်    မ   ွငံ့လင်ိုးခမင်သြောမှု၊ သတင ်းအချက အလက မျာ်းမျှပဝမှုနှငံ့ ်  ိုးပ ါငိ်ုးပဆြောင်ရွက်မှုတိိုို့က   စ တ် 

အြောိုးထက်သန်စွြော ပထြောက်ြ အြောိုးပ ိုးရန  လိိုအပ မည်ခဖစ်သည်။  

e-Government မှ Digital Government သ  ို့က ိုးပခ ြောင်ိုးခြငိ်ုးသည် အကကီိုးမြောိုးဆ  ိုးပသြော အ  ် 

ြျ  မ်ှုဆ  ငရ်ြောစ န်ပြေါ်မှု ခဖစ်ပါသည်။  ိိုို့အခပင  နည ်းပညာတ   င ဖန တ ်းမှုစ မ ်းအာ်း က  နည ်းပညာ 

အသံို်းချမှုမပပ ်းမ  အသစ အသစ နသာနည ်းပညာဖန တ ်းမှုမျာ်း ပ မံ  က ရှိလာသခဖင   အသံို်းချမှုအပိိုင ်း 

တ င  နနောက ကျကျန ခ  သည   စိန နခေါ်မှုမျာ်းလည ်း ရှိနနပါသည ။ ဒဂီျစ်တယ်လ ူ့အဖွြဲွဲ့အစည်ိုးမျြောိုး၏ 

ပမျှြော်မှန်ိုးြျက်မျြောိုးခ ညံ့်မီပစရန် အစ  ိုးရ၏လ  ်ငန်ိုးန ာင တာမျာ်း၊ လိုပ ပဆြောင်မှုပံိုစံမျြောိုးခပိုခပင နခပာင ်း 

လ ခခင ်းကိိုမန ာင ရွက ပါက ဝန်ပဆြောငမ်ှုမျာ်း အရည်အပသွိုးမခပည  မ ခြငိ်ုး၊ ရန ပံိုနင  မလ  ပလြောက်ခြငိ်ုး 

နှငံ့ ် စီိုး ွြောိုးပရိုးအြွငံ့်အလမ်ိုးမျြောိုးဆ  ိုးရ ှုိုးခြငိ်ုးစသည တိိုို့ ခဖစ နပေါ်လာနိိုင နချမျာ်းနှင   ရင  ိိုင ရမည  ခဖစ ပါ 

သည်။ 
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ထ  ို့ပကကြောငံ့် လ တစ ဦ်းချင ်းစ က   အကျ   ိုးရလဒ မျာ်းရရှ ပစမညံ့်အြောိုးလ  ိုး ါဝင်န  င်နသာ ဒဂီျစ်တယ် 

အသွငက် ိုးပခ ြောငိ်ုးမှုက   ပသြျြောစ ာ ဦ်းတည န ာင ရွက နိိုင ရန် အစ  ိုးရသည် အလ န အပရိုး ါပသြော 

အြန်ိုးကဏ္ဍမှ  ါဝင်လျက ရှိ ါသည်။ 

သိိုို့ပါ၍ နိိုင ငနံတာ ၏အစိို်းရဌာနမျာ်းက Digital Government System သိိုို့ ကူ်းနခပာင ်းနိိုင နရ်း 

ကိို အမျိို်းသာ်းနရ်း တာဝန တစ ရပ အခဖစ  န ာင ရွက  ကရမည  ခဖစ ပါသည ။ ဝန ကက ်းဌာနမျာ်းသည  

မိမတိိိုို့၏ မူဝါဒ၊ ရည ရွယ ချက ၊ လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းကိို အနကာင အ ည နဖာ န ာင ရွက နနရံိုမ သာမက 

ပ င  လင ်းခမင သာမှု၊ တာဝန ခံမှုရှနိသာ စ မံခနို့ ခ  နရ်း၊ ခပည သူမျာ်းနှင   တိိုက ရိိုက  က သ ယ  က  ံနိိုင  

သည    ိနရာက  န ်းသစ နသာ Digital Platform တစ ခိုအသ င နခပာင ်းလ သ ာ်းနိိုင နရ်း၊ ဝန ကက ်းဌာန 

တိိုင ်း၏လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းတ င   ည  သ င ်းန ာင ရွက သင  ပါသည ။ 

၉.၃။ ခပည သမူျာ်း၏ အခန ်းကဏ္ဍ 

 အ လက  နရာနစ အစိို်းရမှ ဒ ဂျစ တယ အစိို်းရသိိုို့ အသ င ကူ်းနခပာင ်းရာတ င  ခပည သူမျာ်း၏ 

အခန ်းကဏ္ဍမျာ်းမှာလည ်း အနရ်းကက ်းပါသည ။ ဒ ဂျစ တယ စနစ မျာ်းအသံို်းခပိုခခင ်းသည  အချနိ နှင   

ကိုန ကျစရိတ ကိို သက သာနစနိိုင ပပ ်း ခပည သူမျာ်းသည  ဒ ဂျစ တယ နည ်းပညာမျာ်းအာ်း နလ လာခခင ်း၊ 

သင ယူခခင ်းတိိုို့ကိို မခဖစ မနန ခပိုလိုပ ရပါမည ။ အ ူ်းသခဖင   အင တာနက စနစ မျာ်း၊ မိိုဘိိုင ်း App မျာ်း 

နှင   AI နည ်းပညာအသံို်းခပိုနည ်းမျာ်းကိိုနော်းလည  ာ်းရန  လိိုအပ မည ခဖစ ပါသည ။ နည ်းပညာအသံို်းခပို 

ရန အတ က  သင တန ်းမျာ်း၊ အန ာက အကနူပ်းနသာ အသိပညာရရှိနစမည  အစ အစဉ မျာ်းကိို တက  

နရာက ရန  လိိုအပ ပါသည ။ နည ်းပညာမျာ်းကိို သိရှိခခင ်းခဖင   ခပည သူမျာ်းအနနခဖင   စနစ အသစ မျာ်းကိို 

လက ခံပပ ်းလိိုက နလျာည န  မှု ရှိနစမည ခဖစ ပါသည ။ Big Data ၊ Digital Platform ၊ Cloud 

Computing ၊ AI ၊ IoT စသည တိိုို့က  သိိုို့နည ်းပညာမျာ်းကိို နော်းလည ပပ ်း အစိို်းရ၏ဒ ဂျစ တယ နခပာင ်းလ မှု 

မျာ်းတ င  ပါဝင နိိုင မည ခဖစ ပါသည ။ ခပည သူမျာ်းအနနခဖင   ကိိုယ နရ်းအချက အလက လံိုခခံိုမှုနှင    ိိုက  

ဘာလံိုခခံိုနရ်း ိိုင ရာအသိပညာရှိရန လည ်း လိိုအပ ပါသည ။ ခပည သူမျာ်း၏ပါဝင န ာင ရွက မှုက 

အစိို်းရ၏ဒ ဂျစ တယ လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းအာ်း  ိနရာက စ ာစ မံခနို့ ခ  နိိုင ရန အန ာက အကူခဖစ နစပါသည ။ 
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၉.၄။ စနိ နခေါ်မှုမျာ်း  

ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးဆြဲန  င်င မျြောိုးစွြောတွင် e-Government က  ပဖြ်ောန ာင ရန် စ န်ပြေါ်မှုမျြောိုးရှ ပနဆြဲ ခဖစ်ပပ ်း 

အဓကိကျသည   စိန နခေါ်မှုမျာ်းတ င  နအာက ပါအချက မျာ်း ပါဝင ပါသည - 

(၁) သတင ်းအချက အလက နှင   က သ ယ နရ်း ိိုင ရာအပခြြ အပဆြောကအ်အံို 

လံိုနလာက မှုမရှ ခြငိ်ုး၊ 

(၂) သတငိ်ုးအြျက်အလက်လ  ခြ  ပရိုးနှငံ့က်  ယ်ပရိုးက  ယ်တြောအချက အလက မျာ်း လံိုခခံိုမှု 

အာ်းနည ်းခြငိ်ုး၊ 

(၃) နည ်းပညာကျွမ်ိုးကျငပ်သြော လူူ့စ မ ်းအာ်းအရင ်းအခမစ  လ  ပလြောကမ်ှုမရှ ခြင်ိုး၊ 

(၃) သငံ့်ပလျြောပ်သြော အစ အမံမျာ်းမရှ ခြင်ိုး၊ 

(၄) နရရှည နမ ာ မှန ်းချက သတ မှတ ၍ န ာင ရွက မှုမရှိခခင ်း၊ 

(၅) အမျြောိုးခ ည်သ မ ှသ ရှ နောိုးလည်မှု အာ်းနည ်းခခင ်း၊ 

(၆) ယဉ်ပကျိုးမှုဆ  င်ရြော ြ ြ န  ငမ်ှုမျြောိုးရှ ခြင်ိုး၊ 

(၇) အဖွြဲွဲ့အစည်ိုးဆ  င်ရြောနှငံ့် န  ငင် ပရိုးဆ  င်ရြော အတြောိုးအဆီိုးမျြောိုးရှ ခြင်ိုး၊ 

(၈) ပငွပကကိုးဆ  င်ရြောအြောိုး ထ ပရြောကစ်ွြော စီမ ပဆြောင်ရွက်မှုအြောိုးနညိ်ုးခြင်ိုး (သ  ို့မဟ တ်) 

ဘဏ္ဍြောပင ွြွြဲပဝလျြောထြောိုးမှုနည်ိုး ါိုးခြင်ိုး၊ 

(၉) အစိို်းရအဖ  ွဲ့အစည ်းမျာ်း၏လိုပ ငန ်းန ာင ရွက မှုပံိုစံမျာ်းနှင   အ လက  နရာနစ  

ဝန န ာင မှုမျာ်းအနပေါ် ခပန လည  န ်းစစ နလ လာမှုနှင   ခပန လည ခပင  င မှု အာ်းနည ်း 

ခခင ်း။ 

 နယဘိုယျအာ်းခဖင   e-Government ၏ ဏြောမပခြလှမ်ိုးမျြောိုးက   စတင ၍ အပကြောငအ်ထည် 

ပဖြောန် ာင ခြငိ်ုးသည် ရိို်းရှင ်းလ ယ ကူနသာအလ  ်မဟ တ် ါသခဖင   ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးဆြဲန  ငင် မျြောိုးတွင်  ိိုကာလ၌ 

အြက်အြြဲအမျ   ိုးမျ   ိုးနှငံ့်ကက  ပတွွဲ့ြြဲံ့ရမ ီိုး အခ ညံ့်အဝအပကြောငအ်ထည်မပဖြောန်  ငြ်ြဲံ့န ကာင ်း နလ လာ 

နတ ွဲ့ရှိရပါသည ။ 
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၉.၅။ အဓ  ပြောယ်ဖငွံ့်ဆ  ြျကမ်ျြောိုး  

၉.၅.၁။ Analogue Government 

Analogue Government  ိိုသည မှာ “စဉ်ဆက်မခ တ်ပခ ြောငိ်ုးလြဲန  ငပ်သြော ရ  ်   င်ိုးဆ  င်ရြော 

 မြောဏခဖငံ့် က  ယ်စြောိုးခ  နသာသတငိ်ုးအြျက်အလက်မျာ်းက   အသ  ိုးခ  သည  လိုပ  ံို်းလိုပ နည ်းမျာ်းခဖင   

န ာင ရွက သည  အစိို်းရ”‌ဟို အဓ  ပြောယ်ဖ င   ိိုပါသည ။ 

၉.၅.၂။ အလီက်ထပရြောနစ်အစ  ိုးရ (e-Government) 

e-Government ဆ  သည်မှြော “အစ  ိုးရမျြောိုးက    မ  ပကြောင်ိုးမွန်ပသြောအစ  ိုးရကိို ခဖစ်ပစရန်အတွက် 

ICT က  က ရ ယြောအခဖစ်အသ  ိုးခ  ခြငိ်ုး” ဟ  အဓ  ပြောယ်ဖွငံ့်ဆ   ါသည်။ 

၉.၅.၃။ ဒဂီျစတ်ယ်အစ  ိုးရ (Digital Government) 

Digital Government ဆ  သည်မှြော “လ မှုအသ  က်အဝန်ိုးအတွက်   ံ့   ိုးပ ိုးသညံ့်တန်ဖ  ိုး (Public 

Value) က  ဖန်တီိုးရန် အစ  ိုးရမျြောိုးက ြျမှတ်ပဆြောငရ်ွက်သညံ့် ပြတ်မီဖွ ွဲ့မဖ  ိုးတ  ိုးတက်ပရိုး မဟြောဗျျူဟြော 

မျြောိုး၏ပ ါငိ်ုးစ ်အစ တ်အ   င်ိုးတစ်ြ အပနခဖငံ့် ဒဂီျစ်တယ်နည်ိုး ညြောမျြောိုးက   အသ  ိုးခ  ခြငိ်ုး”‌ ဟ ၍ 

အဓ  ပြောယ်ဖွငံ့်ဆ   ါသည်။ 

၉.၅.၄။ ဒဂီျစတ်ယ်နည်ိုး ညြောမျြောိုး (Digital Technologies)  

ဒဂီျစ်တယ်နည်ိုး ညြောမျြောိုးသည် ICT နည်ိုး ညြောမျြောိုးက   ရည်ည န်ိုး ါသည်။ ဒီဂျစ်တယ် 

နညိ်ုး ညြောမျြောိုး၌ အသံို်းချပရိိုဂရမ မျြောိုးနှငံ့် ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုး ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးတ  ိုးတက်မှုအ ါအဝင ် အင်တြောနက်၊ 

မ  လ်ဘ  င်ိုးနည်ိုး ညာမျြောိုးနှငံ့် စက် စစည်ိုးမျြောိုး ါဝငမ် ီိုး ဒဂီျစ်တယ်အပကကြောင်ိုးအရြောမျြောိုး၏အြျက် 

အလက်ြွြဲခြမ်ိုးစ တ်ခဖြောမှုမျြောိုးတ  ိုးတက်လြောပစရန် အသ  ိုးခ  သညံ့်ဒဂီျစ်တယ်အြျက်အလက်မျြောိုး ထ တ် 

လ  ်ခြငိ်ုး၊ စ ပဆြောင်ိုးခြငိ်ုး၊ ဖလှယ်ခြငိ်ုး၊ စ စည်ိုးခြငိ်ုး၊ ပ ါင်ိုးစ ်ခြငိ်ုး၊ ြွြဲခြမ်ိုးစ တ်ခဖြောခြငိ်ုး၊ ြျ  တ်ဆက် 

ခြငိ်ုးနှငံ့ ်ရှြောပဖွခြင်ိုးမျြောိုး ါဝငသ်ည်။ 

၉.၅.၅။ လ မှုအသ  က်အဝနိ်ုးအတက်ွ   ံ့   ိုးပ ိုးသညံ့်တန်ဖ  ိုး (Public Value)  

လ မှုအသ  က်အဝန်ိုးအတွက်  ံ့   ိုးပ ိုးသညံ့်တန်ဖ  ိုးဆ  သည်မှြော လ ူ့အဖွြဲွဲ့အစည်ိုးအတွက် ရှုပထြောငံ့် 

(သ  ို့မဟ တ်) လိုပ န ာင သူမျြောိုးအလ  က် ကွြဲခ ြောိုးန  ငသ်ညံ့်အမျိို်းမျိို်းနသာအကျ  ိုးပကျိုးဇ ိုးမျြောိုးက   ရည် 

ည န်ိုးပါသည်။ နအာက နဖာ ခပပါအချက မျာ်း ပါဝင ပါသည - 
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(၁) န  ငင် သြောိုးမျြောိုးနှငံ့် သ  ိုးစွြဲသ မျြောိုး၏လိိုလာ်းချက မျြောိုးက  သညံ့်ပစပကျန ်မှုရရှ   က န်စည် 

(သ  ို့မဟ တ်) ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုး၊  

(၂) န  ငင် သြောိုးမျြောိုး၏ပမျှြော်လငံ့်ြျက်မျြောိုးခဖစ သည   တရြောိုးမျှတမှု၊ ည ည တ မျှတမှု၊ စ မ ်း 

န ာင ရည နကာင ်းမ န မှု၊ ထ ပရြောက်မှုတ  ို့နှင   က  က်ညီပသြော ပရွိုးြျယ် ိုတ လိုပ မှုမျြောိုး၊ 

(၃) န  ငင် သြောိုးမျြောိုး၏လိိုလာ်းချက မျြောိုး၊ ကကိိုက နှစ သက မှုမျြောိုးနှင    င ဟပ မှုရှိနစရန  စနစ  

တကျ ညွှန  ကာ်းန ာင ရွက ၍ အကျ  ိုးနကျ်းဇူ်းမျာ်းကိို ခဖစ်ထွန်ိုးနစပသြော အစိို်းရအဖ  ွဲ့ 

အစည ်းမျြောိုး၊  

(၄) ည ည တ မျှတစ ာနှငံ့ ်ထ ပရြောက်မှုရှိစ ာ ခဖနို့်ခဖျူိုးနပ်းခခင ်း၊  

(၅) ခပည သူူ့ရည်ရွယ်ြျက်မျြောိုး ပပ ်းနခမာက ပအြောင်ခမငပ်စရန် အရငိ်ုးအခမစ်မျြောိုးက   တရြောိုးဝင် 

အသ  ိုးခ  ခြငိ်ုး၊  

(၆) ကကိိုက နှစ်သက်မှုမျြောိုးနှငံ့် လိိုအပ ြျက်မျြောိုးက   ပခ ြောင်ိုးလြဲနပ်းနိိုင သည   ဆန်ိုးသစ်တီထွင် 

မှု နှငံ့ ်လ  က်ပလျြောညီပထွရှ မှု။ 

၉.၆။ ဒဂီျစတ်ယ်အသ င က်ူးနခပာင ်းခခင ်း တ  ိုးတက်မှုခဖစ စဉ  

ရ  ်   င်ိုးဆ  င်ရြော က  ယ်စြောိုးခ  ၍ အစိို်းရ၏လိုပ  ံို်းလိုပ နည ်းမျာ်းကိို ဗဟိိုခပိုသည  နည ်းလမ ်းခဖင   

န ာင ရွက နသာ Analogue Government မှပိိုမိိုပ င  လင ်းခမင သာမှုရှိပပ ်းအစိို်းရ၏ဝန န ာင မှုအသံို်းခပို 

သူမျာ်းကိို ဗဟိိုခပိုသည  နည ်းလမ ်းခဖင   ချဉ ်းကပ န ာင ရွက သည   e-Government သိိုို့ ကူ်းနခပာင ်းလာ 

ခ  ပါသည ။  

e-Government အြောိုး ပကျြော်လွန်သွြောိုးမ ီိုးပနောက ်မ ီိုးခ ညံ့်စ  ပသြော Digital Government သည် 

ပရရှည်တည်တ ံ့ြ  ငမ်မြဲပသြော ခ ည်သ ူ့ကဏ္ဍက   ဒ ဂျစ တယ ဝန်ိုးကျငတ်ွင် ဖန်တီိုးတည်ပဆြောက်န  ငရ်န် 

ရညရ်ွယ် ါသည်။ Digital Government သည် အစိို်းရအဖ  ွဲ့အစည ်းမျာ်း၊ အစ  ိုးရမဟ တ်ပသြော အဖွြဲွဲ့ 

အစည်ိုးမျြောိုး၊ စီိုး ွြောိုးပရိုးလ  ်ငန်ိုးစိုမျြောိုး၊ နိိုင ငသံာ်းမျာ်းပါဝင သည   အစိုအဖ  ွဲ့မျာ်းနှငံ့ ် ခ ည်သ တစ်ဦိုး 

တစ်ပယြောက်ြျငိ်ုးစီခဖငံ့်  ါဝင်ဖွြဲွဲ့စည်ိုးထြောိုးမ ီိုး အစ  ိုးရနှငံ့် အခ န်အလှန်ဆက်သွယ်မှုမျာ်းမှတစ်ဆငံ့် 

အချက အလက မျာ်း၊ ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုးနှငံ့် အပကကြောင်ိုးအရြောမျြောိုးက   ထ တ်လ  ်ခြငိ်ုးနှငံ့် ရယ န  ငခ်ြင်ိုးတ  ို့ 

က    ံ့   ိုးပ ိုးသညံ့် Digital Government ပဂဟစနစ်အပ ေါ်တွင် တည်မ ှပန ါသည်။ 
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ပိံု (၄) Analogue Government မ ှDigital Government သိိုို့ အ င   င  ကူ်းနခပာင ်းလာပံို  

၉.၇။ ဒဂီျစတ်ယ်အစ  ိုးရ၏သငွ်ခ င်လကခဏြောမျာ်း 

၉.၇.၁။ ဒဂီျစတ်ယ်အြောိုး    စ ပရိုးဆွြဲရြောတင်ွ အသ  ိုးြျခြင်ိုး (Digital by Design) 

ဒဂီျစ်တယ်အြောိုး နညိ်ုး ညြောတစ်ြ အခဖစ်သြော စဉ်ိုးစြောိုးခြငိ်ုးမခ  ဘြဲ အစ  ိုးရ၏မ ဝါဒမျြောိုး၊ မဟြော 

ဗျျူဟြောမျြောိုးပရိုးဆွြဲသညံ့်လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုးတွင် ပခ ြောင်ိုးလြဲမှုမျြောိုးအြောိုး ခဖစ်ပ ေါ်ပစန  င်သညံ့်အရြောတစ်ြ  

အခဖစ် မလွြဲမပသ ွအသ  ိုးခ  ခြင်ိုး။ 

၉.၇.၂။ အြျကအ်လက်မျြောိုး၏ တနွိ်ုးအြောိုးခဖငံ့်ပမြောင်ိုးနင်ှခြင်ိုး (Data-Driven) 

ခ ည်သ မျြောိုးမှ ယ  ကကည်စ တ်ြျစွြောနှငံ့် အကျ  ိုးရှ စွြော အသ  ိုးခ  သွြောိုးန  ငသ်ညံ့်ခ ည်သ ူ့ဝန်ပဆြောင်မှု 

မျြောိုးပ ိုးန  ငရ်န် စီမ က န်ိုးမျြောိုးပရိုးဆွြဲရြောတွင် အချက အလက မျာ်းက   အပရိုးကကီိုးသညံ့်ဗျျူဟြောပခမြောက် 

အရြောတစ်ြ အခဖစ် တန်ဖ  ိုးထြောိုးအသ  ိုးခ  ခြငိ်ုး။ 

၉.၇.၃။ လတ်ွလ ်စြွောရယ န  င်ခြင်ိုးအြောိုး   ပသပဆြောင်ရက်ွခြင်ိုး (Open by Default) 

တည်ဆြဲဥ ပဒမျြောိုး၏ကနို့်သတ်ြျက်မျြောိုးမှအ  အစ  ိုးရ၏လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး၊ လ  ်ထ  ိုးလ  ်နည်ိုး 

မျြောိုးနှငံ့ ် အြျက်အလက်မျြောိုးအြောိုး ခ ည်သ မျြောိုးမှ အတြောိုးအဆီိုးမရှ  လွတ်လ စ်ွြော ရယ အသ  ိုးခ  န  ငခ်ြငိ်ုး 

အြောိုး    ပသသတ်မှတ်ပဆြောင်ရွက်ခြငိ်ုး။ 
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၉.၇.၄။ အသ  ိုးခ  သ မျြောိုး၏ တနွိ်ုးအြောိုးခဖငံ့်ပမြောင်ိုးနငှ်ခြင်ိုး (User-Driven) 

အသ  ိုးခ  သ မျြောိုး၏ လ  အ ်ြျကမ်ျြောိုး၊ ပမျှြောလ်ငံ့်ြျက်မျြောိုး၊ ထင်ခမင်ယ ဆြျက်မျြောိုး၊ အကက ခ  ြျက် 

မျြောိုး၊ အပတွိုးအပြေါ်စ တ်က ိုးမျြောိုးက   ဦိုးစြောိုးပ ိုးသညံ့်တွန်ိုးအြောိုးခဖငံ့် ပမြောငိ်ုးနှင်ပသြော အစ  ိုးရ၏စီမ ြနို့်ြွြဲ 

အ  ်ြျ  ်မှု။ 

၉.၇.၅။ အစ  ိုးရမ ှ လက်ပဖြောင်ိုးတည်ပဆြောက်ပ ိုးခြင်ိုး (Government as a Platform)  

အရည်အပသွိုးပကြောငိ်ုးမွန်မ ီိုး ယ  ကကည်စ တ်ြျရပသြော ခ ည်သ ူ့ဝန်ပဆြောငမ်ှုမျြောိုးပ ိုးရန်အတွက် 

ရှင်ိုးလင်ိုးတ ကျသညံ့် လမ်ိုးည န်ြျက်မျြောိုး၊ အြျက်အလက်မျြောိုး၊ က ရ ယြောမျြောိုး၊ Software နညိ်ုး ညြော 

မျြောိုးက   ခပည သူူ့ဝန်ထမ်ိုးမျြောိုးအြောိုး တစ်ပခ ိုးည ီ ံ့   ိုးပ ိုးခြငိ်ုး။ 

၉.၇.၆။ ကက  တင်ခ င်ဆင်ပဆြောင်ရက်ွပ ိုးခြင်ိုး (Proactiveness) 

အစ  ိုးရသည် ခ ည်သ မျြောိုး၏အမှန်လ  အ ်ြျက်မျြောိုးက   ပတြောင်ိုးဆ  မှုမခ  မီကပင  ပမျှြောမ်ှန်ိုး၍ 

ကက  တငခ် င်ဆင်ပဆြောင်ရွက်ပ ိုးခြင်ိုး။ 
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၁၀။ နခတ မ ဒဂီျစ်တယ်ပရစိီုးပကကြောငိ်ုးသစ်မျြောိုး 

ခမန်မြောန  င်င ၏ဒဂီျစ်တယ်အသွင်ကူ်းပခ ြောငိ်ုးခြင်ိုးြရီိုးစဉ်အာ်း ပအြောငခ်မငစ်ွြော နလ ာက်လှမ်ိုးန  င် 

ရန  ခပည သူမျာ်းက အမှန တကယ လိိုလာ်းနသာသတင ်းအချက အလက မျာ်းနှင   ဝန န ာင မှုမျာ်း ခဖနို့  

ခဖျူ်းနပ်းရာ၌ ဒဂီျစ်တယ်နည်ိုး ညြောအြောိုး သင်ံ့တင်ံ့မှန ကန စွြောနှင   ရိုပ ပိိုင ်း ိိုင ရာ ိနတ ွဲ့ က  ံမှု 

မရှိဘြဲ ဒဂီျစ်တယ်မပူဘြောင်မျာ်းအသံို်းခပို၍  က သ ယ န ာင ရွက သည  ဒဂီျစ်တယ်ဆက်ဆ ပရိုးက   

တည်ပဆြောက်အပကြောင်အထည်ပဖြော်န ာင နိိုင မှသြောလျှင် လိိုလာ်းနသာ န်ိုးတ  င်သ  ို့ ပရြောကရ်ှ န  ငမ်ည် 

ခဖစ်သည်။ ဒဂီျစ်တယ်မှတစ ဆငံ့ ် ရလဒ နကာင ်းမျာ်းကိို ဖန်တီိုးနိိုင နသာနိိုင ငံ၏စွမ်ိုးရည်သည  ရည  

မှန ်းပသြောအပခြအပနသ  ို့ ပရြောကရ်ှ နအာင  ခ ည်ံ့ဝအကျ   ိုးရှ စွြော အသ င ကူ်းနခပာင ်းနိိုင ခခင ်းအနပေါ် မှ တည  

နနမ ီိုး ဒဂီျစ်တယ်နည်ိုး ညြောအသ  ိုးခ  မှုသည် အဓ ကကျသညံ့်အြန်ိုးကဏ္ဍမှ  ါဝင်လျက်ရှ  ါသည်။ 

သိိုို့ခဖစ ၍ ခမန မာနိိုင င၌ံ ဒီဂျစ်တယ်စီိုး ွြောိုးပရိုးဖ ံွဲ့ပဖိို်းတိို်းတက လာနစရန  နရရှည အခမင ခဖင   ပမျှြော် 

မှန်ိုး၍ ကမဘာတစ ဝန ်း၌ အသံို်းခပိုလျက ရှိနသာနခတ မ ဒဂီျစ်တယ်ပရစီိုးပကကြောင်ိုးမျြောိုးအာ်း မှန ကန စ ာ 

နှင   အကျိို်းရှိစ ာ အသံို်းခပိုသ ာ်းရန  လိိုအပ မည ခဖစ ပပ ်း နိိုင ငံ၏ပကြောငိ်ုးမွန်ပသြောအ  ်ြျ  ်ပရိုးအတွက် 

အပရိုး ါပသြောက ရ ယြောတစ်ြ အခဖစ် Digital Government ကိို တိို်းခမြှင  ပဆြောင်ရွက်သ ာ်းနိိုင မည ခဖစ် ါ 

သည်။ 

အြျ   ွဲ့နသာ Technology Trend မျာ်းသည် လြောမညံ့်ဆယ်စ နှစ်အတွငိ်ုး နိိုင ငအံသ ်းသ ်း၌ 

ဒ ဂျစ တယ ဝန န ာင မှုမျာ်းနပ်းအပ ခခင ်းအပ ေါ် သ သြောထင်ရှြောိုးပသြောအကျ  ိုးသက်ပရြောက်မှုမျာ်းရှ လာ 

မည်ခဖစ်သည်။ ASEAN Digital Master Plan 2025 တ င  Internet ၊ Connectivity ၊ Virtual Reality 

and Augmented Reality ၊ Robotics နှင   Internet of Things (IoT) တိိုို့အာ်း လက ရှိအချနိ တ င  

အသံို်းခပိုလျက ရှိသည  အခပင  နနောင တ င လည ်း  က လက အသံို်းခပိုသ ာ်းနိိုင မည  နည ်းပညာမျာ်းအခဖစ  

နဖာ ခပ ာ်းပပ ်း Artificial Intelligence (AI) ၊ Big Data ၊ Robotics ၊ Autonomous Vehicles နှင   3D 

Printing နည ်းပညာမျာ်းအာ်း Future Technology Trend မျာ်းအခဖစ  နဖာ ခပ ာ်းပါသည ။ 

၁၀.၁။ The Fifth-Generation (5G) 

Commercial Mobile Cellular System ၏ပ မမျိို်း က  (1G) ကိို ဂျပန နိိုင ငံက ၁၉၇၉ ခိုနှစ  

တ င  စတင မိတ  က ခ  ပပ ်း အခမင   ံို်းခမန နှုန ်းမှာ 2.4 Kbps ခဖစ သည ။ အသံအရည အနသ ်းနှင   လွှမ ်းခခံို 

နိိုင မှုတိိုို့ အာ်းနည ်းနသာန ကာင   ဖ န်ိုးပြေါ်ဆ  မှုမျြောိုးအြောိုး encrypted မလိုပ နပ်းနိိုင ဘ  က န ရက မတူည  

သည   Operator မျာ်းအ ကာ်း Roaming အသံို်းခပိုနိိုင ခခင ်းမရှိခ  ပါသခဖင   အစာ်း ိို်းမိတ  က ခ  နသာ 
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2G သည  International Roaming အသံို်းခပိုနိိုင သည  အခပင  နိိုင ငတံကာဖိုန ်းနခေါ် ိိုမှုမျာ်းအတ က  

SMS ၊ Call Hold ၊ Conference Calls နှင   Billing Services က  သိိုို့ဝန န ာင မှုမျာ်းကိို စတင  

မိတ  က နိိုင ခ  နသာန ကာင   1G  က သာလ န သည   အကျိို်းနကျ်းဇူ်းမျာ်းရှိခ  ပါသည ။ 

 ိိုို့နနောက  2.5G Packet-Switched Network မျာ်းကိို စတင အသံို်းခပိုခ  ပပ ်း Enhanced Data 

Rates for GSM Evolution တ င  အခမင   ံို်းခမန နှုန ်းမှာ 1 Mbps အ ိခဖစ ပါသည ။ 3G တ င  High-

Speed Packet Access (HSPA/HSPA+) နှင   Multiple-Input-Multiple-Output Wireless (MIMO) 

နည ်းပညာမျာ်းကိို အသံို်းခပို ာ်းသခဖင   ပိိုမိိုလျင ခမန နသာစနစ မျာ်းနှင   ဗ ဒ ယိိုဖိုန ်းနခေါ် ိိုမှုမျာ်း ခပိုလိုပ  

လာနိိုင ပါသည ။ 

ယခိုလက ရှိမျိို်း က  4G အာ်း ၂၀၀၉ ခိုနှစ တ င     ဒင နိိုင ငံနှင  နနော နဝနိိုင ငတံိိုို့၌ စတင မိတ  

 က ခ  သည ။ ၎င ်းသည  Long Term Evolution (LTE) နှင   World Wide Interoperability for 

Microwave Access (WiMAX) နည ်းပညာမျာ်းအသံို်းခပို ာ်းပပ ်း အခမင   ံို်းခမန နှုန ်းမှာ 100 Mbps ခဖစ ပါ 

သည ။ ၎င ်းသည  နနရာအနှံို့ရှိအသံို်းခပိုသူမျာ်း ံ တစ ချနိ တည ်းတစ ပပိိုင တည ်း Voice ၊ Data နှင   

Multi-Media Service မျာ်းနပ်းနိိုင သည   Secure and Coherent ခဖစ နသာ IP-based Solution ကိို 

ပံ ပိို်းနပ်းပါသခဖင   ပိိုမိိုလျင ခမန ပါသည ။ LTE-A ၏ Advanced Version ခဖစ နသာ 4.5G သည  MIMO 

နည ်းပညာအာ်း အသံို်းခပို ာ်းပပ ်း 4G  က  သံို်း ခမင  နသာခမန နှုန ်းကိို န ာက ပံ နပ်းပါသည ။  

ပ မဦ်း ံို်း 5G ဝန န ာင မှုအာ်း ၂၀၁၉ ခိုနှစ တ င  နတာင ကိိုရ ်းယာ်းနိိုင ငံ၌ စ ်းပ ာ်းခဖစ  စတင  

မိတ  က ခ  ပါသည ။ နလ လာချက မျာ်းအရ 5G ၏ အခမန နှုန ်းမှာ 4G  က  ၁၀   မ ှ၁၀၀  အ ိ 

ပိိုမိိုခမန  န နိိုင ပါသည ။ မိိုလ ဘိိုင ်း က သ ယ နရ်းမျာ်းတိို်းတက လာနသာန ကာင   5G ကိို မတူည သည   

ပတ ဝန ်းကျင တ င  လိုပ န ာင နိိုင သည   Device အမျိို်းမျိို်းအတ က  ယံို ကည စိတ ချရပပ ်း အလ ယ တကူ 

ချ ွဲ့  င နိိုင သည အ ိန ာင ရွက နပ်းနိိုင ရန  ဒ ဇိိုင ်းခပိုလိုပ  ာ်းပါသည ။    ဒင နိိုင ငံ၊ Ericsson ကိုမပဏ  

က အလွန်လျငခ်မန်ပသြော 5G သည  ၂၀၂၅ ခိုနှစ တ င  ကမဘာ လူဦ်းနရ၏ ၆၅ % အာ်း လွှမ ်းခခံိုနိိုင မည ဟို 

ခနို့ မှန ်းပါသည ။  

၁၀.၁.၁။ 5G (သ  ို့မဟ တ်) အနောဂတ်၏မ  လဘ်  င်ိုးကနွရ်က်၏ အြောိုးသြောြျကမ်ျြောိုး 

(၁)    မ  ခမန်ဆန်ပသြော အချက အလက ပိိုို့ယူမှုနှုန်ိုးမျြောိုး (Faster Data Rates) 

(၂)  ကာခမင  စ ာ နစာင   ိိုင ်းရချနိ မျာ်း နလျာ နည ်းနစခခင ်း (Lower Latency) 

(၃) စ မ ်းအင အသံို်းခပိုမှု နည ်းပါ်းနစခခင ်း (Lower Energy Consumption) 
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(၄) ပိိုမိိုနကာင ်းမ န သည   Bandwidth နှင   ပိိုမိိုခမန  န သည   Broadband Access ကိို 

အသံို်းခပိုနိိုင ခခင ်း (Better Bandwidth and Faster Broadband Access) 

(၅) ြျ  တ်ဆက်မှုသ  ်သည်ိုးဆခမင  မာ်းလာခခင ်း (Higher Connection Density) 

(၆) အလ  ိုးစ  နသာကက  ိုးမြဲံ့လ မ်ိုးခြ  မှုဧရိယာတိို်းတက လာခခင ်း (Improved Overall Wireless 

Coverage) 

(၇) အချနိ နှင  တစ နခပ်းည   က သ ယ နိိုင ခခင ်း (Real-time Communications) 

၁၀.၁.၂။ 5G အသ  ိုးခ  မှုမျြောိုး  

(၁) Robust Mobile Links‌နှင  ‌High Availability လိိုအပ သည   Remote Computing နှင   

Autonomous Technology ၊ Device-to-Device ၊ Machine-to-Machine 

(သိိုို့မဟိုတ ) Human Type Communication on the Internet of Things (IoT) 

(၂) Audio and Video Streaming ၊ Interactive Video ၊ High Mobile Internet 

Connectivity နှင   Cloud Service မျာ်း 

(၃) နနို့စဉ လနူနမှုဘဝမျာ်းတ င  လိိုအပ နနသည  အရာမျာ်း (ဥပမာ- Banking ၊ Health-

Care ၊ Public Safety) မှအစခ  ၍ Smart Cities ၊ Smart Homes ၊ Smart Offices ၊ 

Smart Ports ၊ Smart Factories ၊ Intelligent Parking ၊ Smart Traffic Lights ၊ 

Smart Grids နှင   Wireless Industrial Control စနစ မျာ်းက  သိိုို့နသာ Multi-user 

Application မျာ်း 

(၄) Wearable Device မျာ်းမှ တစ  င   Real-time Bio-connectivity အပါအဝင  Medical 

Image Transmission ၊ Tele-medicine ၊ Emergency Response Service 

မျာ်းက  သိိုို့နသာ ကျန ်းမာနရ်းဝန န ာင မှုမျာ်း 

(၅) Traffic Management ၊ Reality and Entertainment Dashboards ၊ Driver 

Assistance System မျာ်းနှင   Future Vehicle မျာ်းက  သိိုို့နသာ Smart Transportation 

စနစ မျာ်း 
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၁၀.၂။ Big Data  

အချက အလက မျြောိုးသ မ်ိုးဆညိ်ုးခြင်ိုးက   လွန်ြြဲံ့ပသြောနှစ်ပ ါင်ိုး ၄၀၀၀ ခနို့ က မက  ိိုပိိုနတ်းမ ်း 

ယာ်းနဒသ၌ Clay Tablet နပေါ်တ င  စတင ခ  သည ။ ရြောစ နှစ်မျြောိုးတစ်ပလျှြောက် သတငိ်ုးအြျက်အလက် 

မျြောိုးက   အဖ  ိုးတန်နသာအသ  ညြောမျာ်းအခဖစ်သိိုို့ပခ ြောင်ိုးလြဲရန် ပ သီိုးနှငံ့် အခြြောိုးစက် စစည်ိုးမျြောိုးက   

တီထငွထ် တ်လ  ်ြြဲံ့သည်။ ၎င ်းတိိုို့သည  အြျက်အလက်မျြောိုးက   လ သြောိုးမျြောိုးထက်    မ  လျငခ်မန်စွြော 

တွက်ြျက်န  င်ပပ ်း ရှု ်ပထွိုးပသြောတွက်ြျက်မှုမျြောိုးကိိုလည ်း လ  ်ပဆြောငန်ိိုင ပါသည ။ 

သ  ို့နသာ  ၁၉ ရြောစ အက န်၌ သန်ိုးပြါင်စြောရငိ်ုးပကြောကယ် မှုမ ှစတင နပေါ်နပါက လာနသာ တွက် 

ြျက်မှု အရှ န်ခမ ငံ့်ခြငိ်ုး၏ခ ဿနောက   ပခဖရှင်ိုးရန  Electro-Mechanical Device မျြောိုးက   အသ  ိုးခ  ခ   

သည ။ ၁၉၄၀ ခ ညံ့်လွန်နှစ်မျြောိုးမှစ၍ တွက်ြျက်မှုမျာ်းအတွက်သြောမက သတင ်းအချက အလက မျာ်း 

ရယ န  င်ရန် ကွန် ျျူတြောမျြောိုးနှင   ပရိိုဂရမ မျာ်းကိို အသံို်းခပိုလာ ကသည ။ ၁၉ ရာစိုနှစ အစပိိုင ်း ကာလ 

မျာ်းတ င  ကမဘာ၏အစိတ အပိိုင ်းမျာ်းအချင ်းချင ်းအ ကာ်း အလ န ရှုပ န  ်းနသာအခပန အလှန  က သ ယ  

မှုမျာ်း တိို်းတက ခဖစ နပေါ်လာသခဖင   လ န စ ာကက ်းမာ်းလာနသာ အချက အလက ပမာဏမျာ်းကိို ရယူလိုပ  

န ာင နိိုင ရန  လိိုအပ လာသည ။  ိိုအချက အလက မျာ်းကိို ကိိုင တ ယ နခဖရှင ်းခခင ်းနှင   ခ  ခခမ ်းစိတ ခဖာ 

ခခင ်းမျာ်းကိို န ာင ရွက ရန  Big Data အာ်း အသံို်းခပိုလာ ကပါသည ။ 

Big Data တွင်အချက အလက မျာ်းသည် ၎င ်းကိိုယ တိိုင  မည သည  လိုပ န ာင ချက ကိိုမ  မ 

န ာင ရွက နိိုင ပါ။ ဆ  ိုးခဖတ်ြျက်မျြောိုးချမှတ ရန နှင   စူ်းစမ ်းရှြောပဖခွခင ်းမျာ်းကိို ခ  လ  ်ရန အတ က  

ကက ်းမာ်းနသာပမာဏရှိသည  အချက အလက မျာ်းကိို အသံို်းချ၍ Algorithm (သ  ို့မဟ တ်) ကွန် ျျူတြော 

ပရိိုဂရမ မျာ်းမ ှန ာင ရွက နပ်းပါသည ။  

၁၀.၂.၁။ Big Data အသ  ိုးြျမှုမျြောိုးနငှံ့် အကျ   ိုးပကျိုးဇ ိုးမျြောိုး  

(၁) ဘဏ်လ  ်ငန်ိုးမျာ်း ။ သန်ိုးပ ါင်ိုးမျြောိုးစွြောပသြော ပရြောင်ိုးဝယ်မှုမျြောိုး၊‌ လ ြဲပခ ြောင်ိုးမှုမျြောိုးမှ 

တစ်ဆငံ့န်နို့စဥ ရရှိနသာ‌Big‌Data‌မျြောိုးကိို‌ဘဏ လိုပ ငန ်းအသံို်းခပိုသူမျာ်းသည ‌ကိုမပဏ  

မျာ်းနှင   က သ ယ ခခင ်း၊‌ကိုန ပစစည ်းမျာ်းကိို သိုနတသနခပိုလိုပ ခခင ်း၊‌ပစစည ်းမျာ်းဝယ ယူ 

ခခင ်းနှင   ဘဏ လိုပ ငန ်းမျာ်းန ာင ရွက ခခင ်းတိိုို့လိုပ န ာင ရာ၌ အသံို်းခပိုခခင ်းအာ်းခဖင  ‌

နအာက နဖာ ခပပါအကျိို်းနကျ်းဇူ်းမျာ်းစ ာ‌ရရှိနိိုင ပါသည - 

• ဘဏ လိုပ ငန ်း ိိုင ရာအချက အလက မျာ်းအာ်း‌ စနစ တကျ‌  ိန ်းသိမ ်း ာ်းနိိုင ‌

ခခင ်း၊ 



86 

 Myanmar e-Governance Master Plan 2030 

• လ မ်လည်လှည်ံ့ခဖြောိုးပသြောအခ  အမ မျြောိုး၏အနတရြောယ်က   ပလျှြောံ့ြျန  င်ခြငိ်ုး၊ 

• လ ပိုဂ္ိိုလ တစ်ဦိုးတစ်ပယြောကြ်ျငိ်ုးစီ၏စ တ်   ငိ်ုးဆ  ငရ်ြောနှငံ့် အမ အကျငံ့်ဆ  ငရ်ြော 

လကခဏြောမျြောိုးက   မှတ်တမ်ိုးတငခ်ြငိ်ုး၊ ြွြဲခြမ်ိုးစ တ်ခဖြောခြငိ်ုးတ  ို့နှင  အတူ အသံို်းခပို 

သူမျာ်း၏ခ ညံ့်စ  ပသြောပံိုရိပ က   ရယ န  င်ခြငိ်ုး၊ 

• သ  ိုးစွြဲသ တစ်ဦိုးတစ်ပယြောက်ြျင်ိုးစီ၏သီိုးသနို့ လ  အ ်ြျကမ်ျြောိုးနှငံ့ ် အ ဝငြ်ွင်ကျ 

ခဖစ်ပသြောဝန်ပဆြောငမ်ှုမျြောိုးက   ပဖြောပ်ဆြောငပ် ိုးအ ်နိိုင ခခင ်း၊ 

• အပရြောင်ိုးခမ ငံ့်တင်ခြငိ်ုးနှငံ့်အခ န်အလှန်ပရြောငိ်ုးြျခြငိ်ုးမျြောိုးအတွက်အြွငံ့်အလမိ်ုး 

မျြောိုး ြွြဲခြြောိုးသတ်မှတ်န  င်ခြင်ိုး။ 

(၂) သယ်ယ    ို့ပဆြောငပ်ရိုး ။ သယ်ယ    ို့ပဆြောငပ်ရိုးလိုပ ငန ်းမျာ်းတ င  ပစျိုးနှုန်ိုး၊ က န်ကျ 

စရ တ်၊ စွမ်ိုးရည်၊ ဝယ်လ  အြောိုး၊ သံို်းစ  သူ၏ နဒစသည်တိိုို့အတ က  တိို်းခမ ငံ့န် ာင ရွက န  င် 

မည  အစီအစဉ်မျာ်း တ ကျနသချာစွြော နရ်းဆွြဲန  ငပ်ါသည်။ နအာက နဖာ ခပပါ‌ အကျိို်း 

နကျ်းဇူ်းမျာ်းစ ာ‌ရရှိနိိုင ပါသည -‌ 

• အသိပညာတိို်းခမင  လာခခင ်း၊ 

• ခရ ်းသ ာ်းဝန န ာင မှုမျာ်း‌တိို်းတက နကာင ်းမ န ခခင ်း၊ 

• လိုပ ငန ်းလည် တ်မှုမျာ်း‌စ မ ်းန ာင ရည နကာင ်းမ န ခခင ်း၊ 

• လံိုခခံိုမှု‌ပိိုမိိုနကာင ်းမ န ခခင ်း။ 

(၃) ဘဏ္ဍြောပရိုးကဏ္ဍ ။‌ဘဏ္ဍြောပရိုးဆ  င်ရြော Big Data သည် ကကီိုးမြောိုးရှု ်ပထိွုးပသြော အချက ‌

အလက အစ ခဖစ်မ ီိုး စီိုး ွြောိုးပရိုးစ န်ပြေါ်မှုမျြောိုးအတွက် အပခဖမျြောိုးက   ရှာနဖ နဖာ  ိုတ ရန် 

အသ  ိုးြျန  င်သည်။ ရင်ိုးနှီိုးခမ   န်ှ မှုမျာ်း၌ ဆ  ိုးခဖတ်ြျက်မျာ်းြျမှတ ရန  အသံို်းခပိုနိိုင သည   

အခပင  လ  ်ငန်ိုးလည် တ်မှုအနတရြောယ်မျြောိုးက   ပလျှြောံ့ြျရန နှငံ့် လ မ်လည်မှုမျြောိုးက   ထ  

နရာက စ ာ တ  က်ဖျက်ရန်အတ က  အသံို်းခပိုသူမျာ်း၏အခ  အမ မျြောိုးနှငံ့် သက်ဆ  င်သညံ့် 

အြျက်အလက်မျြောိုးက   ြွြဲခြမ်ိုးစ တ်ခဖြောရာတ င  အသ  ိုးခ  န  င်သည်။ Big Data က   အသ  ိုး 

ခ  ခြငိ်ုးခဖငံ့် ပငွပကကိုးဝန်ပဆြောင်မှုပ ိုးသ မျာ်းမှ‌နအာက နဖာ ခပပါအကျိို်းနကျ်းဇူ်းမျာ်း‌ရရှိ 

နိိုင ပါသည - 

• အြျ  န်နှငံ့်တစ်ပခ ိုးည ီပစျိုးကွက်ထ  ိုးထွင်ိုးသ ခမင်မှုမျြောိုး ရရှ ခခင ်း၊ 
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• ရင်ိုးနှီိုးခမြှိုပ နှ မှုအပ ေါ်မ ှခ န်ရပငွအာ်း‌ြနိ်ု့မှန်ိုးနိိုင ခခင ်း၊ 

• ပငွပကကိုးက န်သွယ်ခြငိ်ုးဆ  င်ရြောအနတရြောယ်မျြောိုးက  ထ ပရြောက်စွြောပလျြောံ့ ါိုးပစခြင်ိုး၊ 

• အသ  ိုးခ  သ အတွက်   မ  ပကြောင်ိုးမွန်ပသြောဝန်ပဆြောငမ်ှုက  ပ ိုးစွမ်ိုးန  ငခ်ြငိ်ုး။ 

(၄) ကျန်ိုးမြောပရိုးပစြောငံ့်ပရှြောက်မှု ။‌ အလီက်ထပရြောနစ်ကျန်ိုးမြောပရိုးမှတ်တမ်ိုးမျြောိုး၊ ဇီဝပဆိုး 

 ညြော   ရ  ၊် မျ   ိုးရ  ိုးဗီဇစစိစ်ခြငိ်ုး၊ Wearable Device မျြောိုး၊ ပဆိုးဘက်ဆ  င်ရြော က ရ ယြော 

မျြောိုး၊ ပဆိုးဝါိုးသ ပတသနကြဲံ့သ  ို့ပသြောအရငိ်ုးအခမစ်အမျ   ိုးမျ   ိုးမှ စ ပဆြောင်ိုးရရှိနသာ Big 

Data မျာ်းကိို နရာဂါရှာနဖ ခခင ်း၊ ကာက ယ ခခင ်းနှင  ကိုသခခင ်း၊ န ်းသိုနတသနလိုပ ငန ်း 

မျာ်းတ င  အသံို်းခပိုခခင ်းအာ်းခဖင   နအာက ပါအကျိို်းနကျ်းဇူ်းမျာ်းရရှိနိိုင ပါသည - 

• န ်းဝါ်းမျာ်း၏နဘ်း  က  ိို်းကျိို်းမျာ်းကိို‌နလ ာ ချနိိုင ခခင ်း၊ 

• ပရြောဂါရှြောပဖွပရိုးလိုပ ငန ်းမျာ်းက  ‌ပိိုမိိုနကာင ်းမ န ခမန  န စ ာလိုပ န ာင နိိုင ခြင်ိုး၊ 

• လူနောမျာ်း၏ကျန ်းမာနရ်း ိိုင ရာအချက အလက မျာ်းကိို‌ အချနိ နှင  တစ နခပ်းည  

 ကည  ရှုနိိုင ခခင ်း၊ 

• လ နောမျြောိုးအြောိုး ကျန်ိုးမြောပရိုးအပခြအပနဆ  ငရ်ြောနှင   ပဆိုးဘက်ဆ  င်ရြောပစြောငံ့် 

ပရှြောက်မှု အကက ဉြောဏ်မျြောိုးပ ိုးန  င်ခခင ်း၊ 

• သမြောိုးပတြောမ်ျြောိုးအြောိုး    မ  ထ ပရြောက်ပသြော ထ  ိုးထွငိ်ုးသ ခမင်မှုက     ံ့ပိို်းန  ငခ်ခင ်း၊ 

• လ နောမျြောိုး၏က န်ကျစရ တ်ပလျှြောံ့ြျနိိုင ခြငိ်ုး။  

အခခာ်းတစ ဖက တ င  Big Data နည ်းပညာအသံို်းခပိုခခင ်းအတ က  အြျက်အလက်ြ  င်လ   

မှုနှငံ့်စ စည်ိုးမှု၊ အမျိို်းမျိို်းနသာမ ဝါဒမျာ်းနှငံ့် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျာ်း၊ စီမ ြနိ်ု့ြွြဲမှုမျြောိုး၊ ကျွမ်ိုးကျင် 

ဝန်ထမ်ိုးမျြောိုးစသည  စိန နခေါ်မှုမျာ်းလည ်း ရှိနနပါသည ။ 

(၅) ပညာနရ်းကဏ္ဍ‌။‌ ညြောပရိုးတွင် Big Data က  အသ  ိုးခ  ခြငိ်ုးသည် နညိ်ုး ညြောသစ်မျြောိုး၊ 

တီထငွဆ်န်ိုးသစ်မှုမျြောိုးခဖငံ့်ပခ ြောငိ်ုးလြဲခြငိ်ုးခဖစ်သည်။ တကကသ  လ်မျြောိုးနှငံ့် ပကြောလ  ်မျြောိုး 

သည  အနောဂတ်လိုပ ငန ်းစဉ်မျာ်းနရ်း   ခြငိ်ုး၊ လ  ်ငန်ိုးန ာင ရွက မှု   စ မျာ်းပခ ြောင်ိုးလြဲ 

ခခင ်း၊ ပကျြောငိ်ုးသြောိုးမျြောိုး၏ ညြောပရိုးရလဒ်၊ စြောသငပ်ကျြောငိ်ုးမျြောိုးနှင   ဆရြောမျြောိုး၏စ မ ်း 

န ာင ရည နှငံ့ ် နည်ိုး ညြောအပခြြ အပဆြောက်အအံိုမျြောိုးက   ခမ ငံ့်တင်ခြငိ်ုးတ  ို့တွင် Big 

Data က  အသ  ိုးခ   ကခခင ်းအာ်းခဖင   နအာက နဖာ ခပပါအကျိို်းနကျ်းဇူ်းမျာ်းရရှိနိိုင ပါသည -  
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• သငြ်န်ိုးစြောမျြောိုးနှငံ့် သင်တန်ိုးမျြောိုးက      မ  ထ ပရြောက်စွြော အကြဲခဖတ်နိိုင ခခင ်း၊ 

• နကျာင ်းသာ်းတစ ဦ်းချင ်းစ ၏လိိုအပ ချက မျာ်းကိို‌ သိရှိနော်းလည လာနိိုင ပပ ်း‌    မ   

ပကြောင်ိုးမွန်ပသြော သင်ယ မှု တ်ဝန်ိုးကျင် ဖန်တီိုးနိိုင ခခင ်း၊ 

• နကျာင ်းသာ်းမျာ်း၏ရလဒ မျာ်း၊‌ အနတ ွဲ့အကကံိုမျာ်းတိို်းတက လာခခင ်းနှင  ‌ အချင ်း 

ချင ်း ိနတ ွဲ့ က  ံမှုမျာ်းအာ်း‌တိို်းတက နကာင ်းမ န နစခခင ်း၊ 

• သင  ကာ်းနရ်းစနစ်မျြောိုး၊ အသံို်းချပရိိုဂရမ မျြောိုးနှငံ့် ပလက နဖာင ်းမျြောိုးက   ပ ါင်ိုး 

စ ်န  ငမ် ီိုး စွမ်ိုးပဆြောင်ရည်ခမ ငံ့်တငပ် ိုးနိိုင ကာ‌ က န်ကျစရ တ်မျြောိုးက   ပလျှြောံ့ြျ 

ပ ိုးန  င်ခခင ်း။ 

(၆) အလိုပ သမာ်းကဏ္ဍ။‌ အလိုပ သမာ်းမျာ်း၏ကျွမ ်းကျင မှုအရည အနသ ်း၊‌ ပညာအရည ‌

အချင ်း၊‌လိုပ ငန ်းအနတ ွဲ့အကကံို၊‌လိုပ သက ၊‌လစာစသည  အလိုပ အကိိုင  ိိုင ရာ‌အချက  

အလက မျာ်းကိို‌Big‌Data‌အခဖစ ‌ရယူစိုန ာင ်းနိိုင ခခင ်းခဖင  ‌နအာက ပါအကျိို်းနကျ်းဇူ်း 

မျာ်း ရရှိနိိုင ပါသည - 

• အလိုပ အကိိုင  ိိုင ရာ‌န  ်းနန ်းအကကံနပ်းမှု‌အချနိ နလ ာ ချနိိုင ခခင ်း၊ 

• အလိုပ သမာ်းရရှိလိိုသည  ‌ လစာအရ‌  က လက လိုပ ကိိုင သင  သည  ‌ အလိုပ ‌

အကိိုင ၊‌တက နရာက သင  သည  ‌သင တန ်း၊‌လိိုအပ မည  ကျွမ ်းကျင မှုတိိုို့ကိို‌အလိို 

အနလျာက တ က ချက နဖာ ခပနပ်းနိိုင ခခင ်း၊ 

• အလိုပ အကိိုင အခ င  အလမ ်း‌ခမန  န စ ာ‌ရှာနဖ နိိုင ရန ‌အန ာက အကခူပိုခခင ်း။ 

(၇) လ ပ စစ စ မ ်းအာ်းကဏ္ဍ။ လ ပ စစ စ မ ်းအာ်းကဏ္ဍတ င  Big Data ကိိုအသံို်းခပိုခခင ်း၏ 

သိသာ င ရှာ်းနသာအကျိို်းနကျ်းဇူ်းအချိိုွဲ့မှာ နအာက ပါအတိိုင ်းခဖစ ပါသည -  

• Big‌ Data‌ သည  အလိိုအနလျာက လိုပ န ာင သည  စနစ ကိို‌ တိို်းခမြှင  နပ်းနိိုင ပပ ်း‌

လိုပ ငန ်းလည ပတ န ာင ရွက မှုစ မ ်းရည ကိို‌ သိသာ င ရှာ်းစ ာ ခမြှင  တင နပ်းနိိုင  

သခဖင  ‌ ခပိုခပင  ိန ်းသိမ ်းမှု ကိုန ကျစရိတ မျာ်းကိို‌ နလ ာ ချနပ်းနိိုင ပါသည ။‌

ဝန န ာင မှုနပ်းသူမျာ်းသည ‌Smart‌Network‌ကိိုအသံို်းခပိုပပ ်း‌စနစ ၏ချိိုွဲ့ယ င ်း 

ချက မျာ်းကိို အလိိုအနလျာက သိရှိနိိုင သခဖင  ‌ ခပိုခပင  ိန ်းသိမ ်းမှုကိုန ကျစရိတ  

မျာ်းကိို နလ ာ ချနိိုင ပပ ်း‌အသံို်းခပိုသူ၏ယံို ကည စိတ ချရမှုကိို ခမြှင  တင နိိုင သည ။ 
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• အာရံိုခံကိရိယာမျာ်း‌ (Sensors)‌ နှင  ‌ အခခာ်းအချက အလက အရင ်းအခမစ မျာ်းမှ‌

ရရှိသည  အချက အလက မျာ်းကိို အသံို်းခပိုပပ ်း‌လ ပ စစ သံို်းစ  မှု (သိိုို့မဟိုတ )‌ဓာတ  

အာ်းပိိုို့လွှတ မှု ခမင  တက ခခင ်းစသည   ပံိုမှန မဟိုတ နသာကိစစရပ မျာ်းကိို‌ ကကိိုတင  

သိရှိနိိုင ပါသည ။‌ ိိုို့န ကာင  ‌ခဖစ နိိုင နချရှိနသာ မနတာ တ မှုမျာ်းကိို‌နရှာင ရှာ်း 

နိိုင မည ခဖစ ပပ ်း‌ နဘ်းအနတရာယ ကင ်းရှင ်းနစရန ‌ အချနိ နှင  တစ နခပ်းည  န ာင  

ရွက နိိုင မည ခဖစ ပါသည ။ 

• နင န က်း ိိုင ရာအချက အလက က  သိိုို့‌ အနရ်းကက ်းနသာအချက အလက မျာ်းကိို 

သက  ိိုင သူမျာ်းအ ကာ်း အချနိ နှင  တစ နခပ်းည  ခဖနို့ နဝသ ာ်းနိိုင သခဖင   သတင ်း 

အချက အလက ဖလှယ မှုကိို လ ယ ကူနချာနမ ွဲ့နစပပ ်း ပိိုမိိုနကာင ်းမ န နသာ  က  

သ ယ န ာင ရွက မှုကိို‌နပ်းစ မ ်းနိိုင ပါသည ။ 

ကဏ္ဍအသ ်းသ ်းတ င  Big Data အသံို်းခပိုခခင ်းနှင   ပတ သက သည  အခက အခ မှာ‌ အသံို်းချပရိို 

ဂရမ အမျြောိုးစ ၏အလွြဲသ  ိုးစြောိုးခပိုလ  ်မှုမျာ်းနှင  ‌ ခပည သူတစ ရပ လံို်းကိို‌ ကိိုယ စာ်းခပိုသည ဟို‌ နမ ာ မှန ်း 

နသာ‌လူဦ်းနရ၏နသ်းငယ နသာအစိုအနဝ်းကိို‌အသံို်းခပိုရန ‌နမူနောယူခခင ်း (Sampling) တိိုို့ခဖစ သည ။ 

၁၀.၃။ Artificial Intelligence (AI) 

AI သည  လူသာ်း၏လိုပ န ာင နိိုင စ မ ်းကိို အတိုယူကာ ခပဿနောမျာ်းကိို နခဖရှင ်းရန နှင   

 ံို်းခဖတ ချက မျာ်းချမှတ ရန အတ က  က န ပျျူတာမျာ်းနှင  စက မျာ်းကိို အသံို်းခပို ာ်းသည   နည ်းပညာ 

လမ ်းန ကာင ်းအသစ တစ ခို ခဖစ ပါသည ။ AI ပရိိုဂရမ မျာ်းသည  သင ယူခခင ်း၊ ကျိို်းန ကာင ်း င ခခင ခခင ်း 

နှင   ခပိုခပင ခခင ်းတ  ို့ကိို အဓိကလိုပ န ာင နိိုင စ မ ်းရှိသည ။ AI သည  မျာ်းစ ာနသာအချက အလက မျာ်းကိို 

စိုစည ်းခ  ခခမ ်းစိတ ခဖာပပ ်း  က စပ မှုမျာ်းနှင  ပံိုစံမျာ်းကိို နဖာ  ိုတ အသံို်းခပို၍ အနောဂတ ခဖစ စဉ မျာ်းကိို 

ခနို့ မှန ်းခခင ်းခဖစ ပါသည ။ ဥပမာ - AI ကိိုအသံို်းခပို၍ Chatbot မျာ်းသည  Chat မှတ တမ ်းမျာ်းကိို 

စိုန ာင ်းခခင ်းနှင   ခ  ခခမ ်းစိတ ခဖာခခင ်းခဖင   လူသာ်းမျာ်းက  သိိုို့ တံိုို့ခပန နိိုင ခခင ်း (Intelligent Responses)၊ 

လူသာ်းတိိုို့၏ဘာသာစကာ်းအနရ်း (သ  ို့မဟ တ်) အနခပာတိိုို့ကိိုမတှ သာ်းခခင ်း၊ ခ  ခခမ ်းစိတ ခဖာခခင ်းနှင   

အဓပိပာယ ခပန  ိိုခခင ်းတိိုို့အာ်း လျငခ်မန်စွြောခပိုလိုပ ပ ိုးပါသည ။  
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၁၀.၃.၁။ AI ၏ အြောိုးသြောြျကမ်ျြောိုးနငှံ့် အြောိုးနည်ိုးြျက်မျြောိုး  

(၁) အာ်းသာချက မျာ်း  

• နခတ နရစ ်းန ကာင ်းနှင  ပံိုစံမျာ်းကိို လ ယ ကူစ ာ ခ  ခခာ်းသတ မှတ နိိုင ခခင ်း၊ 

• လူသာ်းမျာ်းပါဝင ရန  မလိိုအပ ဘ ‌အလိိုအနလျာက လိုပ န ာင နိိုင ခခင ်း၊ 

• စဉ  က မခပတ တိို်းတက မှုရှိခခင ်း၊ 

• အချက အလက အမျိို်းမျိို်းကိို တစ ပပိိုင နက ကိိုင တ ယ လိုပ န ာင နိိုင ခခင ်း၊ 

• ကျယ်ခ နို့်စ ာ အသ  ိုးြျနိိုင ခခင ်း။ 

(၂) အာ်းနည ်းချက မျာ်း  

•  ိနရာက စ ာ အလိုပ လိုပ နိိုင ရန အတ က ‌ ကက ်းမာ်းနသာပမာဏရှိသည  ‌ အချက  

အလက မျာ်းလိိုအပ ခခင ်း၊ 

• နကာင ်းမ န စ ာအလိုပ လိုပ နိိုင ရန ‌လံိုနလာက နသာအချနိ ကာလနှင   စ မ ်းန ာင  

ရည နလ ကျင  ခခင ်းတိိုို့‌လိိုအပ ခခင ်း၊  

• ရလဒ မျာ်း၏အဓိပပာယ ခပန  ိိုခခင ်း‌မှန ကန စ ာရရှိနစရန  အနရ်းကက ်းခခင ်း၊  

• နသ်းငယ နည ်းပါ်းနသာ‌နမူနောခဖင  လိုပ န ာင ပါက‌အမှာ်းခဖစ နိိုင နခခမျာ်းခခင ်း။ 

၁၀.၃.၂။ AI က   အသ  ိုးြျခြင်ိုး  

(၁) ကျန်ိုးမြောပရိုးပစြောငံ့်ပရှြောက်မှုမျြောိုး ။ လ သြောိုးမျြောိုးလ  ်ပဆြောင်ခြငိ်ုးထက်    မ  ပကြောငိ်ုးမွန် 

ခမန  န နသာနရာဂါရှာနဖ ခခင ်းမျာ်းကိို‌န ာင ရွက နပ်းနိိုင ပါသည ။‌စရိတ မျာ်း နလ ာ ချ 

နိိုင ပပ ်း‌ လူနောမျာ်းအတ က  ရလဒ မျာ်းတိို်းတက နကာင ်းမ န လာနစနိိုင ပါသည ။‌  ိိုို့အတူ‌

Virtual Assistant မျာ်းနှင  ‌ Chatbot မျာ်းကိိုလည ်း ကျန ်းမာနရ်း ိိုင ရာ အချက  

အလက မျာ်းရှာနဖ ခခင ်း၊‌ချနိ ်း ိိုမှုမျာ်းစ စဉ နပ်းခခင ်းတိိုို့တ င ‌လူနောမျာ်းအာ်းကူည နပ်းရန  

အတ က ‌အသံို်းခပိုပါသည ။‌ 

(၂) စ ်းပ ာ်းနရ်းလိုပ ငန ်းမျာ်း ။ ဤကဏ္ဍတ င  ပိိုမိိုနကာင ်းမ န နသာ‌ ဝယ ယူသူအနတ ွဲ့အကကံို 

မျာ်းကိို ဖန တ ်းနိိုင ရန ‌အသံို်းခပိုပါသည ။‌Website‌မျာ်းတ င ‌ဝယ ယူသူမျာ်းကိို‌ ခမန  န  

နသာအကူအည မျာ်းနပ်းနိိုင ရန အတ က  Chatbot‌မျာ်းကိို‌အသံို်းခပိုပါသည ။ 



91 

 Myanmar e-Governance Master Plan 2030 

(၃) ပညာနရ်း ။ နကျာင ်းသာ်းမျာ်း၏အ င  မျာ်း သတ မှတ နပ်းခခင ်း၊ AI Tutor မျာ်းမှ‌

နကျာင ်းသာ်းမျာ်းအာ်း‌ အပထြောကအ်က မျြောိုးပ ိုးခြင်ိုးနှငံ့် ဆရြောမျြောိုးအာ်း‌ သင  ကာ်းနရ်း 

နည ်းလမ ်းမျာ်းပံ ပိို်းနပ်းခခင ်းတိိုို့တ င ‌အသံို်းခပိုပါသည ။‌ 

(၄) ဥပနဒနရ်းရာ ။ တရာ်းနရ်းရာအဖ  ွဲ့မျာ်းသည ‌ရလဒ မျာ်းခနို့ မှန ်းရန ၊‌စာရွက စာတမ ်းမျာ်း‌

အမျိို်းအစာ်းခ  ခခာ်းရန ၊‌ သတင ်းအချက အလက မျာ်းကိို တင ခပရန ၊‌ ရယူရန နှင  ‌ ဘာသာ 

ခပန  ိိုရန တ င ‌အသံို်းခပို ကပါသည ။ 

(၅) အလိုပ ရံိုမျာ်းနငှ  ‌စက ရံိုမျာ်း ။ လူသာ်းမျာ်းနှင  အတူတ  ၍ အလိုပ လိုပ နိိုင ပပ ်း လိုပ ငန ်းစဉ  

မျာ်းစ ာလိုပ န ာင နိိုင နသာစက ရိုပ မျာ်းကိို အသံို်းခပို ကပါသည ။ 

(၆) ဘဏ္ဍာနရ်းအဖ  ွဲ့အစည ်းမျာ်း ။ စိုန ာင ်း ာ်းနသာ ကိိုယ နရ်းကိိုယ တာအချက  

အလက မျာ်းအနပေါ် အနခခခံ၍ ဘဏ္ဍာနရ်း ိိုင ရာအကကံခပိုချက မျာ်းကိို‌ ပံ ပိို်းနပ်းနိိုင ရန ‌

အသံို်းခပိုပါသည ။‌(ဥပမာ-‌Turbo‌Tax,‌Intuit‌Mint‌နှင  ‌Wall‌Street)‌ 

(၇) ဘဏ လိုပ ငန ်းမျာ်း ။ လသူာ်းအချင ်းချင ်း ိနတ ွဲ့မှုကိို နလ ာ ချနိိုင ပပ ်း‌ အချနိ နှင  ကိုန ကျ 

စရိတ သက သာပစပသြော Automate Transaction ဝန န ာင မှုမျာ်းနပ်းရာတ င ‌အသံို်း 

ခပို ကပါသည ။‌  ိိုို့အခပင ‌ နချ်းနင အတ က ‌  ံို်းခဖတ ချက မျာ်းချမှတ ခခင ်း၊ Credit ကနို့  

သတ ချက မျာ်းကိို သတ မှတ ခခင ်းနှင  ‌ ရင ်းနှ ်းခမြှိုပ နှံမှုအခ င  အလမ ်းမျာ်း‌ ခ  ခခာ်းသတ မှတ  

ခခင ်းတိိုို့အတ က ‌အသံို်းခပို ကပါသည ။ 

(၈) သယ ယပူိိုို့န ာင နရ်းလိုပ ငန ်းမျာ်း ။ အလိိုအနလျာက နမာင ်းနှင နိိုင သည   နမာ နတာ  

ယာဉ မျာ်းအခပင ‌ နလယာဉ ပျံသန ်းမှုနနှောင  နနှ်းခခင ်းမျာ်းကိို‌ ခနို့ မှန ်းခခင ်း၊‌ ယာဉ လမ ်း 

န ကာင ်းမျာ်းကိို စ မံခနို့ ခ  ခခင ်းနှင  ‌ ပင လယ ကူ်းသပဘကြောမျာ်းသယ ယူပိိုို့န ာင မှုကိို‌ ပိိုမိို 

လံိုခခံို ိနရာက နစခခင ်းတိိုို့ကိို‌လိုပ န ာင နပ်းနိိုင ပါသည ။ 

(၉) Cyber Security‌ ။ Security Information and Event Management‌ (SIEM)‌ ကိို 

အသံို်းခပိုပပ ်း‌ ကွြဲလွြဲြျက်မျြောိုး၊ သ သယခဖစ်ဖွယ်လ  ်ပဆြောငြ်ျက်မျြောိုးကိို‌ ရှာနဖ နဖာ  ိုတ  

ခခင ်းနှင   မြ မ်ိုးပခြြောကမ်ှုမျြောိုးကိို‌အသံို်းခပိုသူမျာ်းအာ်း‌အချနိ နှင  တစ နခပ်းည သတိနပ်းခခင ်း 

တိိုို့ကိို‌ခပိုလိုပ နိိုင ပါသည ။ 
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(၁၀) ကိုန  ိုတ လိုပ မှု ။ ကိုန  ိုတ လိုပ သူမျာ်းသည  ၎င ်းတိိုို့၏ ခပိုခပင  ိန ်းသိမ ်းရန  လိိုအပ  

ချက မျာ်းကိို ခနို့ မှန ်းရန ၊ Down-time မျာ်းနလ ာ ချရန နှင   တိို်းတက ၍ အပပိိုင အ ိိုင  

ခဖစ လာနသာ e-Commerce န ်းက က မျာ်းကိိုအရှိန ခမြှင  ရန အတ က  အသံို်းခပိုပါသည ။ 

(၁၁) အလိုပ အကိိုင ရှာနဖ နရ်း။ Job Seekers Website/အသံို်းချပရိိုဂရမ မျာ်းတ င  အလိုပ  

သမာ်းမျာ်း၏အလိုပ အကိိုင ရှာနဖ နရ်းလိုပ န ာင မှုနှင   အလိုပ ရရှိလိုပ ကိိုင မှု အချက  

အလက မှတ တမ ်းမျာ်းအာ်း သင ယူခခင ်း၊ ခ  ခခမ ်းစိတ ခဖာခခင ်းတိိုို့ခပိုလိုပ ၍ အလိုပ ရှာနဖ  

ခခင ်းနှင   အလိုပ အကိိုင  ိိုင ရာအကကံဉာဏ နပ်းခခင ်းမျာ်းအတ က  အသံို်းခပိုပါသည ။ 

(၁၂) ြရိီုးသြွောိုးလ  ်ငန်ိုး။ စီမ ြနိ်ု့ြွြဲမှုလိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းနှငံ့ ်ခရ ်းသည ဝန်ပဆြောငမ်ှုလ  ်ငန်ိုးမျြောိုး က   

နကာင ်းမ န  ိနရာက စ ာ‌ စနစ တကျ‌ လ  ်ပဆြောငရ်န် AI ၏ အကျိို်းနကျ်းဇူ်းမျာ်းက   

အသ  ိုးခပိုလျက ရှိပါသည်။ Chatbot မျာ်း ၊‌ Robot‌ မျာ်း ၊‌ Voice-Based Digital 

Assistance အစရှိသည  ‌AI‌နည ်းပညာမျာ်းအာ်း အသံို်းခပို၍‌ခရ ်းသည မျာ်းသိရှိလိိုသည  ‌

အချက အလက မျာ်းကိို‌မ ိိုင ်းမတ  အချနိ နှင  တစ နခပ်းည ‌နခဖ ကာ်းနပ်းခခင ်း၊‌ခရ ်းသည  

မျာ်း၏လိိုလာ်းချက နှင  ‌ စိတ ဝင စာ်းမှုမျာ်းကိို‌ သိရှိခခင ်း၊‌ ခရ ်းစဉ အနခခအနနမျာ်းအာ်း‌

ကကိိုတင ခနို့ မှန ်းနိိုင ခခင ်း၊‌ ခရ ်းသည မျာ်း၏ခရ ်း‌န ာင အတိ မျာ်းအာ်း‌ နကာင ်းမ န  ိ 

နရာက စ ာ‌စ မံခနို့ ခ  ခခင ်းလိုပ ငန ်းမျာ်းတ င ‌အသံို်းခပို ကပါသည ။ 

၁၀.၄။ Digital Platform မျာ်း 

Digital‌Platform‌ကိို ိုတ လိုပ သူမျာ်း၊‌သံို်းစ  သူမျာ်း၊‌၎င ်းတိိုို့နှင   အခပန အလှန  က  ံန ာင  

ရွက နနနသာ အစိုအဖ  ွဲ့မျာ်းအ ကာ်း၌‌ သတင ်းအချက အလက ၊‌ ကိုန ပစစည ်းမျာ်းနှင   ဝန န ာင မှုမျာ်း 

ဖလှယ ရာနနရာတစ ခိုအခဖစ ‌အဓပိပာယ ဖ င   ိို ာ်းပါသည ။ 

Digital Platform မျာ်း အပပိိုင အ ိိုင လိုပ ကိိုင န ာင ရွက မှု၏ရလဒ တစ ခိုအနနခဖင  ‌ အဖ  ွဲ့ 

အစည ်းမျာ်းသည ‌ အသံို်းခပိုသူမျာ်းအာ်း‌ သ ်းသနို့ ‌ Niche Service မျာ်းနပ်းရန  ကိိုယ ပိိုင  Digital 

Platform ကိိုဖန တ ်းနိိုင ပပ ်း ဒ ဂျစ တယ အသ င ကူ်းနခပာင ်းမှုနှင  အတူ လိိုက ပါန ာင ရွက လာနိိုင နသာ 

အကျိို်းနကျ်းဇူ်းမျာ်းရရှိနစပါသည ။ အဖ  ွဲ့အစည ်းတစ ခို၏လိုပ ငန ်းလိုပ န ာင မှုပံိုစံမျာ်းနှင   ရည ရွယ  

ချက မျာ်းအနပေါ်မူတည ၍‌ Digital‌ Platform‌ သည ‌ ပံိုစံအမျိို်းမျိို်းခဖင   လိုပ န ာင နိိုင သည ။‌ ဥပမာ 

အာ်းခဖင  ‌နအာက နဖာ ခပပါ‌Platform မျာ်းပါဝင ပါသည - 
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(၁) လူမှုက န ရက ပလက နဖာင ်းမျာ်း (Social Media Platforms) (ဥပမာ - Facebook, 

Twitter, Instagram, LinkedIn) 

(၂) ဗဟိုသိုတ ိိုင ရာ ပလက နဖာင ်းမျာ်း (Knowledge Platforms) (ဥပမာ - Stack 

Overflow, Quora, Yahoo! Answers) 

(၃) မ ဒ ယာ ိိုင ရာမျာ်း မ နဝသည  ပလက နဖာင ်းမျာ်း (Media Sharing Platforms) 

(ဥပမာ - YouTube, Spotify, Vimeo) 

(၄) ဝန န ာင မှုကိို ဦ်းစာ်းနပ်းနသာ ပလက နဖာင ်းမျာ်း (Service-oriented Platforms) 

(ဥပမာ - Uber, Airbnb, GrubHub) 

(၅) ပညာနရ်း ိိုင ရာ ပလက နဖာင ်းမျာ်း (Educational Platforms) (ဥပမာ - Udemy, 

Edx, Coursera, iQualify, Moodel, Blackboard) 

၁၀.၄.၁။ Digital Platform တစ်ြ ၏ အဓ ကသငွ်ခ င်လကခဏြောမျြောိုး  

Digital Platform တစ ခိုကိို နအာင ခမင စ ာ ဒ ဇိိုင ်းနရ်း   ၍ ဖန တ ်းတည န ာက သ ာ်းနိိုင ရန  

အဓကိကျနသာ လိိုအပ ချက မျာ်းမှာ နအာက ပါအတိိုင ်း ခဖစ ပါသည  - 

(၁) အသံို်းခပိုရလ ယ ကူပပ ်း နှစ သက ဖ ယ ခဖစ ခခင ်း၊ 

(၂) ယံို ကည စိတ ချရပပ ်းလံိုခခံိုမှုရှိခခင ်း၊  

(၃) နနောက ခံ Operating System မျာ်းနပေါ်တ င  မှ တည ခခင ်းမရှိဘ  Application 

Programming Interfaces (APIs) ချတိ  က မှုမျာ်းကိို ခ င  ခပိုခခင ်း၊  

(၄) အသံို်းခပိုသူမျာ်းအာ်း သတင ်းအချက အလက မျာ်းကိို လံိုခခံိုစိတ ချစ ာ အချင ်းချင ်း 

ဖလှယ နိိုင ခ င  နပ်းခခင ်း၊ 

(၅) ဝန န ာင မှုခပတ နတာက မှုအနည ်း ံို်း (သိိုို့မဟိုတ ) ရပ တနို့ ခခင ်းမရှိဘ  တိို်းချ ွဲ့နိိုင ခခင ်း။ 

၁၀.၄.၂။ Digital Platforms အသ  ိုးြျမှုမျြောိုးနငှံ့် အကျ   ိုးပကျိုးဇ ိုးမျြောိုး  

Digital Platform မျာ်းသည  လူသာ်းမျာ်း၏အလိုပ အကိိုင ၊ နန ိိုင နရ်း ၊ ဘဝနပျာ ရွှင နရ်းမျာ်း 

ကိို တိို်းတက လာနအာင  န ာင ရွက ရာတ င  အကူအည နပ်းနိိုင ပါသည ။ ၎င ်းတိိုို့ကိို အသံို်းခပိုခခင ်းမျာ်း 

သည  အချိိုွဲ့နသာအာ်းနည ်းချက မျာ်း (အ ူ်းသခဖင   Social Media) ရှိနနပါနသာ လည ်း ပိိုမိိုမျာ်းခပာ်း 
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နသာအကျိို်း‌နကျ်းဇူ်းမျာ်းကိို ပညာနရ်း၊ ကျန ်းမာနရ်း၊ e-Commerce နှင   Digital Payment အစရှ ိ

သည  ကဏ္ဍမျာ်းတ င  သိသာ င ရှာ်းစ ာ နတ ွဲ့ခမင နိိုင ပါသည ။ (ဥပမာ - Online Shopping Platforms: 

Alibaba, Amazon, etc.)  

(၁) ကျန ်းမာနရ်းနစာင  နရှာက မှု ။ လူနော၏အချက အလက မျာ်း ည  သ င ်း ိန ်းသမိ ်းခခင ်း 

(Digital Phenotyping) ၊ အနဝ်းမှနစာင   ကည  ခခင ်းနှင   စ မံခနို့ ခ  ခခင ်း (Remote 

Management and Monitoring) မျာ်းတ င  အသံို်းခပိုလာနိိုင သခဖင   လူနောမျာ်းအာ်း ပိိုမိို 

 ိနရာက သည   ကကိိုတင ကာက ယ မှုနှင   တိိုင ပင န  ်းနန ်းမှုမျာ်း န ာလျင စ ာ ခပိုလိုပ  

နပ်းနိိုင ပါသည ။  

(၂) Supply Chain ။ Alert Monitoring and Planning ၊ Just-In-Time Production ၊ 

Order-to-cash လိုပ ငန ်းမျာ်းတ င  အသံို်းခပို ကပပ ်း ကိုမပဏ မျာ်းသည  Digital Platform 

မျာ်းမ ှကိုန ပစစည ်းမျာ်း၏အနခခအနနကိို အြျ  န်နှငံ့်တစ်ပခ ိုးညီ ပစြောငံ့်ကကညံ့်န  ငခ်ြငိ်ုးခဖငံ့် 

ကိုန ပစစည ်းမျာ်းနပ်းပိိုို့မှု  ကာခမင  ချနိ ကိို အကျိို်းရှိရှိ စ မံခနို့ ခ   ိန ်းချိုပ နိိုင ပပ ်း ကိုန ကျ 

စရိတ သက သာနစ၍ ဝန န ာင မှုမျာ်းနှင  ဝင နင မျာ်း တိို်းတက နစနိိုင သည ။ 

(၃) နင နပ်းနချမှုကဏ္ဍ‌။‌ယခိုအခါ e-Commerce လိုပ ငန ်းမျာ်း ပိိုမိို  န ်းကာ်းလာသည နှင   

အမ  ၎င ်းတိိုို့အတ က  နင နပ်းနချမှုအပိိုင ်းတ င  Digital Payment သည  အလ န အနရ်းပါ 

လာရာ ဒ ဂျစ တယ နင နပ်းနချမှုစနစ မျာ်းအသံို်းခပိုခခင ်းခဖင   အချနိ /နနရာမနရွ်း နင နပ်း 

နချမှုမျာ်းခပိုလိုပ နိိုင ခခင ်း၊ မတူည နသာဘဏ မျာ်း၊ မိိုဘိိုင ်းနင န က်း ဝန န ာင မှုနပ်းသူ 

မျာ်းအ ကာ်း QR Code အသံို်းခပို၍ အခပန အလှန ချတိ  က နပ်းနချနိိုင လာမည ခဖစ  

သည  အခပင  နင သာ်းကိိုင န ာင သံို်းစ  မှု နလ ာ ချနိိုင ပပ ်း Cross-Border Payment မျာ်း 

ပါ ချတိ  က အသံို်းခပိုနိိုင မည ခဖစ ပါ နဒသတ င ်းသံို်းနင ခဖင   နပ်းနချမှုမျာ်း ပိိုမိို ကျယ ခပနို့  

စ ာ န ာင ရွက လာနိိုင မည ခဖစ ပပ ်း နင န က်းစနစ တည ပငမိ မှုအာ်း အန ာက အကူခဖစ  

နစနိိုင ပါသည  

(၃) ပညာနရ်းကဏ္ဍ ။ နကျာင ်းသာ်းမျာ်းသည  Learning Management Systems က  သိိုို့ 

Digital Platform မျာ်းကိို သင  ကာ်းမှုအန ာက အကခူပိုကိရိယာအစိတ အပိိုင ်းမျာ်း 

အခဖစ အသံို်းခပိုနိိုင ပပ ်းသင ခန ်းစာသင ယူခခင ်း၊ စာနမ်းပ  နခဖ ိိုခခင ်း၊ Assignment တင ခပ 

ခခင ်း၊ တိိုင ပင န  ်းနန ်းခခင ်းတိိုို့အာ်း အချနိ နှင  နနရာမနရွ်း ခပိုလိုပ နိိုင သည ။  
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၁၀.၄.၃။ Digital Platform ၏ အြောိုးနည်ိုးြျက်မျြောိုး  

အရင်ိုးအခမစ်မျာ်းမှ အဖ  ိုးတန်သည  အြျက်အလက်မျြောိုးက   ထ တ်ယ ခြငိ်ုး (Data Harvesting) 

နှင  အြျက်အလက်မျြောိုးက   ဆန်ိုးစစ်ြွြဲခြမ်ိုးစ တ်ခဖြော၍ အသ  ိုးဝင်ပသြောအြျက်အလက်မျြောိုးကိို အကျဉ ်း 

ြျ  မ်ှတ်တမ်ိုးတငခ်ြငိ်ုး (Data Profiling) တိိုို့သည  Facebook ၏ စ်မှတ်ထြောိုး၍ ပကကြောခ်ငြောခြင်ိုး 

(Surveillance Advertising) လိုပ ငန ်းမျာ်း၌ အသံို်းခပိုပါသည ။ ၎င ်း၏ Algorithm သည  သတင ်း 

အမှာ်းမျာ်းနှင  က  လ  မှုကိို ခဖစ နစနသာအန ကာင ်းအရာမျာ်းကိို ချ ွဲ့ကာ်းသ ာ်းနသာန ကာင   န ကာ ခငာဝင  

နင မျာ်း ပိိုတိို်းလာနစသည ။ အလာ်းတူ Digital Platform မျာ်းအာ်း မမှန မကန အသံို်းခပိုမှုမျာ်းကိို 

ပညာရှင မျာ်းမှ နအာက ပါဥပမာမျာ်းခဖင   နဖာ ခပ ာ်းပါသည ။ 

Facebook နှင   Twitter တိိုို့သည  မဟိုတ မမနှ သတင ်းနပ်းလံှုွဲ့န ာ မှုမျာ်း၊ နနှောင  ယှက တိိုက  

ခိိုက မှုမျာ်း၊  င  ာခဖတ နတာက မှုမျာ်း၊ တက်ကကွလှု ်ရှြောိုးသ မျြောိုးက   အကကမ်ိုးဖက်ရန် လ ှုွဲ့ပဆြော်မှုမျာ်း၊ 

သနဘာ ာ်းက  လ  နစနသာ မည သည   နို့ ကျင နသာအသံမျာ်းကိိုမ ိို ပိိုမိိုအာ်းနကာင ်းနသာအရာ 

မျာ်းအခဖစ သိိုို့ နခပာင ်းလ နပ်း၍ ကျင  ဝတ နှင   မည ည တ နသာ အ မတန အကျိို်းအခမတ မျာ်း 

(သိိုို့မဟိုတ ) နိိုင ငနံရ်းကိုန ကျစရိတ မျာ်းအတ က  တာဝန ခံမှုမရှိခ  ပါ။  ိိုို့န ကာင    ိို Digital Platform 

မျာ်းကိို အချိိုွဲ့နသာနိိုင ငမံျာ်းတ င  တာ်းခမစ ပိတ ပင  ာ်းပါသည ။  

၁၀.၅။ Cloud Computing 

Cloud Computing သည  အင တာနက ကိို ကိိုယ စာ်းခပိုသည  တိမ ပံိုသဏ္ဍာန သနကဂတမှ  င ်း 

သက လာခခင ်းခဖစ ပါသည ။ Cloud Computing သည  လျင ခမန စ ာ စ မံခနို့ ခ  နပ်းနိိုင ပပ ်း သံို်းစ  သူမျာ်း 

သည  Cloud ဝန်ပဆြောင်မှုပ ိုးသ  (Cloud Service Provider - CSP)  ံမှ Virtual Server ၊ Storage 

၊ Processing Power ၊ Tools ၊ Network က  သိိုို့နသာ Computing Resource မျာ်းကိို အချနိ နှင   နနရာ 

မနရွ်း၊ အ င နခပလ ယ ကူစ ာနှင   ကိုန ကျစရိတ သက သာစ ာ ရယူအသံို်းခပိုနိိုင သခဖင   အကျိို်းနကျ်းဇူ်း 

မျာ်းနပ်းန ာင နိိုင နသာ နည ်းပညာတစ ခိုခဖစ ပါသည ။  ိိုို့န ကာင   Cloud Computing သည  သမာ်းရိို်း 

ကျလိုပ န ာင မှုနည ်းလမ ်းခဖင   ကိိုယ ပိိုင တည န ာက အသံို်းခပိုသည   On-Premises IT အနခခခံ 

အန ာက အအံိုမျာ်းကိို အမျာ်းခပည သူအသံို်းခပိုနိိုင သည   ဝန န ာင မှုလိုပ ငန ်းမျာ်းအခဖစ သိိုို့ နခပာင ်းလ  

နပ်းပါသည ။  
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၁၀.၅.၁။ Cloud Computing ၏ သင်ွခ င်လကခဏြောမျြောိုး 

(၁) On-demand Self-service ။ လိိုအပ နသာကိိုယ ပိိုင  Data Center မျာ်းတည န ာက  

ခခင ်းနှင    ိန ်းသမိ ်းခခင ်း၊ က န ရက မျာ်း Configure ခပိုလိုပ ခခင ်း၊ Physical Server မျာ်း၊ 

စက ပစစည ်းမျာ်းဝယ ယူတပ  င ခခင ်းအစရှိသည  လိုပ ငန ်းမျာ်း လိုပ န ာင ရန  မလိိုအပ  

နတာ ဘ  Computing Resource မျာ်းကိို Cloud Service Provider မျာ်းက နနှောင  နနှ်း 

 ကနို့  ကာမှုမရှိဘ  လ  အ ်ြျက်မျြောိုးအလ  က် အလိိုအနလျာက လိုပ န ာင ၍ ဝန န ာင မှု 

နပ်းနိိုင ခခင ်း၊ 

(၂) Broad Network Access ။ အသံို်းခပိုသူမျာ်းသည  အချနိ နှင   နနရာနဒသမနရွ်း 

အင တာနက အသံို်းခပို၍ ဝန န ာင မှုရယူနိိုင ခခင ်း၊ 

(၃) Resource Pooling ။ Processer ၊ Memory ၊ Storage အစရှိသည တိိုို့အပါအဝင  

Multi-tenant Model ကိိုအသံို်းခပိုလျက  မည သည  အချနိ တ င မ ိို ဝန န ာင မှုနပ်း 

န ာင နိိုင ရန  Computing Resource မျာ်းကိို စိုစည ်း ာ်းရှိခခင ်း၊ 

(၄) Rapid Elasticity or Scalability ။ အသံို်းခပိုသူ၏လိိုအပ ချက အရ Capacity of 

Resource မျာ်းကိို လျင ခမန စ ာ တိို်းနိိုင /နလ ာ နိိုင သည   စ မ ်းရည ရှိခခင ်း၊ 

(၅) Measured Service ။ အသံို်းခပိုသူမျာ်းသည  Pay-as-you-go ဟိုနခေါ် ိိုနသာ ၎င ်းတိိုို့ 

အသံို်းခပိုသည  ဝန န ာင မှုမျာ်းအတ က သာ နင နပ်းနချရန  လိိုအပ ခခင ်း၊ 

(၆) Self-patching Infrastructure ။ က န ရက ခပဿနောမျာ်းနပေါ်နပါက လာပါက ကိိုယ တိိုင  

အလိိုအနလျာက ခပန လည  Patch-Up ခပိုလိုပ နိိုင ခခင ်း၊ 

(၇) Adaptive Intelligent Security ။ Security Defense စနစ မျာ်းသည  ပိိုမိို၍ လိိုက  

နလျာည န  စ ာ နခပာင ်းလ နိိုင ပပ ်း အသိဉာဏ ရှိခခင ်း၊ 

(၈) Cross-platform ။ ဝန န ာင မှုရယူရန  Smart Phones ၊ Tablets နှင   Laptops အပါ 

အဝင  Device အမျိို်းမျိို်းတ င  အလိုပ လိုပ လျက ရှိနသာ မည သည   Operating System 

မျာ်း (iOS, Windows, Linux, Android) ကိိုမ ိို အသံို်းခပိုနိိုင ခခင ်း၊ 

(၉) High Availability ။ Uptime Level ကိို ခပတ နတာက မှုမရှိနစနသာ နချာနမ ွဲ့သည   

ဝန န ာင မှုနပ်းနိိုင ခခင ်း။ 



97 

 Myanmar e-Governance Master Plan 2030 

၁၀.၅.၂။ Cloud အမျ   ိုးအစြောိုးမျြောိုး 

(၁) Private Cloud ။ အဖ  ွဲ့အစည ်းတစ ခိုမှ ကိိုယ ပိိုင အသံို်းခပိုရန  တည န ာက  ာ်းရှိသည   

Internal Cloud တစ ခိုခဖစ ပါသည ။  

(၂) Public Cloud ။ အမျာ်းခပည သူအသံို်းခပိုရန  တည န ာက  ာ်းခခင ်း ခဖစ ပါသည ။ 

Private Cloud နှင  မတူည သည မှာ Public Cloud ၏ Hardware Resource မျာ်းကိို 

Cloud Service Provider ကသာလ င  စ မံကိိုင တ ယ ခနို့ ခ  ပါသည ။  

(၃) Hybrid Cloud ။ Public နှင   Private Cloud Feature ၂ မျိို်းအာ်း နပါင ်းစပ  ာ်းခခင ်း 

ခဖစ ပါသည ။  ိလ ယ ရှလ ယ သည  အချက အလက မျာ်းကိို  ိန ်းသိမ ်းရန  Private 

Cloud အာ်း Public Cloud နှင  နပါင ်းစပ မ နဝအသံို်းခပို ကပါသည ။ 

(၄) Community Cloud ။ တူည နသာလိုပ ငန ်းကိစစရပ မျာ်းကိို လိုပ န ာင သည  အစိုအဖ  ွဲ့ 

မျာ်းမ ှမ နဝအသံို်းခပိုသည   Cloud ခဖစ ပါသည ။  

(၅) Multi-Cloud ။ တစ ချနိ တည ်းတ င  Cloud Service Provider အမျိို်းမျိို်းကိို အသံို်းခပို 

ခခင ်း ခဖစ ပါသည ။  

၁၀.၅.၃။ Cloud Computing ၏ အဓ ကဝန်ပဆြောင်မှု   စ မျြောိုး  

(၁) Software as a Service (SaaS) ဥပမာ - Salesforce ၊ WebEx ၊ Gmail ၊ Google Docs 

နှင   Microsoft Office 365 အစရှိသည တိိုို့ခဖစ သည ။ 

(၂) Platform as a Service (PaaS) ဥပမာ - Google App Engine ၊ AWS Elastic 

Beanstalk ၊ Adobe Commerce အစရှိသည တိိုို့ခဖစ သည ။ 

(၃) Infrastructure as a Service (IaaS) ဥပမာ - Google Compute Engine (GCE) ၊ 

AWS Elastic Compute Cloud (EC2) ၊ Microsoft Azure အစရှိသည တိိုို့ခဖစ သည ။ 

၁၀.၆။ Augmented Reality (AR) and Virtual Reality (VR)  

AR နှငံ့ ်VR တ  ို့သည် လ မျြောိုးအြောိုး တ ညီပသြော  ထဝီတည်ပနရြောတွင ်မရှ သညံ့်တ  င် တ ညီပသြော 

ပနရြောတစ်ြ တွင် ရှ ပနပစန  င ်ါသည်။ AR သည် လက်ပတွွဲ့ကမဘြောအြောိုး    ရ  ပ်ယြောင်အရြောဝတထ ခဖငံ့် 

လ မ်ိုးခြ  န  င်ပသြောနည်ိုး ညြောတစ်ြ ခဖစ်မ ီိုး လ သြောိုးမျြောိုးက ထ     ရ  ပ်ယြောငအ်ရြောဝတထ မျြောိုးနှငံ့် အခ န် 

အလှန်ဆက်သွယ်မှု ခ  လ  ်န  င် ါသည်။  
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VR သည် အသ  ိုးခ  သ မျြောိုး၏အြောရ  ြ စြောိုးမှုမျြောိုးမှတစ်ဆငံ့သ် ခမင်လြောပသြောအနီိုးစ ်ဆ  ိုး   ရ  စ်စ်က   

   ရ  ပ်ယြောင်ဝန်ိုးကျငတ်ွင ်အခ န်အလှန်ဆက်သွယ်မှုခ  လ  ်န  ငပ်သြော Simulated 3D ဝန်ိုးကျငတ်စ်ြ  

ခဖစ်သည်။ VR သည် အသ  ိုးခ  သ မျြောိုးက      မှန်ပနို့စဉ်ဘဝနှငံ့်မတ ပသြောဝန်ိုးကျင်အစ တ်အ   င်ိုးတစ်ြ  

ခဖငံ့် ဝန်ိုးရ ထြောိုးသကြဲံ့သ  ို့ ြ စြောိုးမှု (Immersive Experience) မျြောိုးပ ိုးန  င်ပါသည ။  

စက်မှုလ  ်ငန်ိုးမျြောိုး၌ ယှဉ်မ   င်မှုမျြောိုးဆက်လက်ပရှွဲ့ဆက်န  င်ရန် နညိ်ုး ညြောအသစ်မျာ်း လက်ြ  

ကျငံ့်သ  ိုးခြငိ်ုးကိို မခဖစ်မပနလ  ်ပဆြောင်ရမည်ခဖစ်ရာ AR နှငံ့ ် VR သည် ဒဂီျစ်တယ်အသွငက် ိုးပခ ြောင်ိုး 

ခြငိ်ုး၏သ သြောထငရ်ှြောိုးပသြော အစ တ်အ   ငိ်ုးတစ်ြ ခဖစ်လြော ါသည်။ အသွင်က ိုးပခ ြောင်ိုးခခင ်းအစ ျ   ိုးလ  ် 

ငန်ိုးစဉ်တစ်ြ အပနခဖငံ့် AR နှငံ့ ် VR အသံို်းချပရိိုဂရမ မျာ်းသည် ပြတ်သစ်အတွက် လ  ်ငန်ိုးလ  အ ် 

ြျက်မျြောိုးက   ခဖညံ့်ဆည်ိုးပ ိုးရြောတွင ်အသ  ိုးခ  သွြောိုးန  င ်ါသည်။  

၁၀.၆.၁။ VR အသ  ိုးခ  မှုမျြောိုး  

 (၁) ကျန်ိုးမြောပရိုးပစြောငံ့်ပရှြောက်မှု ။ VR သည် ကျန်ိုးမြောပရိုးပစြောငံ့်ပရှြောကမ်ှုကဏ္ဍတွင် သ သြော 

ထင်ရှြောိုးစွြော သက်ပရြောက်မှုရှ  ါသည်။ လ နောမျြောိုးအတွက် နောကျငမ်ှုနှငံ့် နောကျငမ်ှု အကျ   ိုး 

ဆက်မျြောိုးက  ပလျှြောံ့ြျရန် စ တ်   ငိ်ုးဆ  င်ရြောက ထ  ိုးမျြောိုးတ င  အသ  ိုးခ   ါသည်။ ြွြဲစ တ်ကိုသ 

မှုမျြောိုးအတွက် ခ ငဆ်င်ရန်နှင   ပလံ့ကျငံ့်ရန် VR က   စ တ်ြျရပသြောဝန်ိုးကျငတ်စ ြ အခဖစ် 

အသ  ိုးခ  ကက ါသည်။  

(၂) ပမြောပ်တြော်ယြောဉ်လ  ်ငန်ိုး ။ နမ နော   စ ငယ်မျြောိုး ဒီဇ  င်ိုးဖန်တီိုးပရိုးဆွြဲရာတ င ‌ လက်ပတွွဲ့ 

စမ်ိုးသ ်အသံို်းခပို ါသည်။ 

(၃) ြရိီုးသြွောိုးလ  ်ငန်ိုး ။ မ မ သွြောိုးြျင်သညံ့်ခရ ်း၊ ပနရြောက   အမှန်တကယ်သွြောိုးပရြောကရ်န် 

မလ  အ ်ဘြဲထ  ပနရြောသ  ို့အမှန်တကယ်ပရြောက်ရှ ပနသညံ့်အပတွွဲ့အကက  မျိို်းနပ်းနိိုင သည ။ 

၁၀.၆.၂။ AR အသ  ိုးခ  မှုမျြောိုး 

(၁) ကျန်ိုးမြောပရိုးပစြောငံ့်ပရှြောက်မှု ။ ရှု ်ပထိွုးပသြော ပဆိုးဘက်ဆ  င်ရြောအပခြအပနမျြောိုးက   

က  င်တွယ်ပခဖရှငိ်ုးရြောတွင် အမျြောိုးအြောိုးခဖငံ့် အသ  ိုးခ  ကက ါသည်။ ပဆိုးဘက်ဆ  င်ရြော   ရ  ် 

မျြောိုးသည် ပရြောဂါရှြောပဖွခြင်ိုးနှငံ့် က သမှုမျြောိုးခ  လ  ်ခြင်ိုးတ  ို့တွင် က ညီပ ိုးသည်။ 
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(၂) ြရိီုးသြွောိုးလ  ်ငန်ိုး ။ ြရီိုးသည်မျြောိုးကိို‌ အမျ   ိုးမျ   ိုးပသြောနည်ိုးလမ်ိုးမျြောိုးခဖငံ့် လမိ်ုးပကကြောငိ်ုး 

ရှြောပဖွရြောတွင ်က ညီပ ိုးသည်။ ဥ မြော - Google Maps Live View Feature ၊ City Tour 

နှငံ့ ်Florence Travel Guide 

(၃)  ညြောပရိုးကဏ္ဍ ။ ပကျြောင်ိုးသြောိုးမျြောိုးက   ရှု ်ပထွိုးပသြော ဘြောသြောရ ်မျြောိုးအတွက်    ရ  ် 

ပယြောငဝ်န်ိုးကျငတ်ွင် စမ်ိုးသ စ်စ်ပဆိုးခြငိ်ုးမျြောိုး ပဘိုးကင်ိုးစွြော ခ  လ  ်န  င်ရန ‌က ညီပ ိုး 

 ါသည်။‌ဥပမာ- Catchywords ၊ Metawords ၊ World Brush ၊ Merge VR 

၁၀.၆.၃။ AR/ VR တ  ို့၏ စ နပ်ြေါ်မှုမျြောိုး 

AR/ VR သည် အသ  ိုးခ  မှုနှငံ့် အသံို်းချပရိိုဂရမ မျာ်းတွင် သ သြောစွြော တ  ိုးတက်လြောပသြောလ်ည်ိုး 

စ န်ပြေါ်မှုတစ်ြျ   ွဲ့လည်ိုး ရှ ပန ါပသိုးသည်။ ၎င ်းတိိုို့မှာ‌- 

(၁)     န်ိုးသွငခ် ငန်ှငံ့် သက်ပတြောငံ့်သက်သြောခဖစ်မှု (Aesthetic and Comfort) 

(၂) အသ  ိုးခ  သ ၏ အပတွွဲ့အကက  ကနို့သ်တ်မှု (Limited User Experience) 

(၃) လ မှုဆက်ဆ ပရိုးဆနို့်ကျငမ်ှုခမင်ံ့တက်လြောခြင်ိုး (Promote Anti-socializing) 

(၄)   ဂဂ  လ်ပရိုး အြျက်အလက်လ  ခြ  မှု (Data Privacy) 

(၅) ကျန်ိုးမြောပရိုးနှငံ့် ပဘိုးကငိ်ုးမှု (Health and Safety) 

(၆) က န်ထ တ်လ  ်မှုပ ိုးနှုန်ိုး (Price of Manufacturing)  

၁၀.၇။‌Internet of Things (IoT) 

Internet of Things (IoT) သည  Smart Device တစ ခို (သိိုို့မဟိုတ ) Device မျာ်းချတိ  က  

 ာ်းသည   က န ရက တစ ခိုပင ခဖစ သည ။ IoT တ င  အင တာနက နှင   ချတိ  က  ာ်းသည   သန ်းနပါင ်း 

မျာ်းစ ာနသာ “Smart‌Things”‌မျာ်း ပါဝင ပါသည ။ Smart Device မျာ်းသည  ကမဘာနပေါ်ရှ ိမည သည   

နနရာမှမ ိို တစ ဦ်းနှင  တစ ဦ်း က သ ယ နိိုင သည ။ ၎င ်းတိိုို့သည  အင တာနက နှင   ချတိ  က ၍ 

သတင ်းအချက အလက မျာ်းစိုန ာင ်းခခင ်းနှင   အခခာ်းနသာ Device မျာ်းနှင  အချက အလက  ဖလှယ  

ခခင ်းမျာ်းကိို ခပိုလိုပ နိိုင စ မ ်းရှိပါသည ။ 

IoT တ င  နယဘိုယျအာ်းခဖင   Internet of Everything (IoE) နှင   Industrial IoT (IIoT) ဟူ၍ 

ဖ င   ိိုချက  ၂ မျိို်း ရှိပါသည ။ IoE သည  လူမျာ်း၊ လိုပ ငန ်းစဉ ၊ အချက အလက နှင   အရာဝတထိုမျာ်း 
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ချတိ  က ခခင ်း၏အကျိို်းသက နရာက မှုမှ ခဖစ နပေါ်လာခခင ်း ခဖစ ပါသည ။ IoE မ ှတစ  င   Machine-to-

Machine (M2M)  က သ ယ ခခင ်း၊ Machine-to-People (M2P) နငှ  နည ်းပညာအကူအည နှင   

People-to-People (P2P) အခပန အလှန  က သ ယ မှုမျာ်း ပါဝင ပါသည ။ အလာ်းတူပင  IIoT ကိို Big 

Data ခ  ခခမ ်းစိတ ခဖာမှုနှင   M2M  က သ ယ ခခင ်းမျာ်းလိုပ န ာင နနနသာ နည ်းပညာခမင  မာ်းသည   

ကိုမပဏ မျာ်းမှ ၎င ်းတိိုို့၏စက မှုလိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းတ င  အသံို်းခပို ကပါသည ။ 

၁၀.၇.၁။‌IoT ၏အနောဂတ  - Internet of Behaviour (IoB) 

Internet of Behaviour (IoB) သည  အချက အလက စိုန ာင ်းမှု၏တစ စိတ တစ ပိိုင ်း အနန 

ခဖင  အသံို်းခပိုသူမျာ်းမှ  ိုတ လိုပ နသာပံိုစံမျာ်း ပါဝင နစရန  IoT ကိို ချ ွဲ့  င ခခင ်းခဖစ သည ။ အသံို်းချပရိို 

ဂရမ မျာ်းသည  အချက အလက မျာ်းကိို လိုပ န ာင ပပ ်းမှသာ သံို်းစ  သူမျာ်းကိို ၎င ်းတိိုို့၏လိိုအပ ချက မျာ်း 

နှင   ကိိုက ည သည  အရာမျာ်းအာ်း အကကံခပိုနပ်းပါသည ။ ဥပမာအာ်းခဖင   Google သည  Behavioral 

Pattern မျာ်းကိိုအသံို်းခပို၍ သံို်းစ  သူအာ်း ၎င ်း၏လိိုအပ ချက မျာ်းနှင   ကိိုက ည နသာန ကာ ခငာမျာ်းကိို ရရှိ 

နစပါသည ။  ိိုို့န ကာင   စ ်းပ ာ်းနရ်းလိုပ ငန ်းမျာ်းသည  ၎င ်းတိိုို့၏နရာင ်းအာ်းနှုန ်းကိို ခမြှင  တင ခခင ်းခဖင   IoB 

မှအကျိို်းနကျ်းဇူ်းမျာ်းကိို ခံစာ်းနိိုင မည ခဖစ သည ။ 

၁၀.၇.၂။‌IoT ၏အာ်းသာချက မျာ်း  

(၁) IoT မျာ်းသည  အပမ ချတိ  က နနပပ ်း  က သ ယ နနနသာန ကာင   ပိိုမိိုတံိုို့ခပန နိိုင စ မ ်း 

ရှိခခင ်း၊ 

(၂) IoT ၏လိုပ ငန ်းန ာင ရွက မှုတ င  မည သည  ပိုဂ္ိိုလ မှ ဝင နရာက စ က ဖက မှုမရှိနသာ 

န ကာင   က န ရက ၏ခမန နှုန ်းခဖင   အချက အလက စိုန ာင ်းမှုကိို ခပိုလိုပ နိိုင ခခင ်း၊ 

(၃) IoT ကိို အနခခခံ ာ်းနသာ အသံို်းချပရိိုဂရမ မျာ်းသည  နကာင ်းမ န နသာ ိုတ ကိုန နှင   

ဝန န ာင မှုမျာ်းကိို အချနိ နှင  တစ နခပ်းည  ရရှိနစနိိုင ခခင ်း၊  

(၄) လိုပ ငန ်းမျာ်းအတ က  အခ င  အလမ ်းသစ မျာ်းနှင   အလိုပ အကိိုင အခ င  အလမ ်းသစ မျာ်း 

ကိို ဖန တ ်းနပ်းနိိုင ခခင ်း၊ 

(၅) သဘာဝအရင ်းအခမစ မျာ်းကိို စ မံခနို့ ခ  ခခင ်းနှင   ပိိုမိို နရရှည တည တံ နသာ ကမဘာနခမ 

တစ ခို ခဖစ နပေါ်လာနစရန  အန ာက အကနူပ်းနိိုင ခခင ်း။ 
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၁၀.၇.၃။ IoT ၏ အာ်းနည ်းချက မျာ်း 

(၁) IoT အတ က  နိိုင ငတံကာစံနှုန ်းမျာ်းသတ မှတ နိိုင ခခင ်းမရှိနသာန ကာင   IoT မျာ်းအ ကာ်း 

လိိုက နလျာည န  မှုမရှိသည  ခပဿနောမျာ်း ခဖစ နပေါ်လာနိိုင ခခင ်း၊ 

(၂) IoT မျာ်း၏က  ခပာ်းမှုသည  က န ရက ရှုပ န  ်းမှုကိို ပိိုမိိုခဖစ နပေါ်နစနိိုင ခခင ်း၊ 

(၃) IoT မျာ်းသည  ပိုဂ္ိိုလ နရ်း ိိုင ရာအချက အလက မျာ်းကိို သိမ ်း ည ်းရန  အသံို်းခပိုသည   

Intelligent Consumer Device မျာ်းခဖစ ပပ ်း ၎င ်းတိိုို့သည  ကမဘာလံို်း ိိုင ရာက န ရက နှင   

ချတိ  က  ာ်းနသာန ကာင   အသံို်းခပိုသူမျာ်း၏အချက အလက မျာ်းကိို တိိုက ခိိုက ခိို်းယူ 

ခံရနိိုင ခခင ်း၊ 

(၄) အလိိုအနလျာက စနစ ခဖင   လိုပ ငန ်းလည ပတ မှုမျာ်းလိုပ န ာင လာရာ လူသာ်းမျာ်းကိို 

စက မျာ်းခဖင   အစာ်း ိို်းလာနသာန ကာင   အလိုပ အကိိုင အခ င  အလမ ်းနည ်းပါ်းလာခခင ်း။ 

၁၀.၇.၄။ IoT အသံို်းချမှုမျာ်းနငှ   အကျိို်းနကျ်းဇ်ူးမျာ်း  

(၁) ကျန ်းမာနရ်း။ IoT သည  လူနောမျာ်း၏ ကျန ်းမာနရ်းနစာင  နရှာက မှုအ င  အတန ်းကိို 

ခမြှင  တင နပ်းနိိုင ခခင ်း၊ နဘ်းအနတရာယ ကင ်းရှင ်း၍လံိုခခံိုမှုကိိုတိို်းခမြှင  နပ်းနိိုင ခခင ်း၊ ကျန ်းမာ 

နရ်းနစာင  နရှာက မှုစရိတ မျာ်းကိို နလ ာ ချနိိုင ခခင ်းနှင   န ်းဘက  ိိုင ရာအန ာက အပံ  

မျာ်းကိို အချနိ မှန နပ်းနိိုင ခခင ်းမျာ်းကိို လိုပ န ာင နပ်းနိိုင ပါသည ။ ဥပမာ - သက ကက ်း 

ရွယ အိိုလူနောမျာ်းအတ က  ကျန ်းမာနရ်းနစာင  နရှာက မှုနစာင   ကည  နရ်းစနစ  

(၂) စိိုက ပျိို်းနရ်း။ IoT တ င  မိို်းရွာသ န ်းမှု၊ ပိို်းမွှာ်းကျနရာက မှု၊ အပူချနိ နှင   စိို ိိုင ်း နစာင   

 ကည  မှု၊ နခမ  လွှာအနခခအနနစသည   အချက အလက မျာ်းစိုန ာင ်းခခင ်းက  သိိုို့နသာ 

လယ ယာစိိုက ပျိို်းနရ်းနှင  သက  ိိုင သည   အသံို်းချပရိိုဂရမ မျာ်းစ ာရှိသည ။ IoT သည  

လယ ယာ ိုတ ကိုန စ မ ်းအာ်းကိို ခမြှင  တင ရန နှင   ကိုန  ိုတ လိုပ မှုစရိတ ကိို နလ ာ ချရာ 

တ င  အဓကိအခန ်းကဏ္ဍမှ ပါဝင ပါသည ။  

(၃) သယ ယပူိိုို့န ာင နရ်း။ သယ ယူပိိုို့န ာင နရ်းနှင  သက  ိိုင သည   IoT အသံို်းချပရိိုဂရမ  

အချိိုွဲ့မှာ နမာ နတာ ယာဉ မျာ်းအ ကာ်း  က သ ယ နရ်း၊ Smart Traffic Control ၊ Smart 

Parking ၊ အ လက  နရာနစ လမ ်းအသံို်းခပိုခနကာက ခံမှုစနစ မျာ်း၊ န ာက ပံ ပိိုို့န ာင  

နရ်းနှင   ယာဉ စိုစ မံခနို့ ခ  မှုနှင   ယာဉ  ိန ်းချိုပ မှုစသည တိိုို့ ခဖစ ပါသည ။ 
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(၄) စ မ ်းအင ကဏ္ဍ။ စ မ ်းအင  ိုတ လိုပ ရန အတ က  အသံို်းခပိုသည  စက ပစစည ်းမျာ်းကိို IoT မ ှ

တစ  င  နစာင   ကည  နိိုင ပပ ်း၊ ၎င ်းသည  စက ပစစည ်းမျာ်း၏ကကံ ခိိုင မှု၊ စ မ ်းန ာင ရည ၊  ိ 

နရာက မှုနှင   ခပိုခပင  ိန ်းသိမ ်းမှုအနခခအနနမျာ်းကိို နစာင   ကည  စစ န ်းရာတ င  အကူ 

အည နပ်းပါသည ။  ိိုို့အခပင  စ မ ်းအင စ နို့ ပစ မှု နလ ာ ချနိိုင ပပ ်း လိုပ ငန ်းခ င နဘ်း 

အနတရာယ ကင ်းရှင ်းနရ်းကိို ခမြှင  တင နပ်းနိိုင ပါသည ။ 

(၅) လ ပ စစ ကဏ္ဍ  

• Smart Energy Meter‌ မျာ်းကိို‌ အသံို်းခပိုခခင ်းခဖင  ‌ သံို်းစ  သူမျာ်းနှင  ‌ ခဖနို့ ခဖျူ်းနရ်း‌

စင တာမျာ်းကိို‌တိိုက ရိိုက  က သ ယ နိိုင နစကာ‌Down-time ကိိုနလ ာ ချနိိုင နစ 

ပပ ်း‌စ မ ်းန ာင ရည ကိို‌အနကာင ်း ံို်းခဖစ နအာင ကူည နပ်းသည ။‌ ိိုို့အခပင ‌IoT‌

Smart Meter‌ မျာ်းသည ‌ ပျက စ ်းနနနသာဓာတ အာ်းလိိုင ်းမျာ်းကိို‌ ရှာနဖ နိိုင ပပ ်း‌

လ ပ စစ စ မ ်းအာ်းခဖနို့ ခဖျူ်းမှုစနစ ၏စ မ ်းန ာင ရည ကိို လံို်းဝမ ိခိိုက နစဘ ‌ ၎င ်း 

တိိုို့ကိို‌သ ်းခခာ်းခ   ိုတ နိိုင စ မ ်းရှိသည ။ 

• Smart‌ Building‌ မျာ်းတ င ‌ လ ပ စစ စ မ ်းအင သံို်းစ  မှု၊‌ အလင ်းနရာင ၊‌ အပူနှင  ‌

စိို ိိုင ်း ကိို‌ စ မံခနို့ ခ  ရန ‌ IoT‌ Device‌ မျာ်းကိို‌ အသံို်းခပိုနိိုင ခခင ်းခဖင  ‌ လ ပ စစ ‌

စ မ ်းအင ‌ ိနရာက စ ာ‌သံို်းစ  နိိုင မှုကိို‌ခမြှင  တင နပ်းနိိုင ပါသည ။ 

• IoT‌Meter‌မျာ်းကိို‌က န ရက တစ ခိုတည ်းတ င ‌နပါင ်းစပ ခခင ်းခဖင  ‌Smart‌Energy 

Grid‌ မျာ်းကိို‌ ဖန တ ်းနိိုင သည ။‌ လ ပ စစ ဓာတ အာ်းခပတ နတာက သ ာ်းသည  အခါ 

တ င ‌ Smart Grid‌ မျာ်းသည ‌ Down-time ကိို နလ ာ ချရန နှင  ‌ ယံို ကည  

စိတ ချရမှုကိို ခမြှင  တင ရန ‌အလိိုအနလျာက ‌ခပန လည ချနိ ညြှိနိိုင သည ။ 

• Smart‌ City‌  ိိုသည မှာ‌ ပမိိုွဲ့တစ ခိုလံို်းကိို‌ IoT‌ က န ရက ခဖင  ‌ လွှမ ်းခခံို ာ်းခခင ်း‌

ခဖစ ပါသည ။‌ ကမဘာတစ ဝှမ ်းရှိ‌ ပမိိုွဲ့အမျာ်းအခပာ်း၌‌ ဝန န ာင မှုမျာ်းကိို‌ IoT‌

အသံို်းချပရိိုဂရမ မျာ်းအသံို်းခပိုနန ကပပ  ခဖစ ပါသည ။‌ဥပမာအာ်းခဖင  ‌နယူ်းဇ လန ‌

နိိုင င၊ံ‌Auckland‌ပမိိုွဲ့အတ င ်းရှိ‌ဘတ စ ကာ်းမျာ်း၏‌လမ ်းန ကာင ်းမျာ်းနှင  ‌အချနိ ‌

ဇယာ်းမျာ်းကိို‌ သိရှိနိိုင ရန အတ က ‌ နခမပံိုကိို‌ IoT‌ အသံို်းချပရိိုဂရမ မှ‌ အချနိ နှင  ‌

တစ နခပ်းည ‌ပံ ပိို်းနပ်းခခင ်း။ 

• IIoT‌ ကိို‌ အသံို်းခပို ာ်းနသာစက ရံိုမျာ်းသည ‌  ိုတ လိုပ မှုလိုပ ငန ်းစဉ တိိုင ်းကိို‌

IIoT‌ က န ရက မှတစ  င  ‌ နစာင   ကည  ၍‌ ခ  ခခမ ်းစိတ ခဖာပပ ်း‌ ပိိုမိိုနကာင ်းမ န  
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နအာင လိုပ န ာင နိိုင နသာန ကာင  ‌ လိုပ ငန ်းလည ပတ ရာတ င ‌  ိနရာက မှုနှင   

လိုပ န ာင နိိုင မှုကိို‌ ခမြှင  တင နပ်းပါသည ။‌ Smart‌ Factory‌ တ င ‌ လံိုခခံိုနသာ 

က န ရက ချတိ  က မှုမျာ်းကိို အသံို်းခပို၍‌အချနိ နှင  တစ နခပ်းည  အချက အလက  

မျာ်းဖလှယ ရန ‌ ချတိ  က  ာ်းနသာ‌ အာရံိုခံကိရိယာမျာ်း၊‌ Actuator‌ မျာ်းနှင  ‌

အခခာ်းစက ပစစည ်းမျာ်း ပါဝင ပါသည ။‌ အသံို်းချန ာ ဖ ဝ လ မျာ်းသည ‌ လိုပ ငန ်း 

ပံိုမှန လည ပတ မှုကိို‌ နသချာမှုရှိနစရန ‌ အချနိ နှင  တစ နခပ်းည  နစာင   ကည  ပါ 

သည ။ 
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၁၁။  ိိုက ဘာလံိုခခံိုနရ်း 

ဆ  က်ဘြောလ  ခြ  ပရိုးသည် မည်သညံ့်သတငိ်ုးအြျက်အလက်နှငံ့ဆ်က်သွယ်ပရိုးနညိ်ုး ညြောစနစ် 

အတွက်မဆ   အပရိုး ါပသြောအစ တ်အ   င်ိုးတစ်ြ  ခဖစ် ါသည်။ ဆ  က်ဘြောလ  ခြ  ပရိုးသည ‌ အစ  ိုးရနှငံ့် 

စီိုး ွြောိုးပရိုးလ  ်ငန်ိုးအဖွြဲွဲ့အစည်ိုးမျြောိုးမှ ဝန်ပဆြောငမ်ှုပ ိုးပသြော အ လက  နရာနစ ဝန န ာင မှုမျြောိုးနှငံ့် 

အသံို်းချပရိိုဂရမ မျြောိုးက   လ  ခြ  စ တ်ြျမှုရှ ပစရန်အတွက် အမျ   ိုးမျ   ိုးပသြော ဆ  က်ဘြောတ  က်ြ  က်မှုမျြောိုးမှ 

ကြောကွယ်ပ ိုး ါသည်။ တစ်နည်ိုးအြောိုးခဖငံ့်ဆ  ပသြော် ဆ  က်ဘြောလ  ခြ  ပရိုးသည် ICT စနစ်အတွငိ်ုးရှ  

Digital Information (သ  ို့မဟ တ်) Data နှငံ့ ်Digital Asset မျြောိုးက   ြွငံ့်ခ  ြျက်မရှ ဘြဲ ဝငပ်ရြောကခ်ြင်ိုး၊‌

ြ  ိုးယ ခြငိ်ုး၊ ပ ါက်ကကြောိုးခြငိ်ုး၊‌ဆ  ိုးရ ှုိုးခြငိ်ုး၊ မမှန မကန အသ  ိုးခ  ခြငိ်ုးစသည  လို ်ပဆြောင်ြျက်မျြောိုး ခ  လ  ် 

ခြငိ်ုးမှ အကြောအကွယ်နပ်းရာတ င ‌အသ  ိုးခ  ပသြောနည်ိုးစနစ်မျြောိုးနှငံ့် အပလံ့အကျငံ့်မျြောိုး ခဖစ် ါသည်။ 

ယပနို့ ဒီဂျစ်တယ်သ  ို့အသွငက် ိုးပခ ြောငိ်ုးကကရြောတွင် ကမဘြောံ့က ်ပရြောဂါအလွန်ကြောလမျြောိုး၌‌

တစ်ရှ န်ထ  ိုး တ  ိုးတက်မျြောိုးခ ြောိုးလြောပသြော Digital Information မျြောိုးက   လ  ခြ  စွြော ထ န်ိုးသ မ်ိုးရန ‌

ဆ  က်ဘြောလ  ခြ  ပရိုးသည် အပရိုးကကီိုးပသြောစိန နခေါ်မှုတစ်ြ ခဖစ်လာပါသခဖင  ‌ ဦိုးပဆြောငသ် မျြောိုးအတွက်‌

 ိိုအြက်အြြဲမျြောိုးက   ပကျြော်လ ြောိုးပခဖရှငိ်ုးရန် အဓ ကတြောဝန်ခဖစ်လြော ါသည်။‌ ိိုို့န ကာင  ‌နိိုင ငတံကာမှ 

လက ခံကျင  သံို်းလျက ရှိနသာ‌ ဥပနဒ၊‌ မူဝါဒမျာ်း၊‌ လမိ်ုးည န်ြျက်စညိ်ုးမျဉ်ိုးမျြောိုး၊‌ စံချနိ စံညွှန ်းမျာ်းကိို‌

 ည  သ င ်းစဉ ်းစာ်း၍‌ မိမိနိိုင ငနံှင    နလျာ ကိိုက ည မည  အစ အမံမျာ်းအာ်း‌ ချမှတ ၍‌ လိိုက နောကျင  သံို်း 

သ ာ်းရန နှင  ‌ နလ ကျင  ပျိို်းန ာင သ ာ်းရန ‌ လိိုအပ မည ခဖစ သည ။‌  ိိုသိိုို့န ာင ရွက ခခင ်းခဖင  ‌ ဆ  က်ဘြော 

မြ မ်ိုးပခြြောကမ်ှုအနတရြောယ်က   ပလျှြောံ့ြျနိိုင ပပ ်း‌အဖွြဲွဲ့အစည်ိုးမျြောိုး၏စွမ်ိုးပဆြောငရ်ည် တ  ိုးတက်လြောမည် ခဖစ် 

ပါသည ။ 

၁၁.၁။ အပခြြ ကျပသြော လမ်ိုးည နြ်ျကစ်ည်ိုးမျဉ်ိုးမျြောိုး 

ဆ  က်ဘြောလ  ခြ  ပရိုးတွင် လ  က်နောပဆြောင်ရွက်ရန် အနခခခံကျပသြောလမိ်ုးည န်ြျက်စညိ်ုးမျဉ်ိုး ၃ 

ြ ရှ မ ီိုး ၎င်ိုးတ  ို့က   ပကြောင်ိုးစွြောနောိုးလည်သပဘြောပ ါက်ရန် အပရိုးကကီိုး ါသည်။  

၁၁.၁.၁။ လျှ  ွဲ့ဝက်ှစြွောထ နိ်ုးသ မ်ိုးထြောိုးခြင်ိုး 

လျှ  ွဲ့ဝှက်စွြောထ န်ိုးသ မ်ိုးထြောိုးခြငိ်ုးဆ  သည်မှြော သတင ်းအြျက်အလက်မျြောိုးရယ ခြငိ်ုးက   ထ န်ိုးြျ  ် 

န  ငရ်န်အတွက် ြွငံ့်ခ  ြျက်မရှ ဘြဲ ြျ  တ်ဆက်ဝင်ပရြောကခ်ြငိ်ုး၊ မှြောိုးယွငိ်ုးစွြော အသ  ိုးခ  ခြငိ်ုးတ  ို့မ ှ လ  ခြ  မှု 

ပ ိုးခြငိ်ုးက   ဆ  လ   ါသည်။ United States Code ၏ Title 44, Section 3542 အရ Confidentiality 

က   “  ဂဂ  လ်ပရိုးဆ  င်ရြောအြျက်အလက်နှငံ့် သတငိ်ုးအြျက်အလက်   င်ဆ  င်မှုတ  ို့က   ကြောကွယ်ရန် 
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နညိ်ုးလမ်ိုးမျြောိုးအ ါအဝင် ဝငပ်ရြောကြ်ျ  တ်ဆက်ခြငိ်ုးနှငံ့် ရယ ခြင်ိုးမျြောိုးအပ ေါ် တရြောိုးဝင်တြောိုးခမစ်ြျက် 

မျြောိုးခဖငံ့် ထ န်ိုးသ မ်ိုးထြောိုးန  ငခ်ြငိ်ုး” ဟ အဓ  ပြောယ်ဖွငံ့်ဆ  ထြောိုး ါသည်။  

ထ  ကြဲံ့သ  ို့ ထ န်ိုးသ မ်ိုးထြောိုးန  ငရ်န် စဉ်ဆက်မခ တ်စစ်ပဆိုးခြင်ိုး၊ ပစြောငံ့်ကကညံ့်ခြင်ိုး၊ ပလံ့ကျငံ့်သင် 

ကကြောိုးခြငိ်ုးနှငံ့ ်နည်ိုးလမ်ိုးမျ   ိုးစ  ခဖငံ့် ြျ  တ်ဆက်ဝငပ်ရြောက်မှုမျြောိုးက   ထ န်ိုးြျ  ်ကြောကွယ်ခြငိ်ုးစသည   လ  ခြ   

ပရိုးဆ  င်ရြော အစီအမ မျြောိုး လိိုအပ ပါသည ။ အြျက်အလက်မျြောိုး လျှ   ွဲ့ဝှက်စွြော ထ န်ိုးသ မ်ိုးထြောိုးခြငိ်ုးက   

ပသြျြောမှုရှ ပစရန် Private Key Cryptography နှငံ့် Public Key Cryptography ကြဲံ့သ  ို့ ကွြဲခ ြောိုးပသြော 

Encryption Algorithm မျြောိုးက   အသ  ိုးခ  ရ ါသည်။ အပရိုးကကီိုးသညံ့်အပလံ့အကျငံ့်တစ်ြ မှြော User ID 

နှငံ့ ် Password မျြောိုးက   အသ  ိုးခ  ခြငိ်ုးခဖစ် ါသည်။ ထ  ို့အခ င ် Biometric Verification ၊ Security 

Tokens ၊ Soft Tokens နှငံ့ ်Key Fobs တ  ို့က  လည်ိုး အသ  ိုးခ  န  င် ါသည်။  

၁၁.၁.၂။ ြ  င်မြောစစ်မနှမ်ှုရှ ခြင်ိုး 

အြျက်အလက်၏ြ  ငမ်ြောစစ်မှန်မှုက   မည်မျှယ  ကကည်စ တ်ြျရသည်၊ တ ကျမှုရှ သည်တ  ို့အပ ေါ် 

တွင် မ တည၍်  ံို်းခဖတ နိိုင ပါသည ။ ြွငံ့်ခ  ြျက်ရှ ပသြောအဖွြဲွဲ့အစည်ိုးမျြောိုးကသြော အြျက်အလက်မျြောိုး 

အြောိုး ခ ငဆ်ငခ်ြငိ်ုး၊ ပခ ြောငိ်ုးလြဲခြငိ်ုး၊ ဖျက်သ မ်ိုးခြငိ်ုးအစရှ သည်တ  ို့က   ပဆြောင်ရွက်ရန ခဖစ  ါသည်။ 

ြွငံ့်ခ  ြျက်မရှ ပသြောသ မျြောိုးမ ှ အြျက်အလက်မျြောိုး ခ ငဆ်င်ထြောိုးခြငိ်ုးက   သတ ခ  ရန်နှငံ့် 

ကြောကွယ်ရန် အြျက်အလက်မျြောိုး စစ်မှန်ပကကြောငိ်ုးပဖြ်ောခ သညံ့် Code နှငံ့ ် Hash မျြောိုးကြဲံ့သ  ို့ပသြော 

Cryptographic Checking Mechanism မျြောိုးက   အသ  ိုးခ  သငံ့် ါသည်။  

၁၁.၁.၃။ အသ  ိုးခ  န  င်ခြင်ိုး 

အသ  ိုးခ  န  ငခ်ြငိ်ုးဆ  သည်မှြော အြွငံ့်အြောဏြောရှ ပသြောအဖွြဲွဲ့အစည်ိုးမျြောိုးမှ အြျက်အလက်နှငံ့် 

ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုးအ ါအဝင် ကွန်ရက်မျြောိုးက   ယ  ကကည်စ တ်ြျစွြော အသ  ိုးခ  န  ငမ်ှုအြောိုး ပသြျြောပစခြငိ်ုး 

ခဖစ် ါသည်။  

ဒဂီျစ်တယ်အသွင်က ိုးပခ ြောင်ိုးပသြောကြောလတွင ် သတင ်းအချက အလက မျြောိုး၊ ပရိိုဂရမ မျြောိုးက   

အြျ  န်မပရွိုး၊ ပနရြောမပရွိုးရယ အသ  ိုးခ  န  ငရ်န် လွန်စွြောအပရိုးကကီိုး ါသည်။ ဤကြဲံ့သ  ို့ ပအြောငခ်မငစ်ွြော လ  ် 

ပဆြောငန်  ငရ်န် အြျက်အလက်မျြောိုးက   မ လပနရြောမှပဝိုးကွြောပသြောပနရြောတွင် Backup ခ  လ  ်သ မ်ိုး 

ဆည်ိုးထြောိုးရှ ခြငိ်ုးသည် ၎င်ိုးတ  ို့က   ဆ  ိုးရံှု်းခြငိ်ုးမှကြောကွယ်ရန  အသ  ိုးဝင်ပသြောနည်ိုးလမ်ိုးတစ်ြ  ခဖစ် ါ 

သည်။ အလြောိုးတ စွြော င် Proxy Server မျြောိုးနှငံ့ ် Firewall မျြောိုးသည် Down-time ခဖစ်ခြငိ်ုးနှငံ့် ရယ  
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အသ  ိုးခ  န  ငမ်ှုမရှ ခြငိ်ုးတ  ို့က  ခဖစ်ပ ေါ်န  င်ပစသညံ့်အနတရြောယ်မျြောိုး (ဥ မြော - Denial-of-Service Attacks) 

မှကြောကွယ်န  င်ရန် က ညီပ ိုး ါသည်။  

၁၁.၂။ အြက်အြြဲစမီ ြနို့်ြွြဲမှု မ ပဘြောင်မျြောိုး/ စ ြျ  နစ် ည န်ိုးမျြောိုး 

နိိုင ငတံကာမှလက ခံကျင  သံို်းလျက ရှိနသာ အြက်အြြဲစီမ ြနိ်ု့ြွြဲမှုမ ပဘြောငမ်ျြောိုးနှင   စ ြျ  န်စ ည န်ိုး 

မျြောိုးအာ်း ပအြောက ်ါအတ  ငိ်ုး ပဖြောခ် အပ  ါသည်- 

(၁) AS/NZS ISO 31000:2009 Risk Management: Principles and Guidelines 

(၂) ISO/IEC 27001, ISO/IEC 27002:2013 

(၃) The‌Committee‌of‌Sponsoring‌Organisations‌of‌the‌Treadway‌Commission‌

(COSO)‌၏‌Enterprise‌Risk‌Management‌(ERM)‌Framework 

(၄) Federation of European Risk Management Associations (FERMA) Risk 

Management Standard 

(၅) National Institute of Standards and Technology (NIST) Cybersecurity 

Framework 

(၆) Health Insurance Portability and Accountability Act 1996 (HIPAA) 

(၇) Health Information Trust Alliance (HITRUST) Common Security Framework 

or Risk Management Framework 

(၈) Payment Card Industry – Data Security Standard (PCI-DSS) 

(၉) Health Information Technology for Economic and Clinical Health Act 

(HITECH) 

(၁၀) IT Service Management ISO/IEC 20000-1‌နှင  ‌ITIL-V4 

(၁၁) Guidance on Audit of Information Systems GUID 5100 

(၁၂) Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT) 

(၁၃) ISO/IEC 27005:2018 

(၁၄) ISO/IEC 27031:2011 
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(၁၅) ISO/IEC 27032:2012 

(၁၆) ISO/IEC 27033-1:2015 

(၁၇) ISO/IEC 27035-1:2016 

(၁၈) ISO/IEC 27035-2:2016 

၁၁.၃။ မ ဝါဒမျြောိုး  

ဆ  က်ဘြောရ ်ဝန်ိုး (Cyberspace) သည် ပံိုရိပ နယာင နည ်းပညာမျြောိုးပကကြောငံ့် ကဏ္ဍအသ ်းသ ်း 

တွင် အလွန်ရှု ်ပထွိုးပထွခ ြောိုးပသြောနယ် ယ်တစ်ြ  ခဖစ်လြော ါသည်။ ဆ  က်ဘြောရ ်ဝန်ိုးသည် အနွ်လ  ငိ်ုး 

မှအခ န်အလှန်ြျ  တ်ဆက်အသ  ိုးခ  န  င်ပသြောပလက နဖာင ်းတစ်ြ က   ဖန်တီိုးပ ိုးမ ီိုး လ တ  ို့၏ပနို့စဉ်ဘဝ 

အစ တ်အ   ငိ်ုးတစ်ြ ခဖစ်လြောသည်အထ  သ သြောထင်ရှြောိုးလြော ါသည်။ လ  ခြ  ပသြော သတငိ်ုးအြျက် 

အလက်မျြောိုးသည် အဖွြဲွဲ့အစည်ိုးမျြောိုး၏လ  ်ပဆြောငန်  ငစ်ွမ်ိုးအတွက် အလွန်အပရိုး ါ၍ မည်သညံ့် လ  ခြ   

ပရိုးသတ လစ်ဟငိ်ုးမှုမျ   ိုးမဆ   သ သြောထငရ်ှြောိုးသညံ့် အကျ   ိုးဆက်မျြောိုးက   ခဖစ်ပ ေါ်လြောပစ ါသည်။ 

သိိုို့ခဖစ ၍ ဆ  က်ဘြောလ  ခြ  ပရိုးလမ်ိုးည န်ြျက်မျြောိုး၊ မ ဝါဒမျြောိုးကိို ချမှတ ၍ လ  က်နောကျင  သံို်းရန  လိိုအပ  

ပါသည ။ နိိုင ငတံကာမှ လက ခံကျင  သံို်းလျက ရှိနသာ  ိိုက ဘာလ  ခြ  ပရိုးမ ဝါဒမျြောိုးက   ပအြောက် ါ 

အတ  ငိ်ုး ပဖြောခ် အပ  ါသည်- 

(၁) ဝငပ်ရြောက်မှုအြောိုး ထ န်ိုးြျ  ခ်ြငိ်ုးမ ဝါဒ (Access Control Policy) 

ဥပမာ - ICT အရငိ်ုးအခမစ်မျြောိုးဝငပ်ရြောက်သ  ိုးစွြဲြွငံ့်က   ထ န်ိုးြျ  ်ခခင ်း၊  

(၂) Backup ထြောိုးရှ ခြငိ်ုး မ ဝါဒ (Backup Policy) 

ဥပမာ - ဆ  ိုးရ ှုိုးသြွောိုးပသြောအြျက်အလက်မျြောိုးက   ခ န်လည်ရယ န  ငခ်ြငိ်ုး၊  

(၃) Antivirus မ ဝါဒ (Antivirus Policy) 

ဥပမာ - ပနောကဆ်  ိုးပ ေါ် Antivirus တ ်ဆင်ထြောိုးခြင်ိုးမရှ ပသြော စက် စစည်ိုးမျြောိုးက   

ကွန်ရက်အတွင်ိုး ဝငပ်ရြောက်ြျ  တ်ဆက်ခြငိ်ုးမှ ဟနိ်ု့တြောိုးခခင ်း၊ 

(၄) ကနွ်ရက်ြျ  တ်ဆက်ခြငိ်ုးမ ဝါဒ (Network Access Policy) 

ဥ မြော - ဧညံ့်သည်မျြောိုး (သ  ို့မဟ တ်) လြောပရြောက်ပလံ့လြောသ မျြောိုး၏ စက် စစည်ိုးမျြောိုးက   

ကွန်ရက်အတွင်ိုးဝငပ်ရြောက်ချတိ  က ြွငံ့်ကနို့်သတ်ခခင ်း၊ 
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(၅) User Account မျြောိုးမ ဝါဒ (User Accounts Policy) 

ဥ မြော - User Account မျြောိုးတ င  ြက်ြြဲနက်နြဲပသြော Password မျြောိုး‌အသံို်းခပိုခခင ်းနှင  ‌

သက်တမ်ိုးက န်ဆ  ိုးသညံ့်ကြောလသတ်မှတ်ခခင ်း၊ 

(၆) Removable Media အသ  ိုးခ  မှု မ ဝါဒ (Removable Media Usage Policy) 

ဥပမာ‌ -‌ Removable‌Media တွင်ကွန်ရက်က   အနတရြောယ်ခ  န  င်သည  ‌Malware  ါဝင် 

န  ငသ်ခဖင  ‌Removable‌Media မျာ်းအသ  ိုးခ  ခခင ်းအတွက် ကနို့်သတ်ြျက်မျြောိုးသတ်မှတ် 

ခခင ်း၊ 

(၇) Log က   ပစြောငံ့်ကကညံ့်စစ်ပဆိုးခြငိ်ုး (Log Monitoring) 

ဥ မြော - ကွန် ျျူတြောမျြောိုးနှငံ့် ကွန်ရက်ြျ  တ်ဆက်ထြောိုးပသြောစက် စစည်ိုးမျြောိုး၏အသ  ိုးြျမှု 

မျြောိုးက   ထ ပရြောက်စွြော ပစြောငံ့်ကကညံ့်စစ်ပဆိုးခခင ်းနှင  ‌ Log‌ မျြောိုးက   လ  ခြ  စွြော သ မ်ိုးဆည်ိုး 

ခခင ်း၊ 

(၈) e-Mail မ ဝါဒ (e-Mail Policy) 

ဥ မြော - Malware ၊ Virus ၊ Spam မျြောိုးနှငံ့် အခြြောိုးမသငံ့်ပတြောပ်သြော အပကကြောင်ိုးအရြော 

မျြောိုးက   ရှြောပဖဖွယ်ရှြောိုးခြငိ်ုး၊ e-Mail မျြောိုးကိို အလ  အပလျြောကပ်စြောငံ့်ကကညံ့် စစ်ပဆိုးခြငိ်ုး 

နှင   က  ယ်   င ်Domain မျြောိုး အသ  ိုးခ  ခခင ်း၊  

(၉) Patch စမီ ြနို့်ြွြဲမှုမ ဝါဒ (Patch Management Policy) 

ဥ မြော - ကွန်ရက်သ  ို့ြျ  တ်ဆက်ထြောိုးပသြော စက် စစညိ်ုးမျြောိုး၌ ပနောကဆ်  ိုးပ ေါ် Update 

မျြောိုးနှငံ့ ်Patch ခ  လ  ်ခခင ်း။ 

၁၁.၄။ အစ  ိုးရ၏အြန်ိုးကဏ္ဍ  

အစ  ိုးရအဖွြဲွဲ့အစည်ိုးမျြောိုးသည် ပြတ်မမ ပသြော၊အာ်းနည ်းချက ရှိနသာ (သ  ို့မဟ တ်) အလွယ်တက  

ထ  ိုးပဖြောက်ဖျက်ဆီိုးန  ငပ်သြော ICT အပခြြ အပဆြောကအ်အ  မျြောိုးနှငံ့ ် မလ  ခြ  ပသြော နည်ိုး ညြောစနစ်မျြောိုး 

အသံို်းခပိုပါက အြျက်အလက်မျြောိုးပ ါက်ကကြောိုးခြငိ်ုး၊ DDoS နှငံ့ ် Ransom-ware တ  က်ြ  က်မှုမျြောိုး 

စသညံ့်ဆ  ကဘ်ြောတ  က်ြ  က်မှုမျြောိုး ရင်ဆ  င်ကက  ပတွွဲ့နိိုင  ါသည်။  ိိုို့အခပင  ဝန်ထမ်ိုးမျြောိုးအာ်း ဆ  က်ဘြော 

လ  ခြ  ပရိုးဆ  င်ရြော နလ ကျင  သင  ကာ်းမှုမျြောိုး လ  ပလြောက်မှုမရှ နသာပကကြောငံ့် အစ  ိုးရအဖွြဲွဲ့အစည်ိုးအမျြောိုးစ  

သည် Hacker မျြောိုးအတွက် အဓ က စ်မှတ်မျြောိုး ခဖစ်လြော ါသည်။ 
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ဆ  က်ဘြောတ  က်ြ  က်မှုမျြောိုး မျြောိုးခ ြောိုးလြောပသြောဝန်ိုးကျငတ်ွင် အစ  ိုးရသည် ICT အပခြြ  

အပဆြောက်အအ  ကိို တ  ိုးတက်ပအြောငလ်  ်ပဆြောင်န  ငခ်ြငိ်ုးမရှ ပါက အနတရြောယ်နှငံ့် ရင်ဆ  ငက်က  ပတွွဲ့ရမညံ့် 

အလြောိုးအလြော   မ  မျြောိုးခ ြောိုးမညခ်ဖစ်သည်။ အကျ   ိုးဆက်အပနခဖငံ့် နစ်နောမှုမျြောိုးခဖစ်ပ ေါ်ခြငိ်ုး၊ ြျ   ိုးပဖြောက် 

ြ ရမှုမျြောိုးက   ပခဖရှင်ိုးရြော၌ က န်ကျစရ တ်ခမငံ့်မြောိုးခြင်ိုး၊ ထ ြ  က်လွယ်ပသြော အပရိုးကကီိုးသတငိ်ုးအြျက် 

အလက် ံို်းရံှု်းခခင ်းမျြောိုး ခဖစ်ပ ေါ်န  င် ါသည်။ 

ထ  ို့ပကကြောငံ့် ဆ  က်ဘြောတ  က်ြ  က်မှုမျြောိုးမှ ကြောကွယ်ရန်နှငံ့် ဆ  က်ဘြောလ  ခြ  ပရိုးအဆငံ့်အတန်ိုး 

တ  ိုးတက်ပစရန်အတွက် အစ  ိုးရအဖ  ွဲ့အစည ်းမျြောိုးသည် ပအြောကပ်ဖြောခ်  ါလိုပ ငန ်းမျြောိုးက   ပဆြောင်ရွက် 

သင  ပါသည်- 

၁၁.၄.၁။ Cloud Platform က  အသ  ိုးခ  ခြင်ိုး 

On-premises Data Center ၌ထြောိုးရှ ပသြော Server မျြောိုးသည် Internal နှငံ့ ် External မှ 

တ  က်ြ  က်မှုမျြောိုးအြောိုး ပိိုမိိုြ ရန  င်ဖ ယ ရှ  ါသည်။ Cloud Platform သည  Software ၊ Package ၊ Plugin 

နှငံ့ ်Server မျြောိုး၏ Scheduled Update မျြောိုးကိို လ ယ ကူစ ာ ခပိုလိုပ နပ်းနိိုင ပပ ်း စ တ်ြျလ  ခြ  မှုက   ထ န်ိုး 

သ မ်ိုးပ ိုးပါသည ။  ိိုို့အခပင  အသံို်းချပရိိုဂရမ မျြောိုးတည်ပဆြောက်ရြောတွင် ပြတ်မီနည်ိုး ညြောနှငံ့် အပလံ့ 

အကျငံ့်ပကြောငိ်ုးမျြောိုးက   အသ  ိုးြျန  င ်ါသည်။  ိိုို့န ကာင   အြျ   ွဲ့ပသြောအသံို်းချပရိိုဂရမ ၊ Server နှင   IT 

စက ပစစည ်းမျာ်းအြောိုး အစ  ိုးရ Data Center ၏ Cloud Platform တွင်ထြောိုးရှ ခြင်ိုးသည် Hacker မျြောိုး 

၏ဝငပ်ရြောကပ်နှောငံ့်ယှက်မှုကိို ပလျှြောံ့ြျပ ိုးနိိုင သည  အခပင  ပငွပကကိုးက န်ကျမှုကိို သက်သြောပစပါသည ။ 

၁၁.၄.၂။ Government Domain သ  ို့ ပခ ြောင်ိုးလြဲခြင်ိုး  

ယပနို့အြါတွင ်ကမဘြောတစ်ဝန်ိုးရှ အစ  ိုးရအဖွြဲွဲ့အစည်ိုးမျြောိုးသည် ၎င်ိုးတ  ို့၏ Website မျြောိုးက   .com 

(သ  ို့မဟ တ်) .org Domain ခဖငံ့် အသ  ိုးခ  ပနဆြဲခဖစ်သည်။ ထ  ကြဲံ့သ  ို့ အသ  ိုးခ  ခြငိ်ုးသည် .gov ကိို အသံို်း 

ခပိုခခင ်း က  လ  ခြ  မှုမရှ ခြငိ်ုးနှငံ့် တိိုက ခိိုက ခံရခခင ်းမျာ်း    ၍ခဖစ်လြောန  ငပ်ြျရှ ပါသည်။ သိိုို့ခဖစ ပါ၍ 

Government Domain ခဖစ နသာ .gov သိိုို့ နခပာင ်းလ အသံို်းခပိုသင  ပါသည ။ 

၁၁.၄.၃။ ကိုဒ ဝကှ ခခင ်း  

အြျက်အလက်မျြောိုးက   ကိုဒ ဝကှ ခခင ်းသည် ဆ  က်ဘြောလ  ခြ  ပရိုး၏အကျ  ိုးသက်ပရြောက်မှုအရှ ဆ  ိုး 

နည ်းလမ ်းတစ်ြ  ခဖစ်ပါသည ။ ထ  ို့ပကကြောငံ့် အထ အြ  က်မြ ပသြောအြျက်အလက်မျြောိုး အြောိုးလ  ိုးက   

encrypted လ  ်သငံ့် ါသည်။  
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၁၁.၄.၄။ လ  ခြ  စ တ်ြျရပသြော Password မျြောိုး အသ  ိုးခ  ခြင်ိုး  

ဝန်ထမ်ိုးမျြောိုးအြောိုး ြက်ြြဲနက်နြဲပသြော Password မျြောိုးက   အသ  ိုးခ  ရန် တ  က်တွန်ိုးအြောိုးပ ိုးသငံ့် 

ပါသည်။ ရှည်လျြောိုးပသြော၊ နက်နြဲရှု ်ပထိွုးနသာ (Lower-case Letter ၊ Upper-case Letter ၊ Number 

နှငံ့ ်Special Character မျြောိုး ပ ါငိ်ုးစ ်ထြောိုးသညံ့်) Password မျာ်းကိို အသံို်းခပိုသင  ပပ ်း Password က   

မ ကာခဏပခ ြောငိ်ုးလြဲပ ိုးသင  ပါသည ။  ိိုို့အခပင  Password မျာ်းအာ်း browser တ င  အလိိုအနလျာက  

သိမ ်း ည ်း ာ်းခခင ်း (Auto Save) မျာ်း မခပိုလိုပ သင  ပါ။ 

၁၁.၄.၅။ Endpoint Security Software မျြောိုး အသ  ိုးခ  ခြင်ိုး 

ICT စက် စစညိ်ုးအြောိုးလ  ိုး၌ Antivirus ကြဲံ့သ  ို့ပသြော Endpoint Security Software ထညံ့်သွငိ်ုး 

ခြငိ်ုးနှငံ့် စဉ  က မခပတ အ င  ခမြှင  တင ခခင ်းတိိုို့ကိို န ာင ရွက သင  ပါသည ။ 

၁၁.၄.၆။ Multi-factor (သ  ို့မဟ တ်) Two-factor Authentication က  အသ  ိုးခ  ခြင်ိုး  

Website (သ  ို့မဟ တ်) အ လက  နရာနစ ဝန်ပဆြောင်မှုလ  ်ငန်ိုးမျာ်းတ င  အသံို်းခပိုသူတစ်ဦ်းမှ 

ဝငပ်ရြောက်အသ  ိုးခ  လိိုလျှင ်User ID နှင   Password မျာ်းအခပင  ၎ငိ်ုး၏ e-Mail လ  ်စြော (သ  ို့မဟ တ်) 

မိိုလ ဘိိုင ်းဖ န်ိုး (သိိုို့မဟိုတ ) ကိုဒ တစ ခိုအာ်း နပ်းပိိုို့၍ မှန ကန မှုစိစစ ပပ ်းမှသာ အသ  ိုးခ  ခ င  နပ်းပသြော 

စနစ ကိို အသံို်းခပိုသင  ပါသည ။ 

၁၁.၄.၇။ Virtual Private Network (VPN) အသ  ိုးခ  ခြင်ိုး 

ကွန်ရက်အတ င ်းရိှအြျက်အလက်မျြောိုးက   ခပင ပမှချတိ  က အသံို်းခပိုရာ၌ Secure Connection 

ကြဲံ့သ  ို့ပသြော Virtual Private Network (VPN) က  အသ  ိုးခ  သင  ပါသည ။  

၁၁.၄.၈။ Licensed Version မျြောိုး အသ  ိုးခ  ခခင ်း 

အစ  ိုးရဌြောနမျြောိုးတွင် အသ  ိုးခ  ပနသြော Operating System ၊ Software အစရှိသည တိိုို့က   

Licensed Version မျြောိုး အသ  ိုးခ  သင  ပါသည ။ 

၁၁.၄.၉။ ပလံ့ကျငံ့်သင်ကကြောိုးခြင်ိုး  

ဆ  က်ဘြောတ  က်ြ  က်မှု ခဖစ်စဉ်အမျြောိုးစ သည  Phishing e-Mail မျြောိုးမ ှ ခဖစ်န  င်ပခြမျြောိုး ါသည်။ 

ဆ  က်ဘြောလ  ခြ  ပရိုးအသ  ညြောပ ိုးသငတ်န်ိုးမျြောိုး   ို့ြျခြငိ်ုးအြောိုးခဖငံ့် ဝန်ထမ်ိုးမျြောိုးသည် အနတရြောယ်ခဖစ်န  င် 

ဖွယ်ရှ ပသြော Link မျြောိုးနှငံ့် e-Mail မျြောိုးက  သ ရှ လြောန  င်မ ီိုး ဖွငံ့်ပဖြောကက်ကညံ့်ရှုခြင်ိုးမှ ပရှြောငက်ကဉ်လြောန  င် 
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 ါသည်။ ဆ  က်ဘြောလ  ခြ  ပရိုးဆ  င်ရြောအသ  ညြောမျြောိုး တ  ိုးတက်လြောပစမ ီိုး အစ  ိုးရအဖ  ွဲ့အစည ်းမျြောိုးက   

ဆ  က်ဘြောတ  က်ြ  က်ြ ရခခင ်းမှ ပလျြောံ့ကျလြောမည ခဖစ  ါသည်။ 

၁၁.၅။ ခမန မာနိိုင ငံနငှ  ဆ  က်ဘြောလ  ခြ  ပရိုး 

ဒ ဂျစ တယ ပတြောလ်ှန်ပရိုးကြောလတွင ်နညိ်ုး ညြောမျာ်း ခမန  န စ ာ ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးတ  ိုးတက်လြောမှုပကကြောငံ့် 

 ိိုက ဘာရြောဇဝတ်မှုမျြောိုး သ သ သြောသြောခမငံ့်တက်လြော ါသခဖင  ‌ အစ  ိုးရအဖ  ွဲ့အစည ်းမျြောိုးသည် ထ ြ  က် 

လွယ်မ ီိုး အနတရြောယ်မျြောိုးနှငံ့က်က  ပတွွဲ့န  ငပ်ြျမျြောိုး ပိိုမိိုမျာ်းခ ြောိုးလျက်ရှ  ါသည်။ အစ  ိုးရအဖွြဲွဲ့အစည်ိုးမျြောိုး 

သည် အပခြြ ကျနသာဆ  က်ဘြောကြောကွယ်ပရိုးအစီအမ မျြောိုးက  ‌ ိနရာက စ ာ အပကြောငအ်ထည်မပဖြ်ော 

န  ငြ်ြဲံ့နသာန ကာင  ‌ ဆ  က်ဘြောရြောဇဝတ်မှုမျြောိုး    မ  ခဖစ် ွြောိုးလာပပ ်း ထ ြ  က်မြ ပသြော သတငိ်ုးအြျက် 

အလက်ကျ   ိုးပ ါက်မှုမျြောိုး ခဖစ်ပ ေါ်လျက်ရှ  ါသည်။ ထ  ကြဲံ့သ  ို့ပသြော ဆ  က်ဘြောရြောဇဝတ်မှုမျြောိုးကိို 

ကြောကွယ်ရန အတ က ‌ ခမန မာနိိုင ငတံ င ‌ ဆ  က်ဘြောလ  ခြ  နရ်းနှငံ့စ် ်လျဉ်ိုးသည   ဥ ပဒမူနဘာင မျြောိုး 

ခပည  စံိုလ  ပလြောက်စ ာ ခ ဋ္ဌြောန်ိုးထြောိုးရှ ရန ‌ လိိုအပ ပါသည ။ ခမန မာနိိုင ငတံ င ‌ ဆ  က်ဘြောလ  ခြ  ပရိုးဆ  င်ရြော 

မ ဝါဒကိို ၂၀၂၃‌ခိုနှစ ၌  ိုတ ခပန ခ  ပပ ်းခဖစ ပါသည ။ သိိုို့နသာ လည ်း ခပည  စံိုလ  ပလြောက်စ ာ‌ခ ဋ္ဌြောန်ိုးထြောိုးရှ  

ရန အတ က  လိိုအပ နသာ ဥ ပဒ၊‌ မူဝါဒနှင  ‌ လိုပ  ံို်းလိုပ နည ်းမျာ်းကိို‌  က လက နရ်း   ခ ဋ္ဌြောန်ိုး၍‌

လိိုက နောကျင  သံို်းသ ာ်းရန  လိိုအပ ပါသည ။ 

ပြတ်မ   င်စက်မှုလ  ်ငန်ိုးမျြောိုး၏ အစွန်ိုးပရြောက်ပသြောယှဉ်မ   င်မှုပကကြောငံ့် ဆ  က်ဘြောတ  က်ြ  က်မှု 

မျြောိုးသည် ၂၁ ရြောစ ၏စက်မှုလ  ်ငန်ိုးဆ  င်ရြောအြငိ်ုးအကျငိ်ုးမျြောိုးဟ  သတ်မှတ်န  င်သည်ံ့ခဖစ်ပလံ့ခဖစ်ထရှ  

ပသြော သဘြောဝခဖစ်လြောခြငိ်ုး၊ ထ ထည်ကကီိုးမြောိုးလြောခြင်ိုး၊ အလွန်ပြတ်မီလြောခြင်ိုးနှငံ့် ခမန်ဆန်လြောခြငိ်ုး 

မျြောိုးခဖစ်ပ ေါ်လြော ါသည်။ ဆ  က်ဘြောမြ မ်ိုးပခြြောကမ်ှုသည် ထ  ကြဲံ့သ  ို့ အသွင်အခ င်မျြောိုးရှ လြောသည်နှငံ့်အမျှ 

ကွြဲခ ြောိုးခြြောိုးနောိုးပသြောကြောကွယ်မှု လ  ်ထ  ိုးလ  ်နည်ိုးမျြောိုး၏စ န်ပြေါ်မှုမျြောိုးလည်ိုး တ  ိုးခမငံ့လ်ြော ါသည်။ 

ခမန်မြောန  င်င တွင် ရင  ိိုင ကကံိုနတ ွဲ့ရနသာဆ  က်ဘြောလ  ခြ  ပရိုးနှငံ့်သက်ဆ  င်သည  ‌ အဓ ကစ န်ပြေါ်မှုမျာ်း 

မှာ‌နအာက ပါအတိိုင ်းခဖစ ပါသည - 

(၁) ဆ  က်ဘြောလ  ခြ  ပရိုးအာ်း သ ရှ နောိုးလည်မှု  

(၂) က  ယ်ပရိုးက  ယ်တြောနှငံ့်   ဂဂ  လ်ပရိုးဆ  င်ရြောအြျက်အလက်မျြောိုး လ  ခြ  မှု  

(၃) ြ  င်မြောခ ညံ့်စ  ပသြော ဥ ပဒမူနဘာင မျာ်း၊‌လ  ်ထ  ိုးလ  ်နည်ိုးမျြောိုး 

(၄) နည ်းပညာနှင  ‌နခဖရှင ်းမည  နည်ိုးလမ်ိုးမျြောိုး 



112 

 Myanmar e-Governance Master Plan 2030 

(၅) လူူ့စ မ ်းအာ်း‌အရင ်းအခမစ မျာ်း 

(၆) ခိိုင မာနကာင ်းမ န နသာ‌ICT‌အနခခခံအန ာက အအံို 

ခမန်မြောန  င်င သည ‌ စိန နခေါ်မှုမျာ်းကိို‌ နကျာ လွှာ်းနခဖရှင ်းနိိုင ရန ‌ န  ငင် တကြောစ နှုန်ိုးမျြောိုးနှငံ့် ဥပနဒ 

မ ပဘြောင်မျြောိုးက   ထညံ့်သွငိ်ုးစဉ်ိုးစြောိုး၍‌ICT နှငံ့ဆ်က်နွယ်ပသြောတည်ဆြဲဥ ပဒမျြောိုးက   ခ န်လည်သ  ိုးသ ် 

ခြငိ်ုးနှငံ့် ခ ငဆ်င်ပရိုးဆွြဲခြင်ိုး၊ ဆ  က်ဘြောလ  ခြ  ပရိုးဆ  င်ရြောသ ရှ နောိုးလည်မှုကိို ခမြှင  တင နပ်းနိိုင ရန ‌ရ  ်ခမင် 

သ ကကြောိုး၊ ပရဒီယ  ၊   ဂဂလ ကနှငံ့် အမျြောိုးနှငံ့်သက်ဆ  င်ပသြောအဖွြဲွဲ့အစည်ိုးမျြောိုးမှတစ်ဆငံ့် အသ  ညြောပ ိုး 

ခခင ်းနှင   ကျွမ်ိုးကျငဝ်န်ထမိ်ုးမျြောိုး လ  ပလြောက်စွြောရရှိရန  အနလ်းနပ်းန ာင ရွက ခခင ်းစသည   အစ အမံ 

မျာ်းကိို အနကာင အ ည နဖာ န ာင ခခင ်းအာ်းခဖင   နိိုင ငံ၏ဆ  က်ဘြောလ  ခြ  ပရိုးက   ခမ ငံ့်တငန်ိိုင မည  

ခဖစ ပါသည ။  
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၁၂။ လမ ်းညွှန ချက စည ်းမျဉ ်းမျာ်း 

 ကမဘြောပ ေါ်ရှ  န  င်င အမျာ်းစိုသည် ဒ ဂျစ တယ အသ င ကူ်းနခပာင ်းခခင ်းခရ ်းစဉ တ င  ပါဝင နလ ာက  

လှမ ်းလျက ရှိနန ကပပ ်း e-Government မ ှ Digital Government သိိုို့တိို်းတက ခမြှင  တင န ာင ရွက  

ခခင ်းသည် ဒ ဂျစ တယ အသ င ကူ်းနခပာင ်းခခင ်း၏ အဓ ကလမိ်ုးပကကြောငိ်ုးတစ်ြ  ခဖစ်လာပါသည ။  

 e-Government သည်သတငိ်ုးအြျက်အလက်စနစ်မျာ်းဆန်ိုးသစ်တီထွငမ်ှုနှငံ့ ် ICT ၏အပရိုး ါ 

ပသြောနယ် ယ်တစ်ြ ခဖစ်ပသြောပကကြောငံ့် အစ  ိုးရမျြောိုးသည် လက်ရှ န ာင ရွက လျက ရှိနသာ လ  ်ငန်ိုးစဉ် 

မျြောိုးကိို ICT အသံို်းချပရိိုဂရမ မျြောိုးနှငံ့်ပ ါငိ်ုးစ ်၍ e-Government အာ်းပံိုနဖာ ရန် ကက  ိုး မ်ိုးန ာင ရွက  

လျက ရှိ က ါသည်။ e-Government စွမ်ိုးရည်မျြောိုးဖွ ွဲ့မဖ  ိုးတ  ိုးတက်မှုသည် အစ  ိုးရမ ှ ခ ည်သ မျြောိုးသ  ို့ 

သတငိ်ုးအြျက်အလက်မျြောိုး   ံ့   ိုးပ ိုးခြငိ်ုး၊ အီလက်ထပရြောနစ်ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုး ခဖနို့ ခဖျူ်းပ ိုးခြငိ်ုးနှငံ့် 

ခ ည်သ မျာ်းနှင   ိနတ ွဲ့ဆက်ဆ ခြငိ်ုးနည ်းလမ ်းမျာ်းက   လျငခ်မန်စွြော ပခ ြောငိ်ုးလြဲပစရ  သြောမက အစ  ိုးရ၏ 

မဟာဗျျူဟြောမျြောိုး၌ အပရိုး ါပသြောအစ တ်အ   င်ိုးတစ်ြ  ခဖစ်လြောပါသည ။  

 ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးဆြဲန  င်င အမျြောိုးစိုသည  e-Government က  လက်ြ ကျငံ့်သ  ိုးလျက ရှိနန ကပသြ်ောလည်ိုး 

 ိနရာက အကျိို်းရှိစ ာနှင   ကျယ ခပနို့ စ ာ အသံို်းခပိုမှုမျာ်း၌ ပမျှြော်မှန်ိုးထြောိုးသညံ့်အရှ န်အဟ န် (သ  ို့မဟ တ်) 

သိသာ င ရှာ်းနသာရလဒ်မျြောိုးက   မရရှ ြြဲံ့ က ါ။ သိိုို့ခဖစ ၍ အစ  ိုးရမျြောိုးသည် ခပည သူမျြောိုးက      မ   ပကြောင်ိုး 

မွန်နသာ e-Government ဝန်ပဆြောင်မှုမျာ်းပ ိုးန  ငရ်န်နှင   Digital Government သိိုို့ နရှွဲ့ က တက  

လှမ ်းနိိုင ရန အတ က  ၎င ်းတိိုို့၏မဟာဗျျူဟြောမျြောိုး၊ မူဝါဒမျာ်း၊ လမ်ိုးည န်ြျက်မျြောိုး၊ ဦ်းတည ချက လမ ်း 

န ကာင ်းမျာ်း၊ ချဉ ်းကပ န ာင ရွက မှုပံိုစံမျာ်းနှင   လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းနရ်း   ရာတ င  အနတ ်းအနခေါ် အယ  

အဆသစ်မျြောိုးနှင   သတင်ိုးအြျက်အလက်စနစ်ဆန်ိုးသစ်တီထငွ်မှုမျာ်းအာ်း ထညံ့်သွငိ်ုးစဉ ်းစာ်းသ ာ်းရန  

လိိုအပ မည ခဖစ ပါသည ။  

 ဤအခန ်းတ င  ခမန မာနိိုင ငံ၏ဒ ဂျစ တယ အနောဂတ အတ က  e-Government နှငံ့သ်က် ိိုင  

သည    န ်းစစ ပလံ့လြောမှုမျြောိုးကိို သီအ  ရီအရ ထညံ့်သွင်ိုးစဉ်ိုးစြောိုးမှုမျြောိုး (Theoretical Considerations) 

၊ ခဖစ်ရ ်ပလံ့လြောမှုမျြောိုး (Case Studies) ၊ လက်ပတွွဲ့ကျပသြော သ ပတသနမျာ်း (Empirical Researches) 

နှငံ့ ် န  ငင် တကြောအဖွြဲွဲ့အစည်ိုးမျာ်း၏အကကံခပိုချက မျာ်းအပ ေါ်အပခြြ ပပ ်း သတငိ်ုးအြျက်အလက် နည ်း 

ပညာဆန်ိုးသစ်တီထွင်မှုမျာ်းကိို  ည  သ င ်းစဉ ်းစာ်းကာ နိိုင င၏ံလက ရှိအနခခအနနမျာ်းနှင   အမှန  င  

ဟပ မည  ချမှတ ကျင  သံို်းသ ာ်းသင  နသာ အဓကိကျသည  လမ ်းညွှန ချက မျာ်းကိို နဖာ ခပ  ာ်းပါသည ။ 
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၁၂.၁။ အနခခခံလမ ်းညွှန ြျကမ်ျာ်း 

 ခမန်မြောန  င်င ၌ e-Government ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးတ  ိုးတက်ပရိုးအတွက် အပခြြ အခဖစ် ြျမှတ်ပဆြောငရ်ွက် 

သွြောိုးသငံ့်ပသြောလမိ်ုးည န်ြျက်မျြောိုးမှြော ပအြောက် ါအတ  ငိ်ုးခဖစ် ါသည်- 

၁၂.၁.၁။ ဦိုးပဆြောင်သ အကကိီုးအကြဲမျြောိုးမ ှမ ဝါဒြျမတ်ှ၍   ံ့   ိုးအြောိုးပ ိုးရန်  

 ခမန်မြောန  င်င တွင် e-Government အာ်းပအြောငခ်မင်စ ာ အနကာင အ ည နဖာ န ာင နိိုင ရန  

ဦ်းန ာင သူအကက ်းအက မျြောိုး၏  ံ့   ိုးအြောိုးပ ိုးမှုသည် မရှ မခဖစ်လ  အ ် ါသည်။ e-Government စနစ  

မျာ်းအာ်း တည်န ာက ရာတ င  အရငိ်ုးအခမစ်မျြောိုးစွြော လ  အ ်ပါသည ။ သိိုို့နသာ  e-Government လိုပ  

ငန ်းမျာ်း၌ ရင်ိုးနှီိုးခမ   ်နှ မှုမျာ်းသည  အချနိ တ  ကာလအတွင်ိုး  င သာခမင်သြောရှိပသြော အကျိို်းအခမတ ကိို 

အနည်ိုးငယ်မ သြောခပန လည ရရှိခခင ်းအာ်းနတ ွဲ့ခမင ရသည  အနလျာက  ဦ်းန ာင သူမျြောိုး၏အာ်းနပ်း  ံ့   ိုးမှု 

မ ါဘြဲ နင န က်းအရငိ်ုးအခမစ်၊ လူူ့စ မ ်းအာ်းအရငိ်ုးအခမစ်၊ သဘာဝအရင်ိုးအခမစ်စသည   အရင ်းအခမစ  

မျာ်းအာ်း မျှတစ ာ အသ  ိုးခပိုရန  ြက်ြြဲမည ခဖစ ပါသည်။ 

  ိိုို့အခပင  e-Government အာ်းအနကာင အ ည နဖာ န ာင ရွက ခြငိ်ုးသည် အစ  ိုးရ၏ 

လ  ်ငန်ိုးပဆြောင်ရွက မှုပံိုစံမျာ်းကိို ICT နည ်းပညာအသံို်းခပို၍ ခပိုခပင နခပာင ်းလ န ာင ရွက ခြငိ်ုးဟူ၍ 

လည်ိုး ဆ  လ   ါသည်။  ိိုို့န ကာင   ဦ်းန ာင သူအကက ်းအက မျာ်း၏အာ်းနပ်း  ံ့   ိုးမှုမရရှ ဘြဲ အစိို်းရ၏ 

ခပိုခပင နခပာင ်းလ နရ်းလိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းအာ်း အပကြောငအ်ထည်ပဖြ်ောန ာင ရန် မခဖစ်န  င်ပါ။ 

၁၂.၁.၂။ ဦိုးစြောိုးပ ိုးစမီ က န်ိုးမျြောိုး ပရိွုးြျယ်သတ်မတ်ှပဆြောင်ရွက်ရန်  

 အရငိ်ုးအခမစ်မျြောိုးသည  အကနိ်ု့အသတ်ခဖင   တည ရှိနနပါ၍ အစ  ိုးရအဖ  ွဲ့အစည ်းမျာ်းအာ်းလံို်း၌ 

ICT အသံို်းခပိုပပ ်း လိုပ ငန ်းမျာ်းလိုပ န ာင ခခင ်းကိို တစ်ြျ  န်တည်ိုးတွင် နခပာင ်းလ န ာင ရွက ရန  

လက်ပတွွဲ့၌ မခဖစ်န  င်ပါ။  ိိုို့န ကာင   ပအြောငခ်မငန်  ငပ်ခြခမငံ့်မြောိုးပသြော၊ အပရိုးကကီိုးပသြောစ မံကိန ်းမျာ်းကိို 

စနစ တကျ ပရွိုးြျယ်သတ မှတ မ ီိုး အြောရ  စူ်းစ  က်၍ အနကာင အ ည နဖာ န ာင သင  ပါသည်။  

၁၂.၁.၃။ စ အခဖစ် ပရိွုးြျယ်သတ်မတ်ှထြောိုးပသြော န  င်င မျြောိုး၏ အပတွွဲ့အကက  မျြောိုးက   အသ  ိုးြျရန်  

 e-Government အာ်းအပစြော   င်ိုး၌ စတငအ်နကာင အ ည နဖာ ခ   ကနသာ နိိုင ငမံျြောိုး၏အနတ ွဲ့ 

အကကံိုမျာ်းကိို ရယူအသံို်းချနိိုင ရန အတ က   ိိုနိိုင ငမံျာ်းအာ်း နိှုင ်းယှဉ နလ လာ၍ စ အခဖစ နရွ်းချယ  

သတ်မှတ်ခခင ်းအာ်း န ာင ရွက ရန  ခဖစ ပါသည ။  ိိုို့နနောက  အ ိိုပါန  ငင် မျြောိုး၏အပတွွဲ့အကက  မျြောိုးက   

သငြ်န်ိုးစြောရယ ၍ အသ  ိုးြျနိိုင ရန်ခဖစ ပါသည ။ ထ  အြွငံ့်အလမ်ိုးသည် ပနောက်ကျကျန်သ မျြောိုးရရှ သညံ့် 

အကျ   ိုးပကျိုးဇ ိုး င် ခဖစ ပါသည ။ 
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 အထ ိုးသခဖငံ့် e-Government အာ်းအပစြော   င်ိုး၌ စတငသ် မျြောိုး၏အပခြအပနသည် ခမန်မြောန  င်င  

၏အနခခအနနနှင   အလာ်းတ  ါက ပိိုမိိုတန်ဖ  ိုးရှ နသာအကျ  ိုးနကျ်းဇူ်းမျာ်းကိို ရရှိမည ခဖစ ပါသည ။ ထ  ို့ 

ပကကြောငံ့် စ နမူနောအခဖစ  နရွ်းချယ သတ်မှတ်ထြောိုးပသြောန  ငင် မျြောိုး (Bench-marked Countries) ၏ 

အပတွွဲ့အကက  မျြောိုးက   သတိခပိုအြောရ  စ  က်လိုပ န ာင သငံ့ပ်ါသည်။ 

၁၂.၁.၄။ အဆငံ့်တ  င်ိုးတင်ွ တ ကျပသြော ရည်မနှိ်ုးြျက်ခဖငံ့် စမီ ြနို့်ြွြဲရန်  

 e-Government စ မံကိန ်းမျာ်းက   နအာင ခမင စ ာပပ ်းစ ်းရန်နှငံ့် ၎င်ိုးစ မံကိန ်းမျာ်းမှခမငသ်ြောထင်သြော 

ရှိပသြောရလဒမ်ျြောိုး ထွက်ပ ေါ်လြောနစရန် အြျ  န်ယ ၍ အနကာင အ ည နဖာ န ာင ရွက ရပါသည်။ 

ထ  ို့အခ င ်ပအြောင်ခမငမ်ှုရလဒ မျာ်းက   လွယ်က စ ာ တ  င်ိုးတြောရန်ခက ခ ပါသည ။ အဘယ န ကာင   ိိုနသာ  

က စစအမျြောိုးစ တွင် ရလဒ်မျြောိုးအာ်း စီိုး ွြောိုးပရိုးလည် တ်န ာင ရွက သညံ့်ယနတရြောိုးမျြောိုးအခဖစ်သိိုို့ ပခ ြောင်ိုး 

လြဲရန် အလွန်ြက်ြြဲပသြောပကကြောငံ့် ခဖစ်ပါသည်။  

 သိိုို့ခဖစ ပါ၍ e-Government စ မံကိန ်းမျာ်းက   လမိ်ုးပကကြောင်ိုးမှန်ပ ေါ်ပရြောက်ပအြောင် ထ န်ိုးသ မ်ိုး 

ထြောိုးန  င်ရန်နှင   အနလ်းအနက ဦ်းတည ၍ န ာင ရွက သ ာ်းနိိုင ရန  အဆငံ့်တစ်ြ ချင ်းစ၌ီ တ ကျပသြော 

ရည မှန ်းချက တစ်ြ သတ်မှတ်၍ စ မံခနို့ ခ  န ာင ရွက ရန  အပရိုးကကီိုး ါသည်။  ိိုို့န ကာင   စ မံကိန ်းမျာ်း 

တ င  တိကျနသာ Key Performance Indicator (KPI) မျာ်းချမှတ ၍ အ င  တိိုင ်းတ င  KPI မျာ်း 

အတိိုင ်း ခပည  မ မှုရှိ/မရှိကိို စစ န ်းန ာင ရွက သ ာ်းရန  ခဖစ ပါသည ။ Focal Ministry နှင   သက  ိိုင  

သည  အစိို်းရအဖ  ွဲ့အစည ်းမျာ်းမှ ကိိုယ စာ်းလှယ မျာ်းပါဝင နသာအဖ  ွဲ့အာ်း ဖ  ွဲ့စည ်း၍ စစ န ်းခခင ်းနှင   

စစ န ်းနတ ွဲ့ရှိချက မျာ်းအနပေါ် တံိုို့ခပန လိုပ န ာင ချက မျာ်းချမှတ ခခင ်းလိုပ ငန ်းမျာ်းအာ်း အာရံိုစူ်းစိိုက  

၍န ာင ရွက သ ာ်းရန  ခဖစ ပါသည ။  ိိုို့အခပင  ဝန န ာင မှုမျာ်း၌ သံို်းစ  သူမျာ်း၏လိိုလာ်းချက မျာ်းကိို 

နကျနပ မှုရရှိနစနိိုင ရန အတ က  Feedback မျာ်းနတာင ်းခံခခင ်းနှင   ခပန လည သံို်းသပ ၍ မ မ ်းမံခပင  င  

ခခင ်းတိိုို့အာ်း န ာင ရွက သ ာ်းရန  ခဖစ ပါသည ။ 

၁၂.၁.၅။ ICT လ  ်ငန်ိုးစ မျြောိုးအြောိုးခမ ငံ့်တင်ရနအ်တက်ွ e-Government စမီ က န်ိုးမျြောိုးက   

အသ  ိုးြျရန် 

 e-Government စ မံကနိ ်းမျြောိုးသည် နိိုင ငံတွင်ိုးရှိ ICT လ  ်ငန်ိုးစိုမျာ်းနှငံ့လ်  ်သာ်းမျြောိုး၏ 

အလြောိုးအလြောမျြောိုး တ  ိုးတက်နကာင ်းမ န လာပစရန်နှငံ့် နလ လာသင ယူနိိုင ရန  ကကီိုးမြောိုးပသြောပစျိုးကွက် 

တစ်ြ အာ်း ပံ ပိို်းနပ်းနိိုင ပါသည ။  ိိုနည ်းတူစ ာ e-Government စ မံကိန ်းမျြောိုး၌  ါဝင်ပဆြောငရ်ွက်ပန 

နသာအြျ  န်တွင်လည ်း အခြြောိုးနိိုင ငမံျာ်း၏စီိုး ွြောိုးပရိုးလိုပ ငန ်းန ာင ရွက မှုပံိုစံမျာ်းနှင   အပလံ့အကျငံ့် 

မျြောိုးကိို နလ လာသင်ယ န  င်ပါသည်။ သိိုို့ခဖစ ၍ ခမန မာနိိုင ငံနတာ အစ  ိုးရသည် ICT လ  ်ငန်ိုးစိုမျာ်းက   
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ခမ ငံ့်တင်နိိုင ရန် သက  ိိုင နသာ မူဝါဒမျာ်း၊ လမ ်းညွှန ချက မျာ်း နရ်း   ချမှတ ၍ လက ခံကျင  သံို်းခခင ်း 

နည ်းလမ ်းခဖင   ြျဉ်ိုးက ်န ာင ရွက သငံ့်ပါသည်။ 

၁၂.၂။ မဟြောဗျျူဟြောလမ ်းညွှန ြျကမ်ျြောိုး 

 ခမန မာနိိုင ငနံတာ အစိို်းရသည  လိိုလာ်းနသာ ရည မှန ်းချက မျာ်းနှင   ရည ရွယ ချက မျာ်းကိို 

 ိနရာက ပအြောငခ်မငစ် ာ အနကာင အ ည နဖာ န ာင သ ာ်းနိိုင ရန နှင      မ  နက်ရ ှုင်ိုးပသြော စိန နခေါ်မှုမျာ်း 

ကိို နခဖရှင ်းနကျာ လွှာ်းနိိုင ရန်အတ က  ပအြောက်နဖာ ခပပါ မဟြောဗျျူဟြောလမ ်းညွှန ချက်မျာ်း ြျမှတ်ကျင   

သံို်းသငံ့်ပါသည်။ 

၁၂.၂.၁။ အပခြြ အပဆြောက်အအ  မျြောိုး တ  ိုးြျြဲွဲ့တည်ပဆြောက်ရန်  

 e-Government အာ်းတည်ပဆြောကရ်ာတ င  အနခခခံအကျ ံို်းနှင  မရှိမခဖစ  လိိုအပ နသာအချက  

မှာ ICT အပခြြ အပဆြောက်အအံိုမျြောိုးတွင် စနစ်တကျရင်ိုးနှီိုးခမ   ်နှ မှုခဖစ ပါသည်။ သိိုို့ခဖစ ပါ၍ နိိုင ငနံတာ  

အစ  ိုးရသည် Hardware ၊ Software ၊ Network ၊ Operating System ၊ Component ၊ Application 

မျြောိုးနှငံ့ ် Data Storage ကြဲံ့သ  ို့ပသြော အနခခခံအန ာက အအံိုမျြောိုးတွင ် ဆက်လက်ရင်ိုးနှီိုး ခမ   ်နှ သငံ့် 

ပါသည်။  

၁၂.၂.၂။ လက်ရှ အရင်ိုးအခမစ်မျြောိုးက   ခ န်လည်အသ  ိုးခ  ၍တ  ိုးြျြဲွဲ့ရန် 

 လက်ရှ အရငိ်ုးအခမစ်မျြောိုးက   သင  နတာ နသာနနရာမျာ်းတ င  ခပန လည အသံို်းခပိုခခင ်းအာ်းခဖင   

နအာက နဖာ ခပပါ သိသာ င ရှာ်းနသာ အကျိို်းနကျ်းဇူ်းမျာ်းရရှိနိိုင ပါသည - 

(၁) သဘြောဝ တ်ဝန်ိုးကျင်ထ ြ  က်မှုပလျှြောံ့ြျနိိုင ခခင ်း ။ လက်ရှ အရငိ်ုးအခမစ်မျြောိုးက   ခ န်လည် 

အသ  ိုးခ  ခြငိ်ုးခဖငံ့် အရငိ်ုးအခမစ်မျြောိုးအသံို်းခပိုမှုက  ပလျှြောံ့ချနိိုင ပပ ်း အဆ  ်အပတြောကခ်ဖစ် 

ပစပသြော စွနိ်ု့ စ် စစည်ိုးမျြောိုးနှငံ့် ကြောဗွန်ထ တ်လ တ်မှုမျာ်းကိို နညိ်ုး ါိုးလာပစကာ ကြောဗွန် 

လွှမ ်းခခံိုမှုက  လည ်း နလ ာ ချနိိုင မည ခဖစ ပါသည ။ ICT ဆ  င်ရြောထ တ်က န်မျြောိုးက   ဒီဇ  င်ိုး 

ထ တ်ခြငိ်ုး၊ ထ တ်လ  ်ခြင်ိုး၊ လည် တ်အသံို်းခပိုခြငိ်ုးနှငံ့် စွနိ်ု့ စ်ခြငိ်ုးမျြောိုး ခ  လ  ်ရာမ ှခဖစ  

နပေါ်လာနသာ သဘြောဝ တ်ဝန်ိုးကျင်အပ ေါ် ဆ  ိုးကျ   ိုးသက နရာက မှုမျာ်းကိို နလ ာ ချနိိုင  

ပပ ်း Green ICT က   အပလိုးအနက်ထြောိုးလ  ်ပဆြောင်နသာ အပလံ့အ နကာင ်းမျာ်း ရရှိ 

နိိုင မည ခဖစ ပါသည ။ 

(၂) အချနိ နှင  က န်ကျစရ တ်ပြျွတြောခြင်ိုး ။ လိုပ ငန ်းမျာ်းန ာင ရွက ရာတ င  လက်ရှ အရင်ိုး 

အခမစ်မျြောိုးက   တတ်န  င်သမျှခ န်လည်အသ  ိုးခ  ၍ တိို်းချ ွဲ့န ာင ရွက ခခင ်းသည  လ  ်ငန်ိုး 
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တစ်ြ အတွက် အဖိို်းတန သည  အချနိ ကိုန  ံို်းမှု၊ နင န က်းကိုန ကျမှု၊သိုနတသနလိုပ ငန ်း 

မျာ်းန ာင ရွက ရခခင ်းနှင   လူူ့စ မ ်းအာ်းအရင ်းအခမစ မျာ်းကိုန ကျမှုကိို သ သြောထငရ်ှြောိုးစ ာ 

နလျာ ပါ်းနစပါသည ။  

(၃) အရင်ိုးအခမစ်မျာ်းပရရညှ်တည်တ ံ့မှု ။ အရငိ်ုးအခမစ်မျာ်းပရရှည်တည်တ ံ့သည   အပလံ့ 

အကျငံ့်မျြောိုးက   ပမွိုးခမျူခြငိ်ုးခဖငံ့် အဖွြဲွဲ့အစည ်းမျာ်း၏ လိုပ ငန ်းန ာင တာမျာ်းတ င  တူည  

နသာ၊  ပ တူ ပ မ ကျနသာ လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းကိို  ပ မနံ ာင ရွက ခခင ်း (Duplicate) 

(သ  ို့မဟ တ်) လိိုအပ သည  က  ပကျြောလ်ွန်န ာင ရွက ခခင ်း (Exceed) တိိုို့အာ်း နရှာင  

ရှာ်းနိိုင ပပ ်း    မ  ထ ပရြောက်နသာစ မ ်းန ာင ရည က   ရရှိနစပါသည ။ 

၁၂.၂.၃။ ပအြောင်ခမင်ပသြော ခဖစ်စဉ်မျြောိုးဖန်တိီုးရန် 

 e-Government အာ်း အနစာပိိုင ်း၌ စတင န ာင ရွက ခ  သူမျာ်းသည  Trial and Error မျာ်းမှ 

တစ်ဆငံ့်အနကာင ်း ံို်းနည ်းလမ ်းမျာ်းကိို ရရှိခ   ကပါသည ။ ခမန မာနိိုင င၌ံ e-Government အာ်း 

အနကာင အ ည နဖာ ရာတ င   ိိုနိိုင ငမံျာ်း၏ပြါငိ်ုးပဆြောင်မှုအြန်ိုးကဏ္ဍ၊ ဦ်းစာ်းနပ်းစ မံကနိ ်းမျြောိုးကိို 

ပရွိုးြျယ်သည  စ နှုန်ိုးမျြောိုး၊ စီမ ြနိ်ု့ြွြဲမှုနည်ိုး ညြောမျြောိုး၏သက်ပရြောကမ်ှုမျာ်းကိို နလ လာသင ယူခခင ်းခဖင   

အမှြောိုးအယွငိ်ုးမျြောိုးက   ပရှြောငရ်ှြောိုးန  င်မည ခဖစ ပပ ်း အဖ  ိုးတန်သည  အြျ  န်နှငံ့် အရငိ်ုးအခမစ်မျြောိုးအသံို်းခပိုမှု 

က   နလျာ ပါ်းပစန  ငမ်ည ခဖစ ပါသခဖင   ပအြောင်ခမငန်သာခဖစ စဉ မျြောိုးအာ်း ဖန်တီိုးနိိုင မည ခဖစ ပါသည ။  

၁၂.၂.၄။ အပကြောင်ိုးဆ  ိုးအပလံ့အကျငံ့်မျြောိုးနငှံ့် အပတွွဲ့အကက  မျြောိုးအြောိုး မျှပဝရန် 

 ခမန်မြောန  င်င သည် e-Government စ မံကိန ်းမျြောိုးအာ်း အနကာင အ ည နဖာ န ာင ရာတွင် 

ကနဦ်းပအြောငခ်မင်မှုမျြောိုးက  တည်ပဆြောကမ် ီိုး အစ  ိုးရတစ်ရ ်လ  ိုးသိိုို့ ြျြဲွဲ့ထွင်ရန်လ  အ ် ါသည်။ ကနဦ်း၌ 

ဦ်းစာ်းနပ်းစီမ က န်ိုးမျြောိုးအာ်း ခပည  ဝပအြောင်ခမငစ် ာန ာင ရွက နိိုင  ါက  ိိုအပကြောင်ိုးဆ  ိုးအပလံ့အကျငံ့် 

မျြောိုးနှင  အနတ ွဲ့အကကံိုမျာ်းက   အခြြောိုးနသာ e-Government စ မံကိန ်းမျြောိုးသိိုို့ ခဖနို့်ပဝအသ  ိုးြျန  င်မည် 

ခဖစ်ပါသည်။ သိိုို့ခဖစ ၍ ဝန်ပဆြောင်မှုနပ်းရန  ဦ်းတည သည  စီမ က န်ိုးမျာ်း (Service-Oriented Projects) 

အနက  အချိိုွဲ့က   ဦ်းစာ်းနပ်းစ မံကနိ ်းမျာ်းအခဖစ ပရွိုးြျယ်မ ီိုး ခမင်သြောထင်သြောရှ ပသြောရလဒမ်ျြောိုးနှင  အတူ 

မ ီိုးပခမြောက်နအာင ခမင နအာင  န ာင ရွက ရန  လ  အ ် ါသည်။ 

 အဆ   ါ ကနဦ်းပအြောငခ်မငမ်ှုမျြောိုးသည် e-Government လိုပ ငန ်းစဉ မျြောိုးအနပေါ် ခပည သူမျာ်းနှငံ့် 

ဦ်းန ာင သူအကက ်းအက မျာ်း၏  ံ့   ိုးအာ်းနပ်းမှုကိို ဆက်လက်ရရှ နိိုင ရန နသချာနစမည ခဖစ သည  အခပင  
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   မ  ရငိ်ုးနှီိုးခမ   ်နှ လာခခင ်း၊ အစိို်းရ၏လိုပ  ံို်းလိုပ နည ်းမျာ်းခ  ခ ငပ်ခ ြောငိ်ုးလြဲခခင ်းတိိုို့ကိို ခဖစ နပေါ်လာနစ 

နိိုင မည   အစိို်းရ၏အလာ်းအလာနကာင ်းနသာ မျက နှောစာသစ အာ်း ဖ င  လှစ နိိုင မည ခဖစ်ပါသည်။ 

၁၂.၃။ ဒဂီျစတ်ယ်အစ  ိုးရသ  ို့ အသ င က်ူးနခပာင ်းရန လမ်ိုးည န်ြျက်မျြောိုး  

 အစ  ိုးရသည် တရြောိုးမျှတမ ီိုး ပရရှည်တည်တ ံ့ပသြောခ ည်သ ူ့ကဏ္ဍက   ပိိုမိိုတည်ပဆြောက်ရန် 

အတွက် ဒဂီျစ်တယ်က ရ ယြောမျြောိုးနှငံ့် အချက အလက မျြောိုးက   အသ  ိုးခ  ကြော ခ ည်သ ူ့အ  ်ြျ  ်ပရိုးက   

အသွင် ပခ ြောငိ်ုးခြင်ိုးခဖငံ့် ၎င်ိုး၏ကက ်း ကပ က ပ က အိုပ ချိုပ သူ (Regulator) အြန်ိုးကဏ္ဍမှတစ်ဆငံ့ ် လ ူ့ 

အဖွြဲွဲ့အစည်ိုးမျြောိုးနှငံ့ ်စီိုး ွြောိုးပရိုးလိုပ ငန ်းမျြောိုး၏ ဒဂီျစ်တယ်အသွင်က ိုးပခ ြောငိ်ုးမှုက      ပဖြ်ောပ ိုးပါသည ။  

 Digital Government သည် လ တစ်ဦိုးြျင်ိုးစီနှငံ့် လ ူ့အဖွြဲွဲ့အစည်ိုးမျြောိုးအတွက် ဒဂီျစ်တယ် 

နညိ်ုး ညြောမျြောိုး၏အနတရြောယ်မျြောိုးက   ပလျြောံ့ ါိုးနအာင န ာင ရွက လျက  ခ ည်သ ူ့ကဏ္ဍက   ဒဂီျစ်တယ် 

ဝန်ိုးကျငတ်ွင ် ထ ပရြောက်အကျ   ိုးရှိစ ာ လည် တ်န  င်ပစရန်နှင   အသ  ိုးခ  သ မျာ်း၏ပမြောင်ိုးနှင်အာ်းခဖင   

အ င နခပပြျြောပမွွဲ့နသာခ ည်သ ူ့ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုးပ ိုးနိိုင ရန်အတ က  အခခာ်းနသာအဖွြဲွဲ့အစည်ိုးမျာ်းနှင   

ပူ်းနပါင ်း က စပ န ာင ရွက ခခင ်းမရှိဘ  သ ်းခခာ်းရပ တည န ာင ရွက လျက ရှိနသာဖ  ွဲ့စည ်းန ာင ရွက  

မှုမျာ်း (Silos) က   မဖ  ြွြဲရန် အပလိုးပ ိုးပါသည်။ 

 အခပည ခပည  ိိုင ရာအဖ  ွဲ့အစည ်းတစ ခိုခဖစ နသာ စီိုး ွြောိုးပရိုး  ိုးပ ါငိ်ုးပဆြောငရ်ွက်မှုနှငံ့် ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးတ  ိုး 

တက်ပရိုးအဖွြဲွဲ့ (The Organization for Economic Co-operation and Development – OECD) 

သည  ၎င ်း၏အဖ  ွဲ့ဝင န  င်င မျြောိုး e-Government မ ှDigital Government သ  ို့အသ င ကူ်းနခပာင ်းရာတ င  

ရရှ ပသြောသငြ်န်ိုးစြောမျြောိုးက   အပခြြ ၍ ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးတိို်းတက ဆြဲန  ငင် မျြောိုးအာ်း ပရရှည်တည်တ ံ့ခိိုင ပမ မ ီိုး 

လ သြောိုးဗဟ  ခ  သည  ဒဂီျစ်တယ်အစ  ိုးရခဖစ နပေါ်လာနစရန    ံ့   ိုးပ ိုးနသာ Digital Government ၏ 

သွင်ခ ငလ်ကခဏြောမျာ်းက   ထ တ်ခ န်ထြောိုး ါသည်။ ထ  သွင်ခ င်လကခဏြောမျာ်းကိို ရည ညွှန ်းကိို်းကာ်း၍ 

ခမန မာနိိုင ငံ၏ Digital Government သိိုို့ဦ်းတည နသာလမ ်းန ကာင ်းအာ်း နအာင ခမင စ ာ  က လက  

နလ ာက လှမ ်းနိိုင ရန အတ က  ချမှတ ကျင  သံို်းသင  နသာ လမ ်းညွှန ချက မျာ်းကိို နအာက ပါအတိိုင ်း 

နဖာ ခပအပ ပါသည - 

၁၂.၃.၁။ အ  ်ြျ  ်မှုစမ်ွိုးရည်မျြောိုး တည်ပဆြောက်ရန် 

 ဒဂီျစ်တယ်အသွင်က ိုးပခ ြောင်ိုးပရိုးအစီအစဉ်က   ခ ည်သ ူ့ကဏ္ဍတွင ် တရြောိုးဝင်လက ခံကျင  သံို်း 

ပစရန်နှငံ့် တိို်းတက ခမင  မာ်းလာနစရန အတွက် ပြါင်ိုးပဆြောငမ်ှုနှငံ့် ပ ါင်ိုးစ ်ည  န ှုင်ိုးမှုယနတရြောိုးမျြောိုးက   

နရ်း   ချမှတ ကျင  သံို်းရန  ခဖစ သည ။ ထ  သ  ို့ပသြော အ  ်ြျ  ်နရ်း ိိုင ရာ ချဉ ်းကပ န ာင ရွက မှုမျြောိုးသည် 
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ဒီဂျစ်တယ်နည်ိုး ညြောမျြောိုးက   အသ  ိုးခ  ခြငိ်ုးတွင် မဟြောဗျျူဟြောကျပသြော ဆ  ိုးခဖတ်ြျက်မျြောိုးချမှတ ရန နှငံ့် 

ရင်ိုးနှီိုးခမ   ်နှ ရန်တိိုို့အတွက် ထ ပရြောက်မှုရှ ပါသည်။ 

၁၂.၃.၂။ ခ ည်သ မျြောိုးနငှံ့် ၎င်ိုးတ  ို့၏လ  အ ်ြျက်မျြောိုးက   အြောရ  စ  က်ရန်  

 ခပည သူမျာ်းအာ်း ဦိုးစြောိုးပ ိုးအခဖစ သတ မှတ မ ီိုး ၎င်ိုးတ  ို့၏လ  အ ်ြျက်မျြောိုးက   ခဖညံ့်ဆည်ိုးပ ိုး 

ရန်အတွက် ဆ  ိုးခဖတ်ြျက်မျြောိုးချမှတ ခခင ်း၊ ရင်ိုးနှီိုးခမ   ်နှ ခခင ်းမျြောိုးနှငံ့လ်  ်ငန်ိုးစ မံကိန ်းမျြောိုးက   တ န ်းအာ်း 

နပ်းန ာင ရွက ရန  ခဖစ သည်။  ိိုသိိုို့န ာင ရွက ရာ၌ သ  ိုးစွြဲသ မျြောိုးနှငံ့် စဉ်ဆက်မခ တ်ပဆွိုးပနွိုးပပ ်း 

၎င ်းတိိုို့၏လိိုအပ ချက မျာ်းနှင   ပမျှြော်လငံ့်ြျက်မျြောိုးက   သိရှိနော်းလည နအာင  ကကိို်းပမ ်းရန  လ  အ ်ပါသည ။ 

ဝန်ပဆြောင်မှုမျာ်းဒ ဇိိုင ်းနရ်း   ခခင ်းနှင   ခဖနို့ ခဖျူ်းခခင ်းမျာ်းတ င   ိိုလိိုအပ ချက မျာ်းနှင   ကိိုက ည မှုရှနိအာင  

န ာင ရွက နပ်းပပ ်းမတ ညီပသြော်လည်ိုး ပ ါင်ိုးစ ်ထြောိုးပသြောလမိ်ုးပကကြောငိ်ုးမျြောိုး (ဥပမာ-e-Government 

Portal ၊ e-Government Gateway) မှတစ်ဆငံ့်ဝန န ာင မှုမျာ်းကိို ခဖနို့ ခဖျူ်းနပ်းရန  ခဖစ ပါသည ။ 

၁၂.၃.၃။ စမ်ွိုးပဆြောင်ရည်တ  ိုးတက်ခမငံ့်မြောိုးပစပရိုးတနွိ်ုးအြောိုးပ ိုးပဆြောင်ရက်ွရန်  

 ခ ည်သ ူ့ဝန်ထမ်ိုးမျြောိုး၏စ မ ်းန ာင ရည ကိို တိို်းတက ခမင  မာ်းလာနစမညံ့်အစ အစဉ မျာ်းခဖစ  

နသာ ပင ကိိုယ ဉာဏ ရည ဉာဏ နသ ်း ခမြှင  တင နပ်းခခင ်းနှငံ့ ်ပလံ့ကျငံ့်သငက်ကြောိုးနပ်းခခင ်း အစ အစဉ မျာ်း 

ကိို တ န ်းအာ်းနပ်းန ာင ရွက သ ာ်းရန  ခဖစ ပါသည ။  ိိုို့အခပင  ဒဂီျစ်တယ်နည်ိုး ညြောပြတ်တွင် 

ကကီိုးခ ငိ်ုးလြောသ မျာ်းခဖစ်မ ီိုး ကွန် ျျူတြောနှငံ့်အင်တြောနက်က   ငယ်ရွယ်စဉ်ကတည်ိုးက ရင်ိုးနှီိုးသ မျာ်းခဖစ  

 ကနသာ ဒီဂျစ်တယ်န  င်င သြောိုးမျြောိုး (Digital Native) ပ ေါ်  န ်းလြောနစရန  နည ်းပညာမျာ်းကိို အနခခခံ 

ပညာအ င  မှ စတင နလ လာသင ယူနိိုင သည  အခ င  အလမ ်းမျာ်းဖန တ ်းနပ်းရန  ခဖစ ပါသည ။ 

  



120 

 Myanmar e-Governance Master Plan 2030 

၁၂.၃.၄။ ယ  ကကည်စ တ်ြျရပသြော၊ ခ န်လည်အသ  ိုးခ  န  င်မ ိီုး အခ နအ်လနှ် ြျ  တ်ဆက်လ  ်ပဆြောင် 

န  င်ပသြော ခ ည်သ မျြောိုးအသ  ိုးခ  သညံ့်ဒဂီျစတ်ယ်က န ်စစည်ိုးမျြောိုးတင်ွ ရင်ိုးနှိီုးခမ   ်နှ ရန် 

 e-Government ခ  ခ ငပ်ခ ြောင်ိုးလြဲမှုမျြောိုး၏ရလဒ်မျြောိုးမ ှ န  ငင် မျြောိုးသည် နပါင ်းစပ လိုပ န ာင မှု 

မရှိနသာ၊ အမျိို်းမျိို်းက  ခပာ်းခခာ်းနော်းလျက ရှိနသာစနစ်မျြောိုးနှငံ့် က ရ ယြောမျြောိုးက   ရင်ဆ  ငန်တ ွဲ့ကကံိုပနရမ ီိုး 

ပ ါင်ိုးစည်ိုးန ာင ရွက မှုနှငံ့် ြျ  န်ည  မှုစရ တ်မျြောိုးခမငံ့်မြောိုးကြော အစ  ိုးရတစ်ရ ်လ  ိုး၏အသွင်က ိုးပခ ြောင်ိုးမှု 

က   အဟနိ်ု့အတြောိုးခဖစ်ပစပါသည ။  

အဆ   ါ စ န်ပြေါ်မှုမျြောိုးက   ပရှြောငရ်ှြောိုးန  င်ရန  ယ  ကကည်စ တ်ြျရပသြော၊ ခ န်လည်အသ  ိုးခ  န  င်မ ိီုး 

အခ န်အလှန်ချတိ  က လိုပ န ာင န  ငပ်သြော ဒ ဂျစ တယ အပခြြ အပဆြောကအ်အံိုမျြောိုး၊ ဒဂီျစ်တယ် 

က ရ ယြောမျြောိုးက   ဦိုးစြောိုးပ ိုးတည န ာက အသံို်းခပိုခခင ်းမျာ်းတ င  ကနဦ်းရင ်းနှ ်းခမ   န်ှ မှုမျာ်း န ာင ရွက  

ရန  ခဖစ ပါသည ။  

 န  ငင် အမျြောိုးစိုတ င  အခ န်အလှန်ချတိ  က ပဆြောင်ရွက နိိုင ခခင ်းကိို ထ ပရြောက်စ ာ လိုပ န ာင န  င် 

သညံ့် Open Source Solution မျြောိုးက   ခမ ငံ့်တင်အသံို်းခပိုရန် မ ပဘြောင်မျြောိုးရှ ပါသည်။ သ  ို့ပသြော် 

ဒီဂျစ်တယ်က ရ ယြောမျြောိုးက   အသ  ိုးြျရန်၊ ခပိုခပင ထ န်ိုးသ မ်ိုးရန်၊ မတ ညီပသြော အပခြအပနမျြောိုး 

(သ  ို့မဟ တ်) မတ ညီပသြောအသ  ိုးခ  မှုမျြောိုးနှငံ့် က  က်ညီမှုရှပိစရန်နှငံ့် မ    င် ိုတ လိုပ သူမျြောိုး၏ ပရြောငိ်ုးြျ 

သ မ ှ ပိတ ပင တာ်း  ်းခြင်ိုး (The Vendor Lock-in) က  ပရှြောင်ရှြောိုးနိိုင ရန် ခပည တွင်ိုး၌ကျွမ်ိုးကျင်သညံ့် 

အရည်အချင ်းမျာ်း (Local Capacity) ရှိရန  လ  အ ်ပါသည်။ 

 ထ  နညိ်ုးတ စွြော န  ငင် သြောိုးမျြောိုးအြောိုး ခ ည်သ ူ့ကဏ္ဍနှငံ့ ် အခ န်အလှန် ိနတ ွဲ့ဆက်ဆ န  င်ပစမညံ့် 

ဒ ဂျစ်တယ်အပထြောက်အထြောိုးစနစ်မျြောိုး (Digital Identity System) ကြဲံ့သ  ို့ပသြော အထ ပရြောကဆ်  ိုးနှငံ့် 

ပခ ြောင်ိုးလြဲလိုပ န ာင န  င်သည  ဒီဂျစ်တယ်က ရ ယြောမျြောိုးက   ဦိုးစြောိုးပ ိုးပဆြောင်ရွက ရန ခဖစ သည်။ 

၁၂.၃.၅။ အြျက်အလက်မျြောိုးက   မဟြောဗျျူဟြောပခမြောက်သညံ့် အရြောဝတထ တစ်ြ အခဖစ ် ြ ယ ၍ 

အြျက်အလက်မျြောိုးအြောိုး အတြောိုးအဆိီုးမရှ  လယွ်က စြွော ရယ အသ  ိုးခ  န  င်မှုက   

အြောိုးသြောြျက်အခဖစ ်ြ ယ ပဆြောင်ရက်ွရန်  

 အစ  ိုးရ၏ဒဂီျစ်တယ်အသွငက် ိုးပခ ြောငိ်ုးမှုသည် ယခင က မကက  နတ ွဲ့ခ  ဖ ိုးနသာ မြောဏရှိသည   

အချက အလက မျာ်းက   ဖန်တီိုးပ ိုးပါသည်။  ိိုအချက အလက မျာ်းသည  မ ဝါဒမျြောိုးနှငံ့ ် ဝန်ပဆြောင်မှု 

မျြောိုးက   စီမ ြနိ်ု့ြွြဲခြငိ်ုးနှငံ့် အသွငက်ူ်းပခ ြောငိ်ုးခခင ်းတိိုို့ကိို က ညီပ ံပိို်းန  ငပ်ါသည်။ ဒီဂျစ်တယ်ပြတ်၏ 
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အကျ  ိုးပကျိုးဇ ိုးမျြောိုးသည် အြျ  န်နှငံ့်တစ်ပခ ိုးညီခဖစ နသာ၊ ယ  ကကည်စ တ်ြျရပသြော၊ အရည်အပသွိုးခမငံ့် 

မာ်းပသြော အချက အလက မျာ်းကိို မှီတည  ါသည်။ 

လ တစ်ဦိုးတစ နယာက ြျငိ်ုးစီ၏အကျ  ိုးစီိုး ွြောိုးက   ပလိုးစြောိုးလျက  လ ူ့အဖွြဲွဲ့အစညိ်ုး၏တန်ိုးတ ညီ 

မျှက  ယ်စြောိုးခ  မှုက   သိရှိနော်းလည ပပ ်း လ မှုအသ  က်အဝန်ိုးအတွက်   ံ့   ိုးပ ိုးသညံ့်တန်ဖ  ိုး (Public Value) 

က  အပထြောက်အက ခ  သညံ့် ICT အပခြြ အပဆြောက်အအံိုမျြောိုးကိို ဖန်တီိုးရန နှငံ့ ်အကြောအကွယ်ပ ိုးရန  

ကကိို်းပမ ်းအာ်း ိုတ မှုမျာ်းက   ဦိုးစြောိုးပ ိုးလ  ်ပဆြောင်ရန  ခဖစ ပါသည်။ 

 အစိို်းရ၏အချက အလက မျာ်းကိို အတာ်းအ  ်းမရှိလ ယ ကူစ ာ ရယူအသံို်းခပိုနိိုင သည   ကနဦ်း 

စတင န ာင ရွက မှုမျာ်း (Open Government Data Initiatives) ကြဲံ့သ  ို့ပသြောအချက အလက မျာ်း 

သည  လ မှုအသ  က်အဝန်ိုးမျြောိုး၊   ဂဂလ ကကဏ္ဍမျာ်းနှငံ့် အခ န်အလှန်ဆက်သွယ်ရန ၊  ွငံ့်လငိ်ုးခမင်သြောမှု 

ရှိရန ၊   ိုးပ ါငိ်ုးညြှိနိှုင ်းပဆြောင်ရွက်ရန  လမ်ိုးပကကြောင်ိုးသစ်မျြောိုး ဖန်တီိုးတည န ာက ခခင ်းအတွက် 

ထ ပရြောက်မှုရှ န  င် ါသည်။  

၁၂.၃.၆။ Digital Government ၏ရင်ိုးနှိီုးခမ   ်နှ မှုမျြောိုးက   တန်ဖ  ိုးသတ်မတ်ှြျက်အရ အကြဲခဖတ ်

ရန် 

 ပငွပကကိုးအရင်ိုးခမစ်မျြောိုးသည် အကနိ်ု့အသတ်ရှိနနသခဖင   အကျ  ိုးပကျိုးဇ ိုးမျြောိုး အမှန တကယ  

ရရှိမှု ပသြျြောပစရန်အတ က  အစီအစဉ်မျာ်းနရ်းဆွြဲခခင ်း၊ ဦိုးစြောိုးပ ိုးလ  ်ပဆြောင်ခခင ်း၊ ရန်   ပငစွနစ တကျ 

အသံို်းခပိုခခင ်းနှငံ့် ဒဂီျစ်တယ်နည်ိုး ညြောမျြောိုးက   စဉ  က မခပတ ပစြောငံ့်ကကညံ့ခ်ခင ်းခဖင   နိိုင ငံ၏စွမ်ိုးပဆြောင် 

ရညက်   ခမ ငံ့်တင်နိိုင ပါသည်။ 

 ၎င ်းတ င  ဒဂီျစ်တယ်အစ  ိုးရစ မံကိန ်းမျာ်း၏ Value Proposition ကိိုသတ်မှတ်ရန်အတ က  

ဘက်စ  က န်ကျစရ တ်နှင   အကျ  ိုးရရှိမှု (Multi-faceted Cost/ Benefit) အာ်း ြွြဲခြမ်ိုးစ တ်ခဖြောခခင ်း၊ မျှပဝ 

ထြောိုးပသြောဒီဂျစ်တယ်စနစ်မျြောိုးအတွက် ရန်   ပငွ၊ ဒဂီျစ်တယ်အသွင်ကူ်းပခ ြောငိ်ုးနသာ စ မံကိန ်းမျြောိုး၏ 

အကျ  ိုးသက်ပရြောကမ်ှု၊ ခဖစ်န  င်ပခြနှငံ့ ် လိိုအပ သလိို ချ ွဲ့  င နိိုင မှုတ  ို့က   သင  နလျာ ကိိုက ည ပသြော စ ြျ  န် 

စ နှုန်ိုးမျြောိုးနှငံ့် အပလံ့အ မျြောိုးခဖင   အကြဲခဖတ်ရန  ခဖစ ပါသည ။ 
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၁၂.၃.၇။ နယ်စ ်ခဖတ်ပကျြော်သညံ့် စ န်ပြေါ်မှုမျြောိုးတငွ် ဒဂီျစတ်ယ်  ိုးပ ါင်ိုးပဆြောင်ရက်ွမှုက   

ခမ ငံ့်တင်ရန် 

 ဘက်စ    ိုးပ ါင်ိုးပဆြောင်ရွက်မှုသည်  စစ  ပန်နှငံ့်အနောဂတ်စ န်ပြေါ်မှုမျြောိုးက   ပခဖရှင်ိုးရန်အတွက် 

ခဖစ နလ ခဖစ  ရှိနသာ တာ်း  ်း  တ်ဆ  ို့မှုမျြောိုးနှငံ့် အခ န်အလှန် ချတိ  က လ  ်ပဆြောင်န  ငပ်သြော ဒဂီျစ် 

တယ်က ရ ယြောမျြောိုးက   ရှြောပဖွပဖြော်ထ တ်ရြောတွင် က ညီပ ိုးန  င် ါသည်။ 

နယ်စ ်ခဖတ်ပကျြော်ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုး၊ အချက အလက မျြောိုးရယ ခြငိ်ုးနှငံ့် မျှပဝခြငိ်ုးတိိုို့အာ်း စ တ် 

ဝငစ်ြောိုးမှု ခမင  မာ်းလြောခခင ်းသည  ဒဂီျစ်တယ်အပထြောကအ်ထြောိုး (Digital Identity) ကြဲံ့သ  ို့ပသြော စ ြျ  န် 

စ ည န်ိုးသတ မှတ ချက နှင  ခပည  မ နသာ ဒီဂျစ်တယ်က န် စစည်ိုးမျြောိုး (Digital Public Goods) က   

ပတြောင်ိုးဆ  လျက ရှိ ါသည်။  ိိုို့န ကာင   ဒီဂျစ်တယ်ပြတ်၏စ န်ပြေါ်မှုမျြောိုးက   ပခဖရှင်ိုးရန်အတွက် 

အစ  ိုးရမျြောိုးအကကြောိုး ထ ပရြောကမ်ှုရှ နသာမ ဝါဒပဆွိုးပနွိုးမှုနှငံ့်   ိုးပ ါငိ်ုးပဆြောင်ရွက်မှုက   ခမ ငံ့်တငရ်န ခဖစ ပါ 

သည ။ 
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၁၃။ e-Government မဟာဗျျူဟာမနူဘာင  

မဟြောဗျျူဟြောမ ပဘြောင်သည် e-Government အစီအစဉ်မျာ်း၏ကျယ်ခ နို့်ပသြောအခမင်က   ပ ိုး 

ပဆြောင၍် e-Government မဟြောဗျျူဟာမျာ်းက   ရ  ိုးရှင်ိုးစ ာ သိရှိနော်းလည နစနိိုင သည   ပပ ်းခပည  စံိုနသာ 

Conceptual Architecture Framework ကိို   ပဖြောပ် ိုးပါသည်။ မဟြောဗျျူဟြောမ ပဘြောင်သည် အစ  ိုးရ၏ 

အြောရ  စ  က်မှုနှငံ့် e-Government လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းကိို လက်ပတွွဲ့အပကြောင်အထည်ပဖြောမ်ှုအတ က  

လိိုအပ နသာ အပခြြ အစ တ်အ   င်ိုးမျြောိုးနှင  ဦ်းတည န ာင ရွက ရမည  လမိ်ုးပကကြောင်ိုးမျြောိုးကိို ရှင ်းလင ်းစ ာ 

နဖာ ညွှန ်းခ သနပ်းနိိုင ပါသခဖင   အ ူ်းအပရိုးကက ်း ါသည်။ နိိုင ငအံမျာ်းစို၏အစ  ိုးရမျာ်းသည် ၎င်ိုးတ  ို့၏ 

e-Government အစီအစဉ်မျြောိုးက   အပကြောငအ်ထည်ပဖြ်ောရန် အပသိုးစ တ်မဟာဗျျူဟြောမျြောိုးက   နရ်း    

ြြဲံ့ကကပါသည်။  ိိုမဟာဗျျူဟြောမျြောိုး၏ရည မှန ်းနသာ န်ိုးတ  င်မျြောိုးသည် န  ငင် အလိိုက  ကွြဲခ ြောိုးခခာ်းနော်းမှု 

ရှိနသာ လည ်း နိိုင ငမံျြောိုးအချင ်းချင ်း အခပန အလှန နလ လာသငယ် ရာမှ ရရှိလာသည   အပကြောငိ်ုးဆ  ိုး 

အပလံ့အထမျြောိုးက   အသ  ိုးြျခြငိ်ုးမှ ထွကပ် ေါ်လြောပသြော ဘံိုတူည သည  အချက မျြောိုးစွြော ရှ  ါသည်။ 

ဤမူနဘာင သည  ခမန မာနိိုင ငံ၌ ယခင နရ်း   ခ  နသာ e-Governance Master Plan (2016-

2020) တ င  အကကံခပိုနဖာ ခပ ာ်းသည   “Conceptual Architecture‌ Framework”‌ အာ်း                      

“e-Government ၏မဟြောဗျျူဟြောမ ပဘြောင်”‌ အခဖစ  ခပင  င မ မ ်းမံအ င  ခမြှင  တင  ာ်းခခင ်း ခဖစ ပါ 

သည ။ ၎င ်းသည  e-Government ကိိုနအာင ခမင စ ာ အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်န ာင ခ  နသာနိိုင ငမံျာ်း၏ 

မဟြောဗျျူဟြောမ ပဘြောင်မျာ်းနှင   ခမန မာနိိုင င၌ံ ယခင နရ်း   ခ  နသာ e-Governance Master Plan တိိုို့ကိို 

ကျယ်ကျယ်ခ နို့ခ် နို့်ပလံ့လြောရာမှ ရရှိလာသည  ရလဒ်မျာ်း၊ ခမန မာနိိုင ငရံှိ အစိို်းရအဖ  ွဲ့အစည ်းမျာ်း၏ 

ဒ ဂျစ တယ ရင  ကျက ခပည  စံိုမှု စစ တမ ်းရလဒမ်ျာ်းကိို အနခခခံ၍ အနောဂတ နည ်းပညာပရစီိုးပကကြောင်ိုး 

မျြောိုးနှငံ့ ် နိိုင ငတံကာ၏အပကြောင ်းဆ  ိုးအပလံ့အကျငံ့်မျြောိုးက   ထညံ့်သွငိ်ုးစဉ်ိုးစြောိုးပပ ်း ခမန မာနိိုင ငံ၏ 

လက ရှိအနခခအနနနှင    င ဟပ နစမည  ၊ ခမန မာနိိုင ငံ၏အနောဂတ အလာ်းအလာကိို ပိိုမိိုနကာင ်းမ န  

လာနစနရ်း အန ာက အပံ နပ်းနိိုင နစမည   ခမန မာနိိုင င၏ံ e-Government မဟာဗျျူဟာမူနဘာင  

တစ ခိုခဖစ ပါသည ။  ိိုို့အခပင  ခမန မာနိိုင င၌ံ e-Government က      မ  ပကြောင်ိုးမွန်စွြော နောိုးလည်သပဘြော 

ပ ါက်ရန်နှင   နအာင ခမင စ ာ အပကြောငအ်ထည်ပဖြော်နိိုင ရန်အတွက် ဦ်းန ာင သူမျာ်းနှင   ပါဝင ပတ  

သက သူမျာ်းအာ်း မျာ်းစ ာအန ာက အပံ နပ်းနိိုင မည  မူနဘာင တစ ခို ခဖစ ပါသည ။ 

ဤမူနဘာင ၏ရိုပ ပံိုပဖြောခ် ြျက်မျာ်းသည် နည်ိုးဗျျူဟြော၏အပခြြ  အန ကာင ်းအရာမျြောိုးက   

ခ န်လည်ခြ  င  မ ရ  သြောမက၊ နညိ်ုးဗျျူဟြောအတွငိ်ုးရှ  အပခြြ အစ တ်အ   င်ိုးမျြောိုးအကကြောိုး အခပန အလှန  
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ဆက်စပ မှုက  လည်ိုး သိသာ င ရှာ်းစ ာ နတ ွဲ့ခမငန်ိိုင နစမည ခဖစ ပါသည ။ နအာက ပါ အနခခခံအစိတ  

အပိိုင ်းမျာ်း ပါဝင ပါသည - 

(၁) အစိို်းရ၏ အိုပ ချိုပ မှု၊ ဖ  ွဲ့စည ်းမှု၊ စည်ိုးမျဉ်ိုးစည်ိုးကမ်ိုးမျာ်း၊ မူဝါဒမျာ်းနှင   ကျွမ ်းကျင မှု 

(Governance: Organization, Regulation, Policies and Skills) 

(၂) မ နဝအသံို်းခပိုသည  အနခခခံအန ာက အအံို (Shared Infrastructure) 

(၃) မ နဝအသံို်းခပိုသည  အသံို်းချပရိိုဂရမ မျာ်းနှင   လွတ်လ စ် ာရယူနိိုင နသာအချက အလက  

မျာ်း (Shared Applications and Open Data) 

(၄) အစိို်းရဌာနမျာ်းအလိိုက  သ ်းခခာ်းအနကာင အ ည နဖာ န ာင ရွက ရမည   အသံို်းချပရိို 

ဂရမ မျာ်း (Ministry Specific Applications) 

(၅) အပလိုးထြောိုးန ာင ရွက ရန  နယ် ယ်မျြောိုး (Focus Areas) 

(၆) စိုစည ်းနပါင ်းစပ  ာ်းရှိသည   ဝန န ာင မှုမျာ်း (Integrated Services) 

(၇) ခဖနို့်ခဖျူိုးပသြောပံိုစ/ံလမ ်းန ကာင ်းမျြောိုး (Delivery Modes / Channels) 

(၈) အသံို်းခပိုသူမျာ်း (Users) 

(၉) ရညမ်ှန်ိုးြျက်မျြောိုး၊ မဟြောဗျျူဟြောကျသည  လမ ်းညွှန ချက မျာ်း (Objectives ၊ Strategic 

Directions) 

(၁၀) နမ ာ မှန ်းချက  (Vision) 
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ပိံု (၅) ခမန မာနိိုင ငံ၏ e-Government မဟြောဗျျူဟြောမ ပဘြောင် 

  

Focus Areas 

.

.

Web Mobile ATM Call Center WAP Kiosks 

Steering 

Committee 
Policies Standards 

Governance: Organization, 
Regulations, Policies, Skill  

Legislations Strategies  IT Skills 

Portal 
Data Center 

Cyber 

Security 
Shared Infrastructure 

Government 

Cloud 

Network 
Internet 
Access 

 Identity 
Citizen, 

Business 

Database 
Reference 

Data 

(EDMS) 

e-Signature 

(PKI) 
e-Payment Shared Applications 

and Open Data 
GIS 

(OneMap)  

Registries 

(Land, 

Vehicles) 

HR Mng. 

(GPMS, 

HRIS) 

e-ID, 

National ID 

Ministry Specific 
Applications/ Services 

.

.
... 

e-Government ---> Digital Government ---> Digital Economy 

G2
C 

G2
E 

G2
G 

Government Employees Businesses Citizens 

G2
B 

Others  
(Agencies, Societies, etc...) 

Objective, Guiding 
Principles 

Vision 

Users 

Education Health Home Affair Trade Commerce Labor Power 

Orchestration of services across departments 

(National Portal, National ID, One Stop Shop, National Data Center, National Payment, etc...) 
Integrated Services 

Open APIs 

Networked 
Government  
Data-Driven 

Integrated Govt. 

Unified Platform 

Government as a 
Platform 

Open 
Government Data 

Open by default 

e-Service 
Delivery 

User-Driven 

Proactiveness 

Administrative 
Reform  

Digital by Design 
Data-Driven  

more 

......... 

more 

......... 

more 

......... 
Delivery modes / 
Channels  

more 

......... 

more 

......... 

more 

......... 
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၁၃.၁။ အစ  ိုးရ၏ အ  ်ြျ  ်မှု - ဖွြဲွဲ့စည်ိုးမှု၊ စည်ိုးမျဉ်ိုးစည်ိုးကမ်ိုးမျြောိုး၊ မ ဝါဒမျြောိုးနင်ှံ့ ကျွမ်ိုးကျင်မှု 

(Governance: Organization, Regulations, Policies and Skill) 

ပ မဦ်းစ ာ အနခခခံအ င  အနနခဖင   ခမန မာနိိုင င၌ံ အမျ   ိုးသြောိုးအဆငံ့် ဖ  ွဲ့စည ်း ာ်းရှိပပ ်း ခဖစ  

နသာ e-Government ဦိုးပဆြောငပ်ကြောမ်တီမ ှ ဤ e-Governance Master Plan တွင် ပါဝင နသာ 

လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းအာ်း  ိနရာက စ ာ နပါင ်းစပ စိုစည ်း၍ ဦ်းန ာင ကက ်း ကပ က ပ က န ာင ရွက သ ာ်းရန  

ခဖစ ပါသည ။  ိိုနကာ မတ မှ အစိို်းရ၏ယနတရာ်းနှင   လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းအာ်း ပိိုမိိုအာ်းနကာင ်းနစမည   

ဒ ဂျစ တယ အိုပ ချိုပ မှုပံိုစံ၊ ဥပနဒမျာ်း၊ မူဝါဒမျာ်း၊ စ ြျ  န်စ ည န်ိုးမျာ်းနှင   မဟာဗျိုဟာမျာ်း နရ်း   ချမှတ  ၍ 

လိိုက နောကျင  သံို်းနိိုင နရ်းအတ က  ဦ်းန ာင လမ ်းညွှန သ ာ်းရန  ခဖစ ပါသည ။  ိိုို့အခပင  e-Government 

နအာင ခမင မှု၏နသာ ချက ခဖစ နသာ အစိို်းရဌာနမျာ်းအချင ်းချင ်း ပူ်းနပါင ်းညြှိနိှုင ်းန ာင ရွက ခခင ်းနှင   

ခပည သူမျာ်း၏ ICT နည ်းပညာသိရှိနော်းလည မှုနှင   ကျွမ ်းကျင မှုအ င   တိို်းတက ခမင  မာ်းလာနစမည   

အစ အစဉ မျာ်း နရ်း   ချမှတ ခခင ်းတိိုို့ကိို န ာင ရွက သ ာ်းရန ခဖစ ပါသည ။ 

 ိိုဦိုးပဆြောငပ်ကြော်မတီသည  နိိုင ငံ၏ e-Government လိုပ ငန ်းမျာ်းခဖစ နသာ Government to 

Government (G2G) ၊ Government to Business (G2B) ၊ Government to Citizens (G2C) နှင   

Government to Employees (G2E) တိိုို့၌ ပါဝင ပတ သက သူမျာ်းနှင    က  ံပဆြောင်ရွက်သ ာ်းရန  

ခဖစ ပါသည ။  ိိုို့အခပင  န  ငင် ပတြော်အစ  ိုးရအြောိုး တိိုက ရိိုက တာဝန ခံ၍ ရည မှန ်း ာ်းနသာ Digital 

Government သိိုို့  ိနရာက နအာင ခမင စ ာ အသ င ကူ်းနခပာင ်းအနကာင အ ည နဖာ န ာင နိိုင ရန  

အတ က  နိိုင ငနံတာ မှ ခ ဋ္ဌြောန်ိုး ာ်းနသာဥ ပဒနှငံ့်အညီ လ  အ ်ပသြောလိုပ ပိိုင ခ င   အခ င  အာဏာနပ်း 

အပ  ာ်းရန  လိိုအပ မည  ခဖစ ပါသည ။ 

၁၃.၂။ မျှပဝအသ  ိုးခ  သညံ့် အပခြြ အပဆြောက်အအ   (Shared Infrastructure) 

ရင ်းနှ ်းခမြှိုပ နှံမှုပမာဏကက ်းမာ်းစ ာခဖင   တည န ာက ရနသာ Data Center ၊ ကွန်ရက်မျာ်း ၊ 

Cloud Infrastructure ၊ Storage အစရှိသည   Hard Infrastructure မျာ်းနှင   Portal ၊ Cyber Security 

၊ Identity ၊ Open Data အစရှိသည   Soft Infrastructure စနစ မျာ်းကိို  ိနရာက စ ာနှင   အကျိို်းရှိစ ာ 

အသံို်းခပိုနိိုင ရန အတ က  မ နဝအသံို်းခပိုသည  မူဝါဒလမ ်းစဉ အာ်း ကျင  သံို်းန ာင ရွက သ ာ်းရန  လိိုအပ ပါ 

သည ။  ိိုအနခခခံအန ာက အအံိုမျာ်းအာ်း Focal Ministry ခဖစ နသာ ပိိုို့န ာင နရ်းနှင   က သ ယ နရ်း 

ဝန ကက ်းဌာနမှတာဝန ယူ၍ အနကာင အ ည နဖာ ခခင ်း၊ တည န ာက ခခင ်း၊ ခပိုခပင  ိန ်းသိမ ်းခခင ်းနှင   

လိုပ ငန ်းလည ပတ ခခင ်းမျာ်းအာ်း န ာင ရွက ပပ ်း အစ  ိုးရအဖ  ွဲ့အစည ်းမျာ်းမ ှနနောင တ င  ပိိုမိိုကျယ ခပနို့ စ ာ 
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အသံို်းခပိုလာမည   မ နဝအသံို်းခပိုသည   အသံို်းချပရိိုဂရမ မျာ်း/ဝန န ာင မှုမျာ်း၊ အစိို်းရဌာနမျာ်းအလိိုက  

သ ်းခခာ်း အနကာင အ ည နဖာ န ာင ရွက ရမည   အသံို်းချပရိိုဂရမ မျာ်း/ဝန န ာင မှုမျာ်းနှင   အခပန  

အလှန ချတိ  က ၍ အသံို်းခပိုသ ာ်းနိိုင နရ်း လိိုအပ သလိို အ င  ခမြှင  တင  တိို်းချ ွဲ့တည န ာက သ ာ်းရန  

ခဖစ ပါသည ။ ဥပမာ- Government Cloud 

၁၃.၃။ မျှပဝအသ  ိုးခ  သညံ့်အသ  ိုးြျ ရ  ဂရမ်မျြောိုးနငှံ့် လတ်ွလ ်စြွောရယ န  င်ပသြောအြျက်အလက် 

မျြောိုး (Shared Applications and Open Data) 

အစိို်းရမှ နိိုင ငသံာ်းမျာ်းအာ်း နကာင ်းမ န သည   ခပည သူူ့အ လက  နရာနစ ဝန န ာင မှုမျာ်း 

ခဖနို့ ခဖျူ်းနပ်းရာတ င  အစိို်းရဌာနမျာ်းအ ကာ်း သတင ်းအချက အလက မျာ်းကိို မ နဝနပ်း၍ အတာ်းအ  ်း 

မရှိ လ ယ ကူလျင ခမန စ ာ ရယူအသံို်းခပိုနိိုင ခခင ်းသည  အလ န အနရ်းကက ်းသည  အချက တစ ချက  ခဖစ ပါ 

သည ။ ခပည သူူ့ဝန န ာင မှုမျာ်းခဖနို့ ခဖျူ်းနပ်းရာတ င  နိိုင ငတံစ ဝန ်းကျယ ခပနို့ ၍ အကျိို်းသက နရာက မှုရှိ 

မည  သနဘာသဘာဝတူည နသာ e-Government လိုပ ငန ်းမျာ်းအာ်း ဌာနမျာ်းမှ အမျိို်းမျိို်းက  ခပာ်းခခာ်း 

နော်းသည  နည ်းပညာမျာ်း အသံို်းခပို၍ သ ်းခခာ်းစ အနကာင အ ည နဖာ န ာင ရွက ခခင ်းမခပိုလိုပ သင  ဘ  

 ိိုလိုပ ငန ်းမျာ်းအာ်း ဝန န ာင မှုအမျိို်းအစာ်းမျာ်းအလိိုက ၊ သက  ိိုင ရာကဏ္ဍအလိိုက  လ  ်   င်ြွငံ့်မျြောိုး 

က  ကျငံ့်သ  ိုးသညံ့်ဝန်ကကီိုးဌြောန (Line Ministry) မ ှ အခခာ်းသက  ိိုင သည  အစိို်းရဌာနမျာ်းနှင   မ နဝ 

အသံို်းခပိုသ ာ်းနိိုင သည  အသံို်းချပရိိုဂရမ မျာ်းအခဖစ  ကနဦ်းအ င  ၌ အပကြောငအ်ထည်ပဖြ်ောပဆြောင်သင   

ပါသည ။  

အစိို်းရသည  ခပည သူဗဟိိုခပိုသည   (People-centered) ၊ သနို့်ရှငိ်ုးသညံ့် (Clean) ၊ စ မ ်းန ာင ရည  

ခပည  ဝသည   (Efficient) အ  ်ြျ  ်မှုအာ်း တည န ာက သွြောိုးရမည ခဖစ ပါသည ။  ိိုသိိုို့ တည န ာက  

နိိုင ရန  တည   ဥပနဒ၊ မူဝါဒ၊ စည ်းမျဉ ်းစည ်းကမ ်းမျာ်းနှင  အည  သတင ်းအချက အလက မျာ်းအာ်း 

ခပည သူမျာ်းမှအတာ်းအ  ်းမရှိ ရယူအသံို်းခပိုနိိုင သည   (Open Data) အာ်းန ာင ရွက ရန  ခဖစ ပါသည ။ 

 ိိုို့န ကာင   အစိို်းရဌာနမျာ်း၏စိုစည ်း ာ်းရှိနသာအချက အလက မျာ်းကိို ၎င ်းဌာနတစ ခိုတည ်းမှ အသံို်း 

ခပိုမည  အစာ်း အခခာ်းအစိို်းရဌာနမျာ်း၏လိုပ ငန ်းလိိုအပ ချက မျာ်းနှင  အည  ရယူအသံို်းခပိုနိိုင ရန  ဖ င  နပ်း 

ခခင ်းအာ်း န ာင ရွက သ ာ်းရန ခဖစ ပါသည ။  ိိုို့အခပင  အစိို်းရ၏အချက အလက မျာ်းကိို အမျာ်းခပည သူမှ 

ကျယ ကျယ ခပနို့ ခပနို့  ရယူအသံို်းခပိုနိိုင ရန  ဖ င  နပ်းခခင ်းကိိုလည ်း အနကာင အ ည နဖာ သ ာ်းရန  ခဖစ ပါ 

သည ။  ိိုသိိုို့ အချက အလက မျာ်းအာ်း မ နဝနပ်းရာတ င  စနစ တကျ  ိန ်းချိုပ က ပ က နိိုင မည   အစ  

အမံမျာ်းနှင   လံိုခခံိုမှုအစ အမံမျာ်းအာ်း ကနဦ်းအ င  တ င  စနစ တကျ စ စဉ န ာင ရွက ရန  လိိုအပ ပပ ်း 
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မူဝါဒမျာ်းချမှတ ခခင ်းနှင   Application Programming Interfaces (APIs) စနစ မျာ်းကိို စခံျနိ စံညွှန ်း 

သတ မှတ အသံို်းခပိုခခင ်းတိိုို့အာ်း စနစ တကျန ာင ရွက သ ာ်းရန  လိိုအပ ပါသည ။ 

 ိိုသိိုို့န ာင ရွက ခခင ်းအာ်းခဖင   အစ  ိုးရအဖ  ွဲ့အစည ်းမျြောိုးအကကြောိုး၌ သတငိ်ုးအြျက်အလက်မျြောိုး 

လွယ်က လျငခ်မန်စွြော စ ်း င ်း၍ အချင ်းချင ်းပူ်းနပါင ်းန ာင ရွက ရာတ င  ပိိုမိိုအ င နခပနချာနမ ွဲ့နစပပ ်း 

တူည နသာလိုပ ငန ်း/စ မံကိန ်းမျာ်းကိို ပ မံအနကာင အ ည နဖာ န ာင ခခင ်း (Project Duplication) 

မျာ်းကိို နရှာင ရှာ်းနိိုင ခခင ်း၊ အြျ  န်နှင်ံ့နင န က်း ံို်းရံှု်းမှုမျာ်းမခဖစ်နပေါ်နစရန် ကာက ယ တာ်း  ်းနိိုင ခခင ်း 

စသည   ကက ်းမာ်းနသာအကျိို်းနကျ်းဇူ်းမျာ်းရရှိနစမည  ခဖစ သည ။  ိိုို့အခပင  အခ န်အလှန်ချတိ  က  

လ  ်ပဆြောင်န  င်ပသြော Interoperable e-Governance စနစမ်ျာ်း နပေါ်  န ်းလာနစနရ်းအတွက် ICT 

အပခြြ အ တ်ခမစ်မျာ်းကိို တည န ာက နိိုင မည ခဖစ်ပပ ်း အချနိ တိိုအတ င ်းနအာင ခမင မှု (Quick Win) ကိို 

ရရှိနိိုင မည  ခဖစ ပါသည ။ ဥပမာ - Geographic Information System (GIS) ၊ Government 

Personnel Management System (GPMS) ၊ Electronic Document Management System 

(EDMS)‌၊‌e-Procurement 

၁၃.၄။ အစ  ိုးရဌြောနမျြောိုးအလ  က် သိီုးခြြောိုးအပကြောင်အထည်ပဖြ်ောပဆြောင်ရက်ွရမညံ့် အသ  ိုးြျ  ရ   

ဂရမ်မျြောိုး (Ministry Specific Applications) 

အချိိုွဲ့နသာ အီလက်ထပရြောနစ်ဝန န ာင မှုမျာ်းသည  အစိို်းရဌာနမျာ်း၏လိုပ ငန ်း သနဘာ 

သဘာဝအရ ဝန်ကကီိုးဌြောနမျြောိုးအလ  က် သ ်းခခာ်းအပကြောင်အထည်ပဖြောပ်ဆြောငသွ်ြောိုးရန  ခဖစ ပါသည ။  ိို 

စီမ က န်ိုးမျြောိုးအြောိုး တ ညီပသြော Unifying Government Platform ပ ေါ်တွင်အနခခခံ၍ အပကြောင်အထည် 

ပဖြောပ်ဆြောင်သွြောိုးရန် ခဖစ် ါသည်။  ိိုသိိုို့န ာင ရွက ရာ၌ ကနဦ်းအ င  တ င  အစိို်းရဌာနမျာ်းသည  

သတ မှတ  ာ်းနသာ မူဝါဒမျာ်း၊ လမ ်းညွှန ချက မျာ်း၊ Open-Integration ၊ APIs အစရှိသည   စံချနိ  

စံညွှန ်းမျာ်းအာ်း စနစ တကျသတ မှတ ၍ လိိုက နောကျင  သံို်းရန  လိိုအပ ပါသည ။  ိိုို့အခပင  မ နဝ ာ်း 

နသာကွန်ရက်နှင   အနခခခံအန ာက အအံိုမျာ်းကိို အသံို်းခပိုခခင ်းတိိုို့အာ်း လိိုက နောန ာင ရွက သ ာ်းရန  

လိိုအပ ပါသည ။ 

 ိိုို့အခပင  အလီက်ထပရြောနစ်ဝန န ာင မှုမျာ်းခဖနို့ ခဖျူ်းနပ်းရာ၌ အသံို်းချန ာ ဖ ဝ လ မျာ်းအာ်း 

ဌာန ိိုင ရာမျာ်းအတ င ်း ကျယ ကျယ ခပနို့ ခပနို့ အသံို်းခပိုလာနိိုင ရန  အ ူ်းအနလ်း ာ်း ဦ်းစာ်းနပ်း န ာင  

ရွက သ ာ်းရန  လိိုအပ ပါသည ။ ဥပမာ - e-Health ၊ Corruption Complaint Management System ၊ 

e-Passport 
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၁၃.၅။ အပလိုးထြောိုးပဆြောင်ရက်ွရန ်နယ် ယ်မျြောိုး (Focus Areas)  

e-Government မဟာဗျျူဟာမ ပဘြောင်သည  အစ  ိုးရအဖ  ွဲ့အစည ်းအသ ်းသ ်းမ ှ စနစ တကျခဖင   

လိိုက နောကျငံ့်သ  ိုးရန  လိိုအပ နသာမူနဘာင တစ ခိုခဖစ ပါသည ။ အစိို်းရအဖ  ွဲ့အစည ်းအသ ်းသ ်းမှ ပါဝင  

ပတ သက သူမျာ်းသည  ၎ငိ်ုးတ  ို့၏ e-Government လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းအာ်း အပကြောင်အထည်ပဖြော်န ာင  

ရာတ င  အနလ်း ာ်းလိုပ န ာင ရန  နယ ပယ မျာ်း (Focus Area) မျာ်းက   ဦိုးစြောိုးပ ိုးနရွ်းချယ ပဆြောင် 

ရွက်ရန် ဤမ ပဘြောငက်   အသ  ိုးြျနိိုင ပါသည ။ ထ  ို့အခ င် တ ကျပပ ်း အပရိုးကကီိုးပသြောပအြောငခ်မင်မှု ရရှိနိိုင  

သည  အြျက်မျြောိုး (Critical Success Factors - CSFs) က   ဦိုးစြောိုးပ ိုးထညံ့်သွင်ိုးစဉ်ိုးစြောိုးခြငိ်ုးခဖငံ့် Focus 

Area မျာ်းက   နရွ်းချယ သတ မှတ နိိုင ပါသည ။  

e-Government စ မံကနိ ်း/လိုပ ငန ်းမျာ်းအာ်း အနကာင အ ည နဖာ န ာင ရာတ င  အပလိုး 

ထြောိုးလ  ်န ာင ရန  အဓိကကျနသာနယ ပယ မျာ်းအာ်း နအာက ပါအတိိုင ်း နဖာ ခပအပ ပါသည - 

(၁) အလီက်ထပရြောနစ်ဝန်ပဆြောင်မှုပ ိုးခြင်ိုး (e-Service Delivery)  

(၂) စီမ အ  ်ြျ  ်မှု   စ မျြောိုး ခ  ခ ငပ်ခ ြောငိ်ုးလြဲခြငိ်ုး (Administrative Reform) 

(၃) ကွန်ရက်ြျ  တ်ဆက်ထြောိုးပသြောအစ  ိုးရ (Networked Government) 

(၄) တစ်ညီတစ်ညတွ်တည်ိုးခဖစ်ပစပသြော  လကပ်ဖြောငိ်ုးမျြောိုး တည်ပဆြောက်အသ  ိုးခ   ခြငိ်ုး 

(Unified Platform) 

(၅) အစ  ိုးရ၏အြျက်အလက်မျြောိုးက   လွတ်လ ်စွြော ရယ န  င်ရန် ပဆြောငရ်ွက်ပ ိုးခြင်ိုး (Open 

Government Data)  

 ိိုအပလိုးထြောိုးလ  ်န ာင ရမည  နယ ပယ မျာ်းသည  ခမန မာနိိုင ငံ၏အနောဂတ ဒ ဂျစ တယ  

ပံိုရိပ ကိို ပပ ်းခပည  စံိုစ ာ နဖာ န ာင နိိုင မည ခဖစ နသာ Digital Government ၏အသ င အခပင သိိုို့ 

အာ်းလံို်းပါဝင ပပ ်း ကျယ ခပနို့ စ ာ ြျဉ်ိုးက ်နိိုင မည ခဖစ ပါသည ။ 

၁၃.၆။ စိုစည ်းနပါင ်းစပ  ာ်းရှသိည  ဝန န ာင မှုမျာ်း (Integrated Services) 

ကပ နရာဂါအလ န ကာလတ င  e-Government လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းသည  တိို်းတက မှုအရှိန အဟိုန  

ခမင  မာ်းလာသည နှင  အမ  ခပည သူူ့အ လက  နရာနစ ဝန န ာင မှုမျာ်းသည လည ်း တိို်းတက မျာ်းခပာ်း 

လာလျက ရှိပါသည ။  ိိုသိိုို့ တိို်းတက ခမင  မာ်းလာနသာ e-Government လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းအာ်း အစိို်းရ 

ဌာနမျာ်းအလိိုက ၊ ဝန န ာင မှုအလိိုက  သ ်းခခာ်းစ  အနကာင အ ည နဖာ န ာင နနသည  အ င  မှ 
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အစိို်းရဌာနမျာ်းပူ်းနပါင ်းန ာင ရွက ၍ အမျိို်းသာ်းအ င  သိိုို့ ဟန ချက ည စ ာ အ င  ခမြှင  တင ပပ ်း 

နိိုင ငံသာ်းမျာ်းအာ်း ပိိုမိိုနကာင ်းမ န နသာအ လက  နရာနစ ဝန န ာင မှုမျာ်းနပ်းနိိုင ရန အတ က  စိုစည ်း 

နပါင ်းစပ  ာ်းသည  ဝန န ာင မှုမျာ်း (Integrated Service) မျာ်းအာ်း တည န ာက အသံို်းခပိုသ ာ်းရန  

လိိုအပ မည  ခဖစ ပါသည ။ 

e-Government လိုပ ငန ်းမျာ်းန ာင ရွက ရာတ င  အစိို်းရလိုပ ငန ်းမျာ်းနှင   က  ံ နိတ ွဲ့သည   

ခပည သူမျာ်းအနနနှင   အစိို်းရဌာနမျာ်း၏ဝင နပါက တိိုင ်းသိိုို့ ဝင   က သ ာ်းလာခခင ်း က  ဝင နပါက  

တစ ခိုတည ်းမှ ဌာနအာ်းလံို်းသိိုို့  က သ ယ န ာင ရွက ခ င  ရရှိနရ်းသည  လ န စ ာအနရ်းကက ်းပါသည ။      

e-Government စနစ အာ်း ရိို်းရှင ်းလ ယ ကူစ ာ အသံို်းခပိုနိိုင နစရန  လိုပ ငန ်းသနဘာသဘာဝတူည သည   

စနစ မျာ်းအာ်း စိုစည ်းနပါင ်းစပ  ာ်းသည  ဝန န ာင မှုမျာ်းတည န ာက နပ်းခခင ်းအာ်းခဖင   ခပည သူမျာ်း 

မှ ကျယ ခပန ို့စ ာ အသံို်းခပိုလာနိိုင နစနရ်းကိို ဦ်းတည အနကာင အ ည နဖာ န ာင သ ာ်းသင  ပါသည ။ 

 ိိုို့န ကာင   ခမန မာနိိုင ငရံှိအစိို်းရအဖ  ွဲ့အစည ်းမျာ်းအသ ်းသ ်းမှ န ာင ရွက  ာ်းရှိနသာ Website 

မျာ်း၊ အ န လိိုင ်းဝန န ာင မှုမျာ်းအာ်း တစ နနရာတည ်းတ င  စိုစည ်း၍ Portal ၊ Single Window က  သိိုို့ 

နသာစနစ မျာ်း တည န ာက နပ်းခခင ်းအာ်းခဖင   ခပည သူမျာ်းသိိုို့ လ ယ ကူလျင ခမန နသာ၊ နကာင ်းမ န  

 ိနရာက နသာ ခပည သူူ့ဝန န ာင မှုမျာ်းနပ်းနိိုင ရန  ကကိို်းပမ ်းန ာင ရွက သ ာ်းရမည  ခဖစ ပါသည ။ 

 ိိုသိိုို့န ာင ရွက ခခင ်းအာ်းခဖင   သမာ်းရိို်းကျဌာနဗဟိိုခပိုဝန န ာင မှုစနစ မှ သံို်းစ  သူဗဟိိုခပိုစနစ သိိုို့ 

နခပာင ်းလ နိိုင မည ခဖစ ပါသည ။ 

အခခာ်းတစ ဖက တ င  အစိို်းရဌာန ိိုင ရာမျာ်းအချင ်းချင ်း စ မံကိန ်းမျာ်းနရ်း   ရာတ င လည ်း 

နကာင ်း၊ အခက အခ မျာ်းအာ်း နခဖရှင ်းရာတ င လည ်းနကာင ်း နပါင ်းစပ ညြှိနိှုင ်းန ာင ရွက ရန အတ က  

အစိို်းရကွန်ရက် (Government Network) အာ်း တည န ာက ခခင ်းနှင   Groupware က  သိိုို့နသာ 

စနစ မျာ်း အသံို်းခပိုခခင ်းတိိုို့အာ်း န ာင ရွက သင  ပါသည ။ ဥ မြော - Myanmar National Web Portal ၊ 

The Open Data Portal 

၁၃.၇။ ခဖနို့်ခဖျူိုးပသြော   စ /လမ်ိုးပကကြောင်ိုးမျြောိုး (Delivery Modes / Channels) 

ခပည သူူ့အ လက  နရာနစ ဝန န ာင မှုမျာ်းအာ်း လ ယ ကူလျင ခမန စ ာ ခဖနို့ ခဖျူ်းနပ်းနိိုင ရန  

သက  ိိုင ရာအစိို်းရအဖ  ွဲ့အစည ်းမျာ်းမှ ပင မ က သ ယ နရ်းလမ ်းန ကာင ်းမျာ်းခဖစ နသာ Websites ၊ 

Mobiles ၊ Citizens Service Centers ၊ Call Centers ၊ Self-Help Kiosks ၊ Mobile Gateways ၊ 

Wireless Access Points (WAPs) နှင   Automated Teller Machines (ATMs) မျာ်းအာ်း တည  

န ာက နပ်းသ ာ်းရန  ခဖစ ပါသည ။  
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ပါဝင ပတ သက သူမျာ်းခဖစ သည   အစိို်းရ၊ လိုပ ငန ်းရှင မျာ်း၊ ခပည သူတစ ဦ်းတစ နယာက ချင ်းစ  

နှင  ဝန  မ ်းမျာ်းသည   ိိုပင မ က သ ယ နရ်းလမ ်းန ကာင ်းမျာ်းကိို အသံို်းခပို၍ ကနဦ်းဝင နပါက  

(Primary Gateway) ခဖစ နသာ National Government Portal မှတစ  င   အစိို်းရ၏ခပည သူူ့ 

အ လက  နရာနစ ဝန န ာင မှုမျာ်းကိို ရယူအသံို်းခပိုသ ာ်းနိိုင မည  ခဖစ ပါသည ။  ိိုသိိုို့ န ာင ရွက ရာ၌ 

အစိို်းရဌာနမျာ်းသည  သတ မှတ  ာ်းနသာ မူဝါဒမျာ်း၊ လမ ်းညွှန ချက မျာ်း၊ စံချနိ စံညွှန ်းမျာ်း (Open-

Integration ၊ APIs အစရှိသည  ) အာ်း စနစ တကျလိိုက နောကျင  သံို်းရန  လိိုအပ ပါသည ။ 
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၁၄။ လမ်ိုးခ ပခမ    ၂၀၃၀  

မ တ၍ပရရှည်တည်တ ံ့ပသြော ခ ည်သ ူ့ကဏ္ဍက   ဒဂီျစ်တယ်ဝန်ိုးကျငတ်ွင ်ထ ပရြောက်အကျ   ိုးရှိစ ာ 

လည် တ်န  င်ပစနရ်း ပိိုမိိုစ မ ်းန ာင ရည ခပည  ဝနသာ လိုပ  ံို်းလိုပ နည ်းမျာ်းခဖစ နပေါ်လာနစရန နှင   ပိိုမိို 

နကာင ်းမ န နသာ ဝန န ာင မှုမျာ်းနပ်းနိိုင ရန အတ က  အစိို်းရဌာနမျာ်း၏လိုပ  ံို်းလိုပ နည ်းမျာ်း၊ 

လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းနှင  ဝန န ာင မှုမျာ်းအာ်း ဒဂီျစ်တယ်နည ်းပညာအသံို်းခပို၍ အသ င နခပာင ်းလ န ာင  

ရွက သ ာ်းရာတ င  အ င   င  န ာင ရွက ရမည  လိုပ ငန ်းမျာ်း၊ လိိုက နောကျင  သံို်းရန  လိိုအပ နသာ 

လမ ်းညွှန ချက ၊ မူဝါဒမျာ်းနှင   အချနိ ကာလအပိိုင ်းအခခာ်းမျာ်းအာ်း ဤလမ ်းခပနခမပံိုတ င  နဖာ ခပ ာ်းပါ 

သည ။  

ယခင  e-Governance Master Plan (2016 - 2020) ၏လမ ်းခပနခမပံိုသည  ၅ နှစ တာ ကာလ 

အတ င ်း အစိို်းရ၏အိုပ ချိုပ မှု ပံိုစံနခပာင ်းလ ခခင ်း၊ e-Government စနစ မျာ်းနပါင ်းစည ်းန ာင ရွက ခခင ်း 

နှင   နရရညှ တည တံ ခိိုင ပမ မှု (System Integration and Sustainable) တိိုို့ကိို အဓကိ ာ်းန ာင  

ရွက ၍ Unified Digital Platform တစ ခိုခဖစ နပေါ်လာနစရန  ရည ရွယ ၍ နရ်း   ခ  ခခင ်း ခဖစ ပါသည ။ 

ယခို  က လက နရ်း   နသာလမ ်းခပနခမပံိုသည  e-Government လိုပ ငန ်းမျာ်းအာ်း  ိနရာက စ ာနှင   

အကျိို်းရှိစ ာ စနစ တကျအနကာင အ ည နဖာ န ာင ခခင ်းခဖင   နိိုင ငနံတာ ၏ဒဂီျစ်တယ် အသ င ကူ်း 

နခပာင ်းနရ်းြရီိုးစဉ် အ င နခပလ ယ ကူနချာနမ ွဲ့နစနရ်းအတ က  အန ာက အပံ နကာင ်းခဖစ နစပပ ်း 

ပရရှည်တည်တ ံ့ြ  ငမ်မြဲ၍ အာ်းလံို်းပါဝင နိိုင သည   ဒီဂျစ်တယ်စ ်းပ ာ်းနရ်းဖ ံွဲ့ပဖိို်းတိို်းတက မှုကိို ရရှိလာနစ 

ရန ဟူနသာ ခမန မာနိိုင ငံ၏ e-Government နရရညှ နမ ာ မှန ်းချက အာ်း  င ဟပ နစရန  ၂၀၃၀ ကာလ 

အ ိ ရည မှန ်းနရ်း   ခ  ခခင ်း ခဖစ ပါသည ။ e-Government မဟြောဗျျူဟြောမ ပဘြောင်တ င  ပါဝင နသာ 

လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းအာ်း အနကာင အ ည နဖာ န ာင ရန  လိိုက နလျာည န  ရှိသည  လမ ်းညွှန မှုမျာ်းကိို 

ပံ ပိို်းနပ်းနသာ လမ ်းခပနခမပံိုတစ ခို ခဖစ ပါသည ။ 

ဤလမ ်းခပနခမပံိုတ င ‌ ကနဦ်းစတင န ာင ရွက ရမည   လိုပ ငန ်း/ စ မံကိန ်းမျာ်း၊‌ နှစ တိိုကာလ 

အတ င ်း အနကာင အ ည နဖာ န ာင ရွက ရမည   လိုပ ငန ်း/ စ မံကိန ်းမျာ်း၊‌ အလယ အလတ အ င   

ကာလနှင   နှစ ရှည ကာလမျာ်းတ င ‌အနကာင အ ည နဖာ န ာင ရွက ရမည  လိုပ ငန ်း/ စ မံကိန ်းမျာ်းဟူ 

၍‌အချနိ ကာလအပိိုင ်းအခခာ်းအလိိုက ‌န ာင ရွက ရမည  လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းအာ်း‌နဖာ ခပ ာ်းပါသည ။ 
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ပံို‌(၆) ခမန်မြောန  ငင် ၏‌ဒဂီျစ်တယ်အစ  ိုးရ လမိ်ုးခ ပခမ    ၂၀၃၀ 

၁၄.၁။ စတင န ာင ရကွ ရန  လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်း (Initiatives) 

အလျင အခမန စတင န ာင ရွက သ ာ်းသင  သည   အနခခခံကျနသာလိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းခဖစ ပါသည ။ 

ဤကာလတ င  ဦ်းန ာင နကာ မတ ၏လမ ်းညွှန မှုခဖင   အစိို်းရဌာနမျာ်းအချင ်းချင ်း ပူ်းနပါင ်းညြှိနိှုင ်း 

န ာင ရွက သ ာ်းရန  အလ န အနရ်းကက ်းပါသည ။ ကျန ်းမာနရ်း၊ ပညာနရ်း၊ လူမှုနရ်း၊ စ ်းပ ာ်းနရ်း၊ 

 က သ ယ နရ်း၊ စိိုက ပျိို်းနရ်း၊ သယ ယူပိိုို့န ာင နရ်း၊ ဘဏ္ဍာနရ်း၊ ခရ ်းသ ာ်းလာနရ်းအစရှိသည   ကဏ္ဍ 

အသ ်းသ ်း၌ အစိို်းရ၏ဒဂီျစ်တယ်ဝန်ပဆြောင်မှုမျာ်းကိို ခပည သူမျာ်းမှ အ င နခပနချာနမ ွဲ့စ ာ ရယူအသံို်း 

ခပိုနိိုင ရန အတ က  လိိုအပ နသာ မဟာဗျျူဟာမျာ်း၊ ဥပနဒမျာ်း၊ မူဝါဒမျာ်းနှင   စံချနိ စံညွှန ်းမျာ်းသတ မှတ  

ခ ဋ္ဌြောန်ိုး ိုတ ခပန ခခင ်းတိိုို့ကိို အလျင အခမန  စတင န ာင ရွက သင  ပါသည ။  

e-Government လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး၌ အပခြြ အကျဆ  ိုးနှငံ့် မရှ မခဖစ်လ  အ ်သညံ့် ICT အပခြြ  

အပဆြောက်အအ  မျြောိုးခဖစ်ပသြော Internet Access Network ၊ Data Center ၊ Government Cloud နှင   

Portal တိိုို့ကိိုတည န ာက ခခင ်းနှင   လိိုအပ သလိို ချ ွဲ့  င ခခင ်းလိုပ ငန ်းမျာ်းအာ်း န ာင ရွက သ ာ်းရန  

ခဖစ ပါသည ။  ိိုက ဘာလံိုခခံိုနရ်းလိုပ ငန ်းမျာ်း၊ စစ မှန န ကာင ်းစစ န ်းနိိုင သည   ဒ ဂျစ တယ အန ာက  

အ ာ်း (Digital Identity) စနစ မျာ်းတည န ာက ခခင ်းနှင   အနခခခံအချက အလက မျာ်းကိို အလီက် 
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ထပရြောနစ်နည ်းပညာခဖင   စနစ တကျစိုစည ်းသိမ ်း ည ်းခခင ်း (Database) စနစ မျာ်းတည န ာက ခခင ်း 

တိိုို့ကိိုလည ်း စတင န ာင ရွက သ ာ်းရန  လိိုအပ မည ခဖစ ပါသည ။ 

 ိိုို့အခပင  ခ ည်သ ူ့ဝန်ထမ်ိုးမျြောိုး၏ စ မ ်းန ာင ရည ဖ ွံဲ့ပဖိို်းတိို်းတက လာရန အတွက် ဒဂီျစ်တယ် 

နညိ်ုး ညြောကျွမ်ိုးကျငမ်ှု အဆင်ံ့ခမငံ့်မြောိုးလြောပစမညံ့် အစ အစဉ မျာ်းခဖစ နသာ ဉာဏ ရည ဉာဏ နသ ်း 

ခမြှင  တင နပ်းခခင ်းနှငံ့် ပလံ့ကျငံ့်သငက်ကြောိုးနပ်းခခင ်းလိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းအာ်း စဉ  က မခပတ န ာင ရွက  

သ ာ်းရန  ခဖစ ပါသည ။ တစ ချနိ တည ်းမှာပင  ဒ ဂျစ တယ နည ်းပညာကျွမ ်းကျင နသာဝန  မ ်းမျာ်း မလံို 

နလာက နသာအခက အခ ကိို နခဖရှင ်းနိိုင ရန နှင   လိုပ ငန ်းမျာ်းအာ်း  ိနရာက စ ာနှင   စ မ ်းရည ခပည  ဝစ ာ 

လည ပတ န ာင ရွက နိိုင ရန အတ က  ဖ  ွဲ့စည ်းန ာင ရွက မှုပံိုစံမျာ်းအာ်း လိိုအပ သလိို ခပင  င ဖ  ွဲ့စည ်း 

ခခင ်း၊ တိို်းချ ွဲ့ခခင ်းတိိုို့ကိို စဉ  က မခပတ န ာင ရွက သ ာ်းရန  ခဖစ ပါသည ။  

ခမန်မြောန  င်င ရှ  အစ  ိုးရဌြောနမျာ်းအာ်းလံို်း၏ Web Presence မျာ်းသည  ကမဘြောံ့က လသမဂဂမ ှသတ  

မှတ  ာ်းနသာ Five-Stage Model for e-Government ၏ အ င   ၂ -“အစ  ိုးရအဖွြဲွဲ့အစည်ိုးမျြောိုး၏ 

Website မျြောိုးတွင် သတငိ်ုးအြျက်အလက်မျြောိုးအြောိုး အြျ  န်နှငံ့်အမျှ ပခ ြောငိ်ုးလြဲလ ငံ့်တငလ်ြောသည   

အ င   (Enhanced‌Presence)”‌နရာက ရှိနအာင  န ာင ရွက သ ာ်းရန  ခဖစ ပါသည ။ 

၁၄.၂။ နစှ တိိုကာလစ မံကနိ ်းမျာ်း (Short-Term) 

နှစ တိိုကာလအတ င ်း အစိို်းရ၏ပ မဦ်းစာ်းနပ်းလိုပ ငန ်းမျာ်းအာ်း စတင ပဆြောငရ်ွက်သွြောိုးရန် 

ခဖစ် ါသည်။ တည န ာက  ာ်းရှိသည   ICT အနခခခံအန ာက အအံိုမျာ်းအာ်း မ နဝအသံို်းခပိုခခင ်း၊ 

နရရညှ အသံို်းခပိုနိိုင ရန   ိန ်းသမိ ်းခခင ်းနှင   လိိုအပ သလိို ချ ွဲ့  င ခခင ်းတိိုို့အာ်း န ာင ရွက သ ာ်းရန  ခဖစ ပါ 

သည ။  

စစ မှန န ကာင ်းစစ န ်းနိိုင သည   ဒ ဂျစ တယ အန ာက အ ာ်းမျာ်း၊ အီလက်ထပရြောနစ်နည ်း 

လမ ်းခဖင   စနစ တကျစိုစည ်းသိမ ်း ည ်း ာ်းနသာ အချက အလက မျာ်းနှင    ိိုက ဘာလံိုခခံိုနရ်းစနစ  

မျြောိုးက   သက  ိိုင ရာအဖ  ွဲ့အစည ်းမျာ်းမှ ရယူအသံို်းခပိုနိိုင ရန အတ က  စနစ တကျမ နဝနပ်းခခင ်းကိို 

လည ်း န ာင ရွက သ ာ်းရန ခဖစ ပါသည ။ 

အစိို်းရဌာနမျာ်းမှ အနကာင အ ည နဖာ န ာင ပပ ်းနှင   အနကာင အ ည နဖာ န ာင    

အ လက  နရာနစ ဝန န ာင မှုမျာ်းနှင   အသံို်းချန ာ ဖ ဝ လ မျာ်းအာ်း ခပန လည  န ်းစစ နလ လာပပ ်း 

လိိုအပ သလိို နပါင ်းစပ စိုစည ်း၍ အစိို်းရဌာနမျာ်းအတ င ်း ဘံိုအခဖစ မ နဝအသံို်းခပိုခခင ်း၊ နပါင ်းစပ  

ဝန န ာင မှုနပ်းခခင ်းနှင   အ င  ခမြှင  တင ခခင ်းလိုပ ငန ်းမျာ်းအာ်း ချမှတ  ာ်းနသာမူဝါဒ၊ လမ ်းညွှန ချက  

နှင   စံချနိ စံညွှန ်းသတ မှတ ချက မျာ်းအတိိုင ်း လ  က်နောကျငံ့်သ  ိုးပဆြောငရ်ွက်သွြောိုးရန  ခဖစ ပါသည ။  
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နပါင ်းစပ လိုပ န ာင မှုမရှိနသာ၊ အမျိို်းမျိို်းက  ခပာ်းခခာ်းနော်းလျက ရှိနသာစနစ်မျြောိုး၊ နည ်းပညာ 

မျာ်းနှငံ့ ် က ရ ယြောမျြောိုးက   တည န ာက အသံို်းခပိုပါက ပ ါင်ိုးစည်ိုးန ာင ရွက မှုနှငံ့ ် ြျ  န်ည  မှုစရ တ်မျြောိုး 

ခမငံ့်မြောိုးကြော အစ  ိုးရတစ်ရ ်လ  ိုး၏ဒ ဂျစ တယ အသွင်က ိုးပခ ြောင်ိုးမှုက   မျာ်းစ ာအဟနို့်အတြောိုး ခဖစ်ပစပါ 

သည ။  ိိုို့န ကာင   e-Government စ မံကိန ်းမျာ်းအာ်း အနကာင အ ည နဖာ န ာင ရွက ရာတ င  

ခ န်လည်အသ  ိုးခ  န  င်မ ီိုး အခ န်အလှန်ချတိ  က အသ  ိုးခ  န  ငပ်သြော (Reusable and Interoperable) 

အပခြြ အပဆြောကအ်အံိုမျြောိုး၊ ဝန န ာင မှုစနစ မျာ်းနှင   ဒဂီျစ်တယ်က ရ ယြောမျြောိုးက   ဦိုးစြောိုးပ ိုးတည  

န ာက အသံို်းခပိုရန အတ က  အနလ်းအနက  ာ်းန ာင ရွက ရန  လိိုအပ ပါသည ။ 

ဤကာလအတ င ်း အစိို်းရ၏အ လက  နရာနစ ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုးကိို ခမန မာနိိုင ငတံစ ဝန ်းရှိ 

ပမိိုွဲ့ခပနဒသမျာ်းအာ်းလံို်းတ င  အသံို်းခပိုသ ာ်းနိိုင နရ်း န ာင ရွက သ ာ်းရန  ခဖစ ပါသည ။ ခမန်မြောန  ငင် ရှ  

အစ  ိုးရအဖ  ွဲ့အစည ်းမျာ်းအာ်းလံို်း၏ Web Presence မျာ်းသည  ကမဘြောံ့က လသမဂဂမ ှ သတ မှတ  ာ်း 

နသာ Five-Stage Model for e-Government ၏ အ င   ၃ - “အစ  ိုးရအဖွြဲွဲ့အစည်ိုးမျြောိုး၏ Website/ 

Web Portal မျြောိုးမှတစ်ဆငံ့ ် အစိို်းရ၊ ခပည သူနှင  လိုပ ငန ်းရှင မျာ်းအ ကာ်း အ န လိိုင ်းခဖင   အခ န်အလှန် 

ဆက်သွယ်ပဆြောင်ရွက်န  င်သည  အ င   (Interaction Presence) သိိုို့နရာက ရှိနအာင  ဦ်းတည ကကိို်း 

ပမ ်းန ာင ရွက သ ာ်းရန  ခဖစ ပါသည ။  

၁၄.၃။ အလယ အလတ ကာလ စ မံကနိ ်းမျာ်း (Mid-Term) 

အလယ အလတ အ င  ကာလတ င  လက ရှိတည န ာက  ာ်းရှိပပ ်းနသာ ICT အနခခခံ 

အန ာက အအံိုမျာ်းအာ်း လိိုအပ သလိို တိို်းချ ွဲ့တည န ာက ခခင ်းနှင   အ င  ခမြှင  တင ခခင ်းတိိုို့ န ာင  

ရွက သ ာ်းရန  ခဖစ ပါသည ။ နှစ တိိုကာလ၌ တည န ာက မ နဝအသံို်းခပိုခ  သည   အချက အလက မျာ်း၊ 

အသံို်းချ န ာ ဖ ဝ လ မျာ်း၊ ဝန န ာင မှုမျာ်းအာ်း အစိို်းရဌာနမျာ်း၊ နိိုင ငံသာ်းမျာ်းနှင   လိုပ ငန ်းရှင မျာ်း 

အ ကာ်း ကျယ ကျယ ခပနို့ ခပနို့  အသံို်းခပိုသ ာ်းနိိုင ရန  တိို်းချ ွဲ့အ င  ခမြှင  တင ခခင ်းလိုပ ငန ်းမျာ်းအာ်း န ာင  

ရွက သ ာ်းရန  ခဖစ ပါသည ။ 

 ိိုသိိုို့ အနကာင အ ည နဖာ န ာင ရွက ရာတ င  အပခြြ အပဆြောက်အအံိုမျြောိုး၊ ဝန န ာင မှု 

စနစ မျာ်းနှင   ဒဂီျစ်တယ်က ရ ယြောမျြောိုးက   အခ န်အလှန် ချတိ  က အသ  ိုးခ  န  င်ပပ ်း နရရှည တည တံ  

ခိိုင ပမ စ ာ  က လက အသံို်းခပိုသ ာ်းနိိုင နရ်းအာ်း အနလ်း ာ်းန ာင ရွက သ ာ်းရန  လိိုအပ ပါသည ။ 

ဤကာလအတ င ်း အစိို်းရ၏အ လက  နရာနစ ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုးကိို နကျ်းလက နဒသနှင   

နဝ်းလံနခါင ဖျာ်းသည  နဒသမျာ်းမှ ရယူအသံို်းခပိုနိိုင ရန  လက်လှမ်ိုးမီလာနစခခင ်းအာ်းခဖင   နိိုင ငတံစ ဝန ်း 
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တ င  နနရာနဒသမနရွ်း အသံို်းခပိုလာနိိုင ပပ ်း ပမိိုွဲ့ခပနှင  နကျ်းလက အ ကာ်း ဒဂီျစ်တယ်က ာဟမှုကိို ကျဉ ်း 

နခမာင ်းလာနစနရ်း န ာင ရွက သ ာ်းရန  ခဖစ ပါသည ။ 

ခမန်မြောန  င်င ရှ  အစ  ိုးရဌြောနမျာ်းအာ်းလံို်း၏ Web Presence မျာ်းသည  ကမဘြောံ့က လသမဂဂမ ှသတ  

မှတ  ာ်းနသာ Five-Stage Model for e-Government ၏ အ င   ၄ - န  ငင် သြောိုးမျြောိုး၊ စီိုး ွြောိုးပရိုး 

လ  ်ငန်ိုးမျြောိုးက အ န လိိုင ်းအသ  ိုးခ  ၍ လ  ်ငန်ိုးမျြောိုးအြောိုးလ  ိုးက   အမ ိီုးအစီိုး ပဆြောငရ်ွက်လြောန  ငမ် ီိုး 

အ န လိိုင ်းမ ှပငွပ ိုးပြျလြောန  င်နသာ (Transactional Presence) အ င  သိိုို့ နရာက ရှိနအာင  ဦ်းတည  

ကကိို်းပမ ်းန ာင ရွက သ ာ်းရန  ခဖစ ပါသည ။ 

၁၄.၄။ နစှ ရညှ ကာလစ မံကနိ ်းမျာ်း (Long-Term) 

ဒဂီျစ်တယ်က ရ ယြောမျြောိုးနှငံ့် အချက အလက မျြောိုးက   အသ  ိုးခ  ကြော ခ ည်သ ူ့အ  ်ြျ  ်ပရိုးက   

အသွငပ်ခ ြောငိ်ုးခြင်ိုးခဖငံ့် အ င နခပပြျြောပမွွဲ့နသာ ခ ည်သ ူ့ဝန်ပဆြောငမ်ှုမျြောိုးကိို အသ  ိုးခ  သ မျာ်း၏ 

ပမြောင်ိုးနှင်အာ်းခဖင   ပ ိုးပဆြောင်နိိုင ရန်နှင   တရြောိုးမျှတမ ီိုး ပရရှည်တည်တ ံ့ပသြော ခ ည်သ ူ့ကဏ္ဍက   

ဒီဂျစ်တယ်ဝန်ိုးကျငတ်ွင် ထ ပရြောက်အကျ   ိုးရှိစ ာ လည် တ်န  င်ပစရန်တိိုို့အတ က  e-Government မှ 

Digital Government သ  ို့ ညင သာပြျြောပမွွဲ့စွြော အသ င ကူ်းနခပာင ်းနိိုင နရ်းလ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုးက   ဦိုးတည် 

န ာင ရွက သ ာ်းရန  ကာလအပိိုင ်းအခခာ်းခဖစ ပါသည ။ 

အစိို်းရ၏ဒ ဂျစ တယ ဝန န ာင မှုမျာ်းအာ်း နိိုင ငတံစ ဝန ်းတ င  နနရာနဒသမနရွ်း အသံို်းခပိုသ ာ်း 

နိိုင ရန  Portal မျာ်း၊ Public Access Point မျာ်း၊ One Stop Shop မျာ်း၊ မိိုလ ဘိိုင ်း Application မျာ်း၊ 

Smart ဖိုန ်းမျာ်း၊ Self-Help Kiosks မျာ်း၊ အင တာနက စာမျက နှောမျာ်းမှတစ  င   ခဖနို့ ခဖျူ်းနပ်းသ ာ်း 

နိိုင နရ်းန ာင ရွက ၍ အစ  ိုးရအဖ  ွဲ့အစည ်းမျာ်းအာ်းလံို်း၏ Web Presence မျာ်းသည  ကမဘြောံ့က လ 

သမဂဂမ ှသတ မှတ  ာ်းသည   Five-Stage Model for e-Government ၏အခမင   ံို်းအ င  ခဖစ နသာ 

အ င   ၅ - ခပည သူမျြောိုးအြောိုးလ  ိုးမှ အီလက်ထပရြောနစ်ဝန်ပဆြောငမ်ှုမျြောိုးက   အခ ညံ့်အဝအသ  ိုးခ  န  င်ခြင်ိုး 

နှငံ့ ် ဝန်ပဆြောင်မှုမျြောိုးအြောိုးလ  ိုးက   တစ်ပနရြောတည်ိုးမှ ရယ အသ  ိုးခ  န  င်သည   (Seamless or Fully 

Integrated Web Presence) အ င  သိိုို့နရာက ရှိနအာင  ဦ်းတည ကကိို်းပမ ်းန ာင ရွက သ ာ်းရန  ခဖစ ပါ 

သည ။   
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ဇယာ်း (၁) လမ ်းခပနခမပံို ရှင ်းလင ်းချက ဇယာ်း 

  

Terms Major Task Focus Area Target Web Presence 

Initiative • Establish Fundamental/ Critical ICT 

Infrastructure 

• Deliver e-Services 

• Develop Policies, Laws, Standards, 

Organization and Skills 

Infrastructure 

Development 

  Enhanced  

Short Term 

(Priority) 

• Government’s‌Priority‌Project 

• Shared Digital Enablers 

• Focus Digital Infrastructure, 

Services and Capacity 

• Unified Digital Platform 

Reusable and 

Interoperable  

 Interaction 

Mid-Term 

(Expansion) 

• Expand e-Services for all 

Government Agencies, Business 

and Citizens based on Common 

Application and Shared Data 

Services already developed 

• Focus Digital Engagement 

Interoperable and 

Sustainable 

Transactional  

Long Term 

(towards 

Digital 

Government) 

One-stop Portal in which users can 

access all kinds of available services  

• Sustainable 

• Data-Driven 

• Open by Default 

• User-Driven 

Administration 

• Government as 

a Platform 

• Proactiveness 

Seamless or Fully 

Integrated 
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၁၅။  က လက ပဆြောင်ရွက်ရန်လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး 

ခမန မာနိိုင ငတံ င  လက ရှိကာလ၌ အနကာင အ ည နဖာ န ာင လျက ရှိနသာ e-Government 

လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းကိို အရှိန အဟိုန ခမြှင  တင န ာင ရွက သ ာ်းနိိုင ရန အတ က  ယခင နရ်း   ခ  နသာ Master 

Plan မျာ်း၊ နိိုင ငတံကာမှနရ်း    ာ်းနသာ Digital Government လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်း၊ ခပည တ င ်းခပည ပ 

ကျွမ ်းကျင ပညာရှင မျာ်း၏အကကံခပိုချက မျာ်း၊ ခမန်မြောန  င်င ရှ အစ  ိုးရအဖွြဲွဲ့အစည်ိုးမျြောိုး၏ e-Government 

အနကာင အ ည နဖာ န ာင မှုအနခခအနနမျာ်းအာ်း စစ တမ ်းနကာက ခံ၍ ရရှလိာနသာရလဒ မျာ်း၊ 

အစ အမံမျာ်းနှင   အကကံခပိုချက မျာ်းအနပေါ် အနခခခပို၍ ဤ Action Plan ကိို နရ်း    ာ်းခခင ်း ခဖစ ပါ 

သည ။  

ဤ Action Plan သည  ခမန မာနိိုင င၌ံအနကာင အ ည နဖာ န ာင ပပ ်း၊ လက ရှိအနကာင  

အ ည နဖာ န ာင    e-Government စ မံကိန ်းမျာ်းနှင  လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းနှင   နရ်း   လျက ရှိနသာ ICT 

 ိိုင ရာဥပနဒမျာ်းနှင   မူဝါဒမျာ်းအနပေါ်အနခခခံ၍ နရ်း    ာ်းပါသည ။ ထ  ို့ပကကြောငံ့် ဤ Action Plan 

သည  ရှိရင ်းစ   လိုပ ငန ်းစဉ်မျြောိုးနှငံ့် ဆက်စ ်နပါင ်းစည ်းမှုရှ မ ီိုး  က လက ၍ နရွ်းချယ အနကာင အ ည  

နဖာ န ာင သ ာ်းရန  လိိုအပ နသာလိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းကိို နိိုင င၏ံ e-Government မဟာဗျျူဟာမူနဘာင  

နှင   လမ ်းခပနခမပံိုတိိုို့နှင   ကိိုက ည စ ာ အကကံခပိုနရ်း   နဖာ ခပ ာ်းသည   ခမန မာနိိုင င၏ံအစိို်းရတစ ရပ လံို်း 

 ိိုင ရာ ဒ ဂျစ တယ ဖ ွံဲ့ပဖိို်းတိို်းတက မှုအစ အစဉ တစ ခို ခဖစ ပါသည ။ 

၁၅.၁။ တည န ာက သ ာ်းသင  နသာနည်ိုး ညြောအပခြြ အပဆြောက်အအ  မျာ်း 

စဉ် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး အပကြောင်အထည်ပဖြ်ောပဆြောင်မညံ့် 

အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး (Focal) 

ကြောလ 

၁ Cloud Infrastructure     ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး 

ဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၂ Digital Channels    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး 

ဝန ကက ်းဌာန 

Mid-Term 

၃ Digital Identity လ ဝင်မှုကကီိုးကက ်ပရိုးနှငံ့ ်ခ ည်သ ူ့ 

အင်အြောိုးဝန ကက ်းဌာန 

Mid-Term 
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စဉ် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး အပကြောင်အထည်ပဖြ်ောပဆြောင်မညံ့် 

အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး (Focal) 

ကြောလ 

၄ Digital Innovation and Research 

Center 

ကာက ယ နရ်းဝန ကက ်းဌာန၊ 

ပညာနရ်းဝန ကက ်းဌာန၊ 

သ  ပ နှငံ့်နည်ိုး ညြောဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၅ Digital Participation Platform    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန 

Long-Term 

၆ Digital Payment Infrastructure စီမ က န်ိုးနှငံ့်ဘဏ္ဍြောပရိုးဝန ကက ်းဌာန၊

ခမန်မြောန  င်င ပတြော်ဗဟ  ဘဏ် 

Short-Term 

၇ e-Governance IT Operations 

and Management Unit 

   ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန  

Short-Term 

၈ e-Government Backbone 

Network 

   ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန၊ 

ကာက ယ နရ်းဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၉ e-Government Call Center     ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန 

Mid-Term 

၁၀ e-Government Service Center    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး 

ဝန ကက ်းဌာန 

Mid-Term 

၁၁ Government Artifical 

Intelligence Platform 

   ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန၊ 

ကာက ယ နရ်းဝန ကက ်းဌာန 

Long-Term 

၁၂ Government Social Media 

Platform 

ကြောကွယ်ပရိုးဝန ကက ်းဌာန၊ 

ခ န်ကကြောိုးပရိုးဝန ကက ်းဌာန 

Mid-Term 
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စဉ် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး အပကြောင်အထည်ပဖြ်ောပဆြောင်မညံ့် 

အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး (Focal) 

ကြောလ 

၁၃ ICT Procurement Unit စီမ က န်ိုးနှငံ့်ဘဏ္ဍြောပရိုးဝန ကက ်းဌာန  Long-Term 

၁၄ National Blockchain    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန၊ 

ကြောကွယ်ပရိုးဝန ကက ်းဌာန၊ 

ခမန မာနိိုင ငနံတာ ဗဟိိုဘဏ  

Long-Term 

၁၅ National Data Center    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန၊ 

ကြောကွယ်ပရိုးဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၁၆ One Stop Digital Service Center သက်ဆ  င်သညံ့်အစ  ိုးရအဖွြဲွဲ့အစည်ိုးမျာ်း Mid-Term 

၁၇ Public Health Emergency 

Operation Center 

ကျန်ိုးမြောပရိုးဝန ကက ်းဌာန Short-Term 

၁၈ Public Key Infrastructure (PKI)    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန၊ 

ကြောကွယ်ပရိုးဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၁၉ Science and Technology and 

Innovation (STI) Digital 

Platform 

သ  ပ နှငံ့်နည်ိုး ညြောဝန ကက ်းဌာန Long-Term 

၂၀ Security Operation Center    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန၊ 

ကြောကွယ်ပရိုးဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၂၁ Student Services Digital 

Platform 

သ  ပ နှငံ့်နည်ိုး ညြောဝန ကက ်းဌာန Long-Term 

ဇယာ်း (၂) တည န ာက သ ာ်းသင  နသာနည ်းပညာအနခခခံအန ာက အအံိုမျာ်း 
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၁၅.၂။‌နရ်း   ခ ဋ္ဌြောန်ိုးသင  သည  ‌ICT‌နငှံ့်သက်ဆ  င်ပသြောဥ ပဒမျြောိုး 

စဉ် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး အပကြောင်အထည်ပဖြ်ောပဆြောင်မညံ့် 

အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး (Focal) 

ကြောလ 

၁ Cyber Security Law     ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန  

Mid-Term 

၂ Data Privacy Law     ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန၊ 

သ  ပ နှငံ့်နည်ိုး ညြောဝန ကက ်းဌာန 

Mid-Term 

၃ e-Commerce Law စီိုး ွြောိုးပရိုးနှငံ့က် ိုးသန်ိုးပရြောင်ိုးဝယ်

ပရိုးဝန ကက ်းဌာန 

Long-Term 

၄ e-Government Law     ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန 

Mid-Term 

၅ e-Procurement Law ပိိုို့န ာင နရ်းနှင   က သ ယ နရ်း‌

ဝန ကက ်းဌာန၊ 

စီမ က န်ိုးနှင  ဘဏ္ဍြောပရိုးဝန ကက ်းဌာန၊ 

စ ်းပ ာ်းနရ်းနှင  ကူ်းသန ်းနရာင ်းဝယ 

နရ်းဝန ကက ်းဌာန၊ 

ခမန မာနိိုင ငနံတာ ဗဟိိုဘဏ  

Short-Term 

၆ National Digital Identity Law လ ဝင်မှုကကီိုးကက ်ပရိုးနှငံ့် ခ ည်သ ူ့ 

အင်အြောိုးဝန ကက ်းဌာန 

Mid-Term 

၇ Online Consumer Protection 

Law 

စီိုး ွြောိုးပရိုးနှငံ့က် ိုးသန်ိုးပရြောင်ိုး 

ဝယ်ပရိုးဝန ကက ်းဌာန  

Long-Term 

၈ Payment Law ခမန မာနိိုင ငနံတာ ဗဟိိုဘဏ  Mid-Term 
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စဉ် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး အပကြောင်အထည်ပဖြ်ောပဆြောင်မညံ့် 

အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး (Focal) 

ကြောလ 

၉ Personal Data/Information 

Protection Law  

   ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန  

Mid-Term 

၁၀ Security and Trust in Open 

System Law  

 ညြောပရိုးဝန ကက ်းဌာန Short-Term 

ဇယာ်း‌(၃)‌နရ်း   ခပဋ္ဌာန ်းသင  သည  ‌ICT‌နှင  သက  ိိုင နသာဥပနဒမျာ်း 

၁၅.၃။‌နရ်း   ခ ဋ္ဌြောနိ်ုးသင  သည   ICT နငှံ့်သက်ဆ  င်ပသြောမဟြောဗျျူဟြောမျြောိုး 

စဉ် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး အပကြောင်အထည်ပဖြ်ောပဆြောင်မညံ့် 

အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး (Focal) 

ကြောလ 

၁ Common Database Strategy    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန၊ 

ကာက ယ နရ်းဝန ကက ်းဌာန၊ 

လူဝင မှုကက ်း ကပ နရ်းနှင  ‌ခပည သူူ့ 

အင အာ်းဝန ကက ်းဌာန၊ 

သ  ပ နှငံ့်နည်ိုး ညြောဝန ကက ်းဌာန 

Mid-Term 

၂ Critical Information 

Infrastructure Strategy 

   ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး 

ဝန ကက ်းဌာန၊ 

ကာက ယ နရ်းဝန ကက ်းဌာန၊ 

လူဝင မှုကက ်း ကပ နရ်းနှင  ‌ခပည သူူ့ 

အင အာ်းဝန ကက ်းဌာန၊ 

သ  ပ နှငံ့်နည်ိုး ညြောဝန ကက ်းဌာန 

Mid-Term 

၃ Digital Economy Strategy စီိုး ွြောိုးပရိုးနှငံ့က် ိုးသန်ိုးပရြောင်ိုးဝယ် 

ပရိုးဝန ကက ်းဌာန 

Mid-Term 
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စဉ် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး အပကြောင်အထည်ပဖြ်ောပဆြောင်မညံ့် 

အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး (Focal) 

ကြောလ 

၄ Digital Government Strategy    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန  

Short-Term 

၅ Digital Participation Strategy    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန  

Mid-Term 

ဇယာ်း‌(၄)‌နရ်း   ခပဋ္ဌာန ်းသင  သည  ‌ICT‌နှင  သက  ိိုင နသာမဟာဗျျူဟာမျာ်း 

၁၅.၄။ နရ်း   ခ ဋ္ဌြောန်ိုးသင  သည   ICT နငှ  သက  ိိုင နသာမ ဝါဒမျြောိုး  

စဉ် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး အပကြောင်အထည်ပဖြ်ောပဆြောင်မညံ့် 

အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး (Focal) 

ကြောလ 

၁ AI Usage Policy    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန၊ 

ကာက ယ နရ်းဝန ကက ်းဌာန၊ 

သ  ပ နှငံ့်နည်ိုး ညြောဝန ကက ်းဌာန 

Mid-Term 

၂ Antivirus Policy    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန၊ 

သ  ပ နှငံ့်နည်ိုး ညြောဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၃ Application Programming 

Interface (API) Policy 

   ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန၊‌

ကာက ယ နရ်းဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၄ Backup Policy    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန၊‌

သ  ပ နှငံ့်နည်ိုး ညြောဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 
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စဉ် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး အပကြောင်အထည်ပဖြ်ောပဆြောင်မညံ့် 

အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး (Focal) 

ကြောလ 

၅ Billing Policy လျှ စ်စ်စွမ်ိုးအြောိုးဝန ကက ်းဌာန Short-Term 

၆ Blockchain Policy    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန  

Mid-Term 

၇ Cloud First Policy    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန  

Short-Term 

၈ Data Center Policy    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန၊‌

ကာက ယ နရ်းဝန ကက ်းဌာန၊ 

သ  ပ နှငံ့်နည်ိုး ညြောဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၉ Data Classification Policy    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန၊‌

စ မံကိန ်းနှင  ဘဏ္ဍာနရ်းဝန ကက ်းဌာန၊ 

သ  ပ နှငံ့်နည်ိုး ညြောဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၁၀ Data Protection Policy    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန၊‌

သ  ပ နှငံ့်နည်ိုး ညြောဝန ကက ်းဌာန 

Mid-Term 

၁၁ Data Sharing Policy     ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန၊‌

စ မံကိန ်းနှင  ဘဏ္ဍာနရ်းဝန ကက ်းဌာန၊

သ  ပ နှငံ့်နည်ိုး ညြောဝန ကက ်းဌာန 

Mid-Term 
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စဉ် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး အပကြောင်အထည်ပဖြ်ောပဆြောင်မညံ့် 

အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး (Focal) 

ကြောလ 

၁၂ Digital Documentation and 

Standardization Policy 

   ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန၊‌

သ  ပ နှငံ့်နည်ိုး ညြောဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၁၃ Digital First Policy    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန၊‌

သ  ပ နှငံ့်နည်ိုး ညြောဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၁၄ e-Learning and Online Learning 

Policy 

 ညြောပရိုးဝန ကက ်းဌာန၊ 

သ  ပ နှငံ့်နည်ိုး ညြောဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၁၅ e-Mail Policy    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန၊‌

သ  ပ နှငံ့်နည်ိုး ညြောဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၁၆ e-Payment Policy ပိိုို့န ာင နရ်းနှင   က သ ယ နရ်း‌

ဝန ကက ်းဌာန၊‌

ခမန်မြောန  င်င ပတြော်ဗဟ  ဘဏ် 

Short-Term 

၁၇ Geospatial Data Policy သက  ိိုင သည  အစိို်းရအဖ  ွဲ့ 

အစည ်းမျာ်း 

Short-Term 

၁၈ Green IT Policy    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန၊‌စွမ်ိုးအငဝ်န ကက ်းဌာန၊ 

စက်မှုဝန ကက ်းဌာန 

Mid-Term 

၁၉ Internet Protocol Version 6 

(IPv6) Policy 

   ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန  

Mid-Term 
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စဉ် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး အပကြောင်အထည်ပဖြ်ောပဆြောင်မညံ့် 

အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး (Focal) 

ကြောလ 

၂၀ Interoperability Policy    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန  

Mid-Term 

၂၁ IT Infrastructure Sharing Policy    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန  

Short-Term 

၂၂ National Broadband Policy    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန  

Short-Term 

၂၃ Network Access Policy    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန၊‌

ကာက ယ နရ်းဝန ကက ်းဌာန၊ 

သ  ပ နှငံ့်နည်ိုး ညြောဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၂၄ Open Government Data Policy    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန၊‌

စ မံကိန ်းနှင  ဘဏ္ဍာနရ်းဝန ကက ်းဌာန၊

ခပည န ာင စိုရာ ူ်းဝန အဖ  ွဲ့ 

Mid-Term 

၂၅ Open-Source Policy    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန  

Short-Term 

၂၆ Policy for Capacity Building သိပပနံှင  နည ်းပညာဝန ကက ်းဌာန Short-Term 

၂၇ Policy for the Use of New/ 

Emerging Technologies 

   ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန၊‌

သ  ပ နှငံ့်နည်ိုး ညြောဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 
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စဉ် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး အပကြောင်အထည်ပဖြ်ောပဆြောင်မညံ့် 

အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး (Focal) 

ကြောလ 

၂၈ Public Key Infrastructure (PKI) 

Policy 

   ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန၊‌

ခမန မာနိိုင ငနံတာ ဗဟိိုဘဏ  

Short-Term 

၂၉ Quality Assurance Policy for ICT     ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန၊‌

သ  ပ နှငံ့်နည်ိုး ညြောဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၃၀ SME Promotion Policy စီမ က န်ိုးနှငံ့်ဘဏ္ဍြောပရိုးဝန ကက ်းဌာန၊

ရင ်းနှ ်းခမြှပ နှံမှုနှင  နိိုင ငခံခာ်းစ ်းပ ာ်း 

 က သ ယ နရ်းဝန ကက ်းဌာန၊ 

သမဝါယမနှငံ့်ပကျိုးလက်ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးပရိုး 

ဝန ကက ်းဌာန၊ 

လျှ စ်စ်စွမ်ိုးအြောိုးဝန ကက ်းဌာန၊ 

စက်မှုဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၃၁ Social Media Usage Policy    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

ဇယာ်း‌(၅)‌နရ်း   ခပဋ္ဌာန ်းသင  သည  ‌ICT‌နှင  သက  ိိုင နသာမူဝါဒမျာ်း 
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၁၅.၅။‌နရ်း   ခ ဋ္ဌြောန်ိုးသင  သည  ‌ICT‌နငှံ့်သက်ဆ  င်ပသြောမ ပဘြောင်မျြောိုး 

စဉ် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး အပကြောင်အထည်ပဖြ်ောပဆြောင်မညံ့် 

အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး (Focal) 

ကြောလ 

၁ Cyber Legal Framework    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန 

Mid-Term 

၂ Digital Framework for Public 

Private People Partnership 

(PPPP) 

စီမ က န်ိုးနှင  ဘဏ္ဍြောပရိုးဝန ကက ်းဌာန  Mid-Term 

၃ e-Governance Integration 

Policy Framework 

   ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန  

Long-Term 

၄ e-Government Enterprise 

Architecture Framework  

   ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန  

Mid-Term 

ဇယာ်း‌(၆)‌နရ်း   ခပဋ္ဌာန ်းသင  သည  ‌ICT‌နှင  သက  ိိုင နသာမူနဘာင မျာ်း 

၁၅.၆။‌နရ်း   ခ ဋ္ဌြောနိ်ုးသင  သည  ‌ICT‌နငှံ့်သက်ဆ  င်ပသြောစ ြျ  နစ် ည နိ်ုးသတ်မတ်ှြျက်မျြောိုး 

စဉ် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး အပကြောင်အထည်ပဖြ်ောပဆြောင်မညံ့် 

အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး (Focal) 

ကြောလ 

၁ Digital Data Standards    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန၊‌ ညြောပရိုးဝန ကက ်းဌာန၊ 

သ  ပ နှငံ့်နည်ိုး ညြောဝန ကက ်းဌာန 

Mid-Term 

၂ Encoding Standards    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန၊‌

သ  ပ နှငံ့်နည်ိုး ညြောဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 
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စဉ် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး အပကြောင်အထည်ပဖြ်ောပဆြောင်မညံ့် 

အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး (Focal) 

ကြောလ 

၃ Font and Keyboard Standards    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန၊‌ ညြောပရိုးဝန ကက ်းဌာန၊ 

သ  ပ နှငံ့်နည်ိုး ညြောဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၄ Information Access & Transfer 

Protocols Standards 

   ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန  

Short-Term 

၅ Information Security Standards    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန  

Short-Term 

၆ Interoperability & Integration 

Standards 

   ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန၊‌

သ  ပ နှငံ့်နည်ိုး ညြောဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၇ IT System Testing Standards    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန၊‌

သ  ပ နှငံ့်နည်ိုး ညြောဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၈ Myanmar‌National‌Building‌

Code‌တ င ‌ICT‌ ိိုင ရာ‌Standards‌ 

န ာက လိုပ နရ်းဝန ကက ်းဌာန Mid-Term 

၉ National ICT Competency 

Standards 

   ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန  

Short-Term 

၁၀ Open Standards    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန  

Short-Term 

၁၁ Public Records Management 

Standards 

   ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန  

 

Short-Term 
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စဉ် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး အပကြောင်အထည်ပဖြ်ောပဆြောင်မညံ့် 

အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး (Focal) 

ကြောလ 

၁၂ Software Development 

Standards 

   ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန၊‌

သ  ပ နှငံ့်နည်ိုး ညြောဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၁၃ Toll Collection Management 

Standard 

န ာက လိုပ နရ်းဝန ကက ်းဌာန Short-Term 

၁၄ Unified Interface Standard 

(APIs) 

   ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၁၅ Workflow and Electronic 

Document Management 

Standard 

   ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန  

Short-Term 

ဇယာ်း‌(၇)‌နရ်း   ခပဋ္ဌာန ်းသင  သည  ‌ICT‌နှင  သက  ိိုင နသာစံချနိ စံညွှန ်းသတ မှတ ချက မျာ်း 

၁၅.၇။‌နရ်း   ခ ဋ္ဌြောန်ိုးသင  သည  ‌ICT‌နငှံ့်သက်ဆ  င်ပသြောလမ်ိုးခ ပခမ   နငှံ့် Master Plan မျြောိုး 

စဉ် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး အပကြောင်အထည်ပဖြ်ောပဆြောင်မညံ့် 

အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး (Focal) 

ကြောလ 

၁ Digital Economy Roadmap စ ်းပ ာ်းနရ်းနှင  ကူ်းသန ်းနရာင ်းဝယ  

နရ်းဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၂ Digital Government Roadmap    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး‌

ဝန ကက ်းဌာန  

Mid-Term 

၃ Integrated Insurance Solution 

Master Plan 

စီမ က န်ိုးနှငံ့်ဘဏ္ဍြောပရိုးဝန ကက ်းဌာန  Short-Term 

ဇယာ်း‌(၈)‌နရ်း   ခပဋ္ဌာန ်းသင  သည  ‌ICT‌နှင  သက  ိိုင နသာလမ ်းခပနခမပံိုနှင  ‌Master‌Plan‌မျာ်း 
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၁၅.၈။ ပဆြောင်ရက်ွသြွောိုးသငံ့်ပသြော Electronic Service မျြောိုးနငှံ့် Web Presence မျြောိုး 

စဉ် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး အပကြောင်အထည်ပဖြ်ောပဆြောင်မညံ့် 

အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး (Focal) 

ကြောလ 

၁ 191 Report Mobile Application 

(Android and iOS Mobile 

Application) 

ခပည   နရ်းဝန ကက ်းဌာန Short-Term 

၂ Accounting System (EBS) သက်ဆ  ငသ်ညံ့်အစ  ိုးရအဖွြဲွဲ့အစည်ိုး 

မျြောိုး 

Mid-Term 

၃ Advanced Metering 

Infrastructure (AMI) and 

Automatic Billing System 

လျှ စ်စ်စွမ်ိုးအြောိုးဝန ကက ်းဌာန Short-Term 

၄ Aid Data Management System 

(ADMS) 

ရင ်းနှ ်းခမြှပ နှံမှုနှင  ‌နိိုင ငခံခာ်းစ ်းပ ာ်း‌

 က သ ယ နရ်းဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၅ Asset Management System သက်ဆ  ငသ်ညံ့်အစ  ိုးရအဖွြဲွဲ့အစည်ိုး 

မျြောိုး 

Mid-Term 

၆ Audit Management System ခ ည်ပထြောင်စ စြောရင်ိုးစစ်ြျ  ရ်  ိုး Mid-Term 

၇ Automatic Data Logging 

System 

လျှ စ်စ်စွမ်ိုးအြောိုးဝန ကက ်းဌာန၊ 

စွမ်ိုးအငဝ်န ကက ်းဌာန 

Long-Term 

၈ Border Control System လ ဝင်မှုကကီိုးကက ်ပရိုးနှငံ့် ခ ည်သ ူ့ 

အင်အြောိုးဝန ကက ်းဌာန 

Mid-Term 

၉ Candidate Nomination and 

Election Result System 

ခ ည်ပထြောင်စ ပရွိုးပကြောက် ွြဲ 

ပကြော်မရှင်ရ  ိုး 

Mid-Term 
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စဉ် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး အပကြောင်အထည်ပဖြ်ောပဆြောင်မညံ့် 

အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး (Focal) 

ကြောလ 

၁၀ Case Management System သက်ဆ  ငသ်ညံ့် အစ  ိုးရအဖွြဲွဲ့အစည်ိုး 

မျြောိုး 

Short-Term 

၁၁ Cash Flow Management 

System 

ခမန်မြောန  င်င ပတြော်ဗဟ  ဘဏ် Mid-Term 

၁၂ Census Data Management 

System 

လ ဝင်မှုကကီိုးကက ်ပရိုးနှငံ့် ခ ည်သ ူ့ 

အင်အြောိုးဝန ကက ်းဌာန 

Mid-Term 

၁၃ Centralized Civil Service 

Identity Management System 

   ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး 

ဝန ကက ်းဌာန၊ 

ခပည န ာင စိုရာ ူ်းဝန အဖ  ွဲ့ 

Mid-Term 

၁၄ Centralized Government eMail     ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး 

ဝန ကက ်းဌာန  

Short-Term 

၁၅ Centralized Human Resource 

Management System (HRMS) 

   ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး 

ဝန ကက ်းဌာန၊‌

ခပည န ာင စိုရာ ူ်းဝန အဖ  ွဲ့ 

Short-Term 

၁၆ Consumer Services  

(Billing, Grievance Redressal) 

လျှ စ်စ်စွမ်ိုးအြောိုးဝန ကက ်းဌာန၊ 

စွမ်ိုးအငဝ်န ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၁၇ Core Banking System (CBS) စီမ က န်ိုးနှငံ့်ဘဏ္ဍြောပရိုးဝန ကက ်းဌာန Long-Term 

၁၈ Corruption Complaint 

Management System 

အဂတ လ  က်စြောိုးမှုတ  က်ဖျက်ပရိုး 

ပကြော်မရှင်ရ  ိုး 

Short-Term 

၁၉ Crime Management System 

 

ခ ည်ထြဲပရိုးဝန ကက ်းဌာန Long-Term 
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စဉ် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး အပကြောင်အထည်ပဖြ်ောပဆြောင်မညံ့် 

အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး (Focal) 

ကြောလ 

၂၀ Crop Demage Assessment and 

Insurance Settlement 

စ  က် ျ   ိုးပရိုး၊ ပမွိုးခမျူပရိုးနှငံ့် 

ဆည်ပခမြောင်ိုးဝန ကက ်းဌာန  

Short-Term 

၂၁ Crop Pest Identification 

System 

စ  က် ျ   ိုးပရိုး၊ ပမွိုးခမျူပရိုးနှငံ့် 

ဆည်ပခမြောင်ိုးဝန ကက ်းဌာန  

Short-Term 

၂၂ Currency Chest Reporting 

System 

ခမန်မြောန  င်င ပတြော်ဗဟ  ဘဏ် Mid-Term 

၂၃ Currency Management 

Application 

ခမန်မြောန  င်င ပတြော်ဗဟ  ဘဏ် Mid-Term 

၂၄ Digital Event Platform စ ်းပ ာ်းနရ်းနှင  ကူ်းသန ်းနရာင ်းဝယ  

နရ်းဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၂၅ Digital Export Import 

Licensing and Registration 

System 

စီိုး ွြောိုးပရိုးနှငံ့က် ိုးသန်ိုးပရြောင်ိုးဝယ် 

ပရိုးဝန ကက ်းဌာန  

Short-Term 

၂၆ Digital Fund  ညြောပရိုးဝန ကက ်းဌာန၊ 

သ  ပ နှငံ့်နည်ိုး ညြောဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၂၇ Digital Library System သက်ဆ  ငသ်ညံ့် အစ  ိုးရအဖွြဲွဲ့အစည်ိုး 

မျြောိုး 

Short-Term 

၂၈ Digital Museum သြောသနောပရိုးနှငံ့်ယဉ်ပကျိုးမှု 

ဝန ကက ်းဌာန 

Mid-Term 

၂၉ Digital Payment Switch 

(RTRP) 

 

ခမန်မြောန  င်င ပတြော်ဗဟ  ဘဏ် Mid-Term 
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စဉ် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး အပကြောင်အထည်ပဖြ်ောပဆြောင်မညံ့် 

အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး (Focal) 

ကြောလ 

၃၀ Digitalization in Social 

Security 

အလ  ်သမြောိုးဝန ကက ်းဌာန Short-Term 

၃၁ Digitalized Maternal and Child 

Health Record System 

ကျန်ိုးမြောပရိုးဝန ကက ်းဌာန Initiative 

၃၂ Disease Outbreak Alert ကျန်ိုးမြောပရိုးဝန ကက ်းဌာန Initiative 

၃၃ Document Management 

System 

   ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး 

ဝန ကက ်းဌာန  

Short-Term 

၃၄ e-Bench System န  ငင် ပတြော်ဖွြဲွဲ့စည်ိုး   အပခြြ  ဥ ပဒ 

ဆ  င်ရြောြ  ရ  ိုး 

Short-Term 

၃၅ e-Challan Management 

System 

စည ်င်သြောယြောပရိုးပကြော်မတီမျြောိုး Short-Term 

 

၃၆ e-Commerce Online Shop 

Registration System 

စီိုး ွြောိုးပရိုးနှငံ့က် ိုးသန်ိုးပရြောင်ိုးဝယ် 

ပရိုးဝန ကက ်းဌာန  

Short-Term 

၃၇ e-Customs စီမ က န်ိုးနှငံ့်ဘဏ္ဍြောပရိုးဝန ကက ်းဌာန Short-Term 

၃၈ e-Government Accessibility for 

Disabilities 

လ မှုဝန်ထမိ်ုး၊ ကယ်ဆယ်ပရိုးနှငံ့် 

ခ န်လည်ပနရြောြျထြောိုးပရိုး 

ဝန ကက ်းဌာန  

Short-Term 

၃၉ e-Learning Platform/System သိပပနံှင  နည ်းပညာဝန ကက ်းဌာန Mid-Term 

၄၀ e-License System for Tourism ဟ  တယ်နှငံ့်ြရီိုးသွြောိုးလြောပရိုးဝန ကက ်း 

ဌာန 

Short-Term 
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စဉ် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး အပကြောင်အထည်ပဖြ်ောပဆြောင်မညံ့် 

အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး (Focal) 

ကြောလ 

၄၁ e-Map ခပည   နရ်းဝန ကက ်းဌာန၊ 

စ  က် ျ   ိုးပရိုး၊ ပမွိုးခမျူပရိုးနှငံ့် 

ဆည်ပခမြောင်ိုးဝန ကက ်းဌာန၊ 

သယ ဇြောတနှငံ့်သဘြောဝ တ်ဝန်ိုးကျင် 

ထ န်ိုးသ မ်ိုးပရိုးဝန ကက ်းဌာန၊ 

န ာက လိုပ နရ်းဝန ကက ်းဌာန၊ 

စည ်င်သြောယြောပရိုးပကြော်မတီမျြောိုး 

Long-Term 

၄၂ e-Parliament  ခ ည်ပထြောင်စ လ တ်ပတြော်ရ  ိုး၊ 

အမျ   ိုးသြောိုး၊ ခ ည်သ ူ့၊ တ  ငိ်ုးပဒသ 

ခ ည်နယ်လ တ်ပတြောမ်ျြောိုး 

Long-Term 

၄၃ e-Passport  ခ ည်ထြဲပရိုးဝန ကက ်းဌာန Mid-Term 

၄၄ e-Payment  ခမန်မြောန  င်င ပတြော်ဗဟ  ဘဏ် Mid-Term 

၄၅ e-Procurement  စီမ က န်ိုးနှငံ့်ဘဏ္ဍြောပရိုးဝန ကက ်းဌာန Mid-Term 

၄၆ e-Recruitment and Integrated 

Civil Service System (e-RICSS) 

ခ ည်ပထြောင်စ ရြောထ ိုးဝန်အဖွြဲွဲ့ Short-Term 

၄၇ e-Registration  သက်ဆ  ငသ်ညံ့်အစ  ိုးရအဖွြဲွဲ့အစည်ိုး 

မျြောိုး  

Short-Term 

၄၈ e-Submission System of Food, 

Drug, Medical Device and 

Cosmetic 

ကျန်ိုးမြောပရိုးဝန ကက ်းဌာန Long-Term 

၄၉ e-Tender 

 

စီမ က န်ိုးနှငံ့်ဘဏ္ဍြောပရိုးဝန ကက ်းဌာန Short-Term 
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စဉ် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး အပကြောင်အထည်ပဖြ်ောပဆြောင်မညံ့် 

အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး (Focal) 

ကြောလ 

၅၀ Education Management 

Information System (EMIS) 

 ညြောပရိုးဝန ကက ်းဌာန၊ 

သ  ပ နှငံ့်နည်ိုး ညြောဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၅၁ Electronic Hospital 

Information System  

ကျန ်းမာနရ်းဝန ကက ်းဌာန Mid-Term 

၅၂ Electronic Insurance System  

 

စီမ က န်ိုးနှငံ့်ဘဏ္ဍြောပရိုးဝန ကက ်းဌာန  Short-Term 

၅၃ Electronic Logistic 

Management Information 

System for Public Health 

Commodities 

ကျန ်းမာနရ်းဝန ကက ်းဌာန Short-Term 

၅၄ Electronic Public Health 

Information System  

ကျန ်းမာနရ်းဝန ကက ်းဌာန Mid-Term 

၅၅ Emergency Alert Monitoring 

Services (EAMS) 

ခပည   နရ်းဝန ကက ်းဌာန Short-Term 

၅၆ Employees Management 

System 

သက်ဆ  ငသ်ညံ့် အစ  ိုးရအဖွြဲွဲ့အစည်ိုး 

မျြောိုး 

Long-Term 

၅၇ Energy Accounting and 

Auditing System 

လျှ စ်စ်စွမ်ိုးအြောိုးဝန ကက ်းဌာန၊ 

စွမ်ိုးအငဝ်န ကက ်းဌာန 

Mid-Term 

၅၈ Financial Management System သက  ိိုင သည  ‌အစိို်းရအဖ  ွဲ့အစည ်း 

မျာ်း 
Long-Term 

၅၉ FinTech Application စီမ က န်ိုးနှငံ့်ဘဏ္ဍြောပရိုးဝန ကက ်းဌာန၊ 

ခမန်မြောန  င်င ပတြော်ဗဟ  ဘဏ် 

Mid-Term 
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စဉ် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး အပကြောင်အထည်ပဖြ်ောပဆြောင်မညံ့် 

အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး (Focal) 

ကြောလ 

၆၀ Fire Service Department 

Online System 

ခပည   နရ်းဝန ကက ်းဌာန Long-Term 

၆၁ Freight Operations 

Management System 

   ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး 

ဝန ကက ်းဌာန  

Long-Term 

၆၂ Games Management System အြောိုးကစြောိုးနှငံ့လ် ငယ်ပရိုးရြော 

ဝန ကက ်းဌာန  

Long-Term 

၆၃ Government Securities 

Auction 

စ မံကိန ်းနှင  ဘဏ္ဍာနရ်းဝန ကက ်းဌာန၊ 

ခမန်မြောန  င်င ပတြော်ဗဟ  ဘဏ် 

Mid-Term 

၆၄ Guest List Management 

System (GLMS)  

ဟ  တယ်နှငံ့်ြရီိုးသွြောိုးလြောပရိုး 

ဝန ကက ်းဌာန  

Short-Term 

၆၅ Health and Safety Awareness အလ  ်သမြောိုးဝန ကက ်းဌာန Short-Term 

၆၆ Housing and Real Estate 

Management System 

ပဆြောက်လ  ်ပရိုးဝန ကက ်းဌာန Mid-Term 

၆၇ Housing Loan and Mortgage 

System 

ပဆြောက်လ  ်ပရိုးဝန ကက ်းဌာန Mid-Term 

၆၈ Integrated Geographic 

Information System (IGIS) 

သက်ဆ  ငသ်ညံ့် အစ  ိုးရအဖွြဲွဲ့အစည်ိုး 

မျြောိုး 

Long-Term 

၆၉ Infrastructure / Project 

Management and Monitoring 

System 

န ာက လိုပ နရ်းဝန ကက ်းဌာန Mid-Term 
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စဉ် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး အပကြောင်အထည်ပဖြ်ောပဆြောင်မညံ့် 

အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး (Focal) 

ကြောလ 

၇၀ Insurance Online Payment 

 

စီမ က န်ိုးနှငံ့်ဘဏ္ဍြောပရိုးဝန ကက ်းဌာန Short-Term 

၇၁ Integrated Communication 

Management Platform 

ကြောကွယ်ပရိုးဝန ကက ်းဌာန Short-Term 

၇၂ Integrated Tax Administration 

System (ITAS) 

စီမ က န်ိုးနှငံ့်ဘဏ္ဍြောပရိုးဝန ကက ်းဌာန Long-Term 

၇၃ Integrated Toll Collection and 

Management System 

န ာက လိုပ နရ်းဝန ကက ်းဌာန Short-Term 

၇၄ Intellectual Property Online 

Filing System 

စ ်းပ ာ်းနရ်းနှင  ကူ်းသန ်းနရာင ်းဝယ  

နရ်းဝန ကက ်းဌာန 

Long-Term 

၇၅ lntellectuaI Property 

Registration and 

Management System 

စ ်းပ ာ်းနရ်းနှင  ကူ်းသန ်းနရာင ်းဝယ  

နရ်းဝန ကက ်းဌာန 

Long-Term 

၇၆ Investment Monitoring System 

(IMS) 

ရင ်းနှ ်းခမြှပ နှံမှုနှင  ‌နိိုင ငခံခာ်းစ ်းပ ာ်း‌

 က သ ယ နရ်းဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၇၇ Judicial e-library System ခပည န ာင စိုတရာ်းလွှတ နတာ ‌

ချိုပ ရံို်း 

Mid-Term 

၇၈ Labour Exchange Office 

Management System (LEO) 

အလ  ်သမြောိုးဝန ကက ်းဌာန Initiative 

၇၉ Labour Market Information 

System 

အလ  ်သမြောိုးဝန ကက ်းဌာန Long-Term 
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စဉ် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး အပကြောင်အထည်ပဖြ်ောပဆြောင်မညံ့် 

အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး (Focal) 

ကြောလ 

၈၀ Labour Registration System အလ  ်သမြောိုးဝန ကက ်းဌာန Mid-Term 

၈၁ Land Acquisition Management 

System 

ခ ည်ထြဲပရိုးဝန ကက ်းဌာန၊ 

စ  က် ျ   ိုးပရိုး၊ ပမွိုးခမျူပရိုးနှငံ့် 

ဆည်ပခမြောင်ိုးဝန ကက ်းဌာန၊ 

သယ ဇြောတနှငံ့်သဘြောဝ တ်ဝန်ိုးကျင် 

ထ န်ိုးသ မ်ိုးပရိုးဝန ကက ်းဌာန၊ 

ပဆြောက်လ  ်ပရိုးဝန ကက ်းဌာန၊ 

တိိုင ်းရင ်းသာ်းလူမျိို်းမျာ်းနရ်းရာ‌

ဝန ကက ်းဌာန၊ 

စည ်င်သြောယြောပရိုးပကြော်မတီမျြောိုး 

Long-Term 

၈၂ Land Records Information and 

Management System 

ခ ည်ထြဲပရိုးဝန ကက ်းဌာန၊ 

စ  က် ျ   ိုးပရိုး၊ ပမွိုးခမျူပရိုးနှငံ့် 

ဆည်ပခမြောင်ိုးဝန ကက ်းဌာန၊ 

သယ ဇြောတနှငံ့်သဘြောဝ တ်ဝန်ိုးကျင်

ထ န်ိုးသ မ်ိုးပရိုးဝန ကက ်းဌာန၊ 

ပဆြောက်လ  ်ပရိုးဝန ကက ်းဌာန၊ 

စည ်င်သြောယြောပရိုးပကြော်မတီမျြောိုး 

Long-Term 

၈၃ Lawyer Database System ခ ည်ပထြောင်စ တရြောိုးလ တ်ပတြော ်

ြျ  ရ်  ိုး 

Short-Term 

၈၄ Maternal and Child Handbook 

App for Health Promotion 

ကျန်ိုးမြောပရိုးဝန ကက ်းဌာန Initiative 

၈၅ Maternal Care  ကျန်ိုးမြောပရိုးဝန ကက ်းဌာန Initiative 
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စဉ် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး အပကြောင်အထည်ပဖြ်ောပဆြောင်မညံ့် 

အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး (Focal) 

ကြောလ 

၈၆ mHealth Initiatives ကျန်ိုးမြောပရိုးဝန ကက ်းဌာန Short-Term 

၈၇ Microfinance through Mobile 

Banking 

စီမ က န်ိုးနှငံ့်ဘဏ္ဍြောပရိုးဝန ကက ်းဌာန၊‌

ခမန မာနိိုင ငနံတာ ဗဟိိုဘဏ  

Mid-Term 

၈၈ Mobile Community Radio ခ န်ကကြောိုးပရိုးဝန ကက ်းဌာန Short-Term 

၈၉ Mobile Text Alerts for 

Vaccinations 

ကျန်ိုးမြောပရိုးဝန ကက ်းဌာန Initiative 

၉၀ Multi-Modal Transport System    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး 

ဝန ကက ်းဌာန 

Long-Term 

၉၁ Myanmar Tourism 

Professionals Accreditation 

System (MTPAS) 

ဟ  တယ်နှငံ့် ြရီိုးသွြောိုးလြောပရိုး 

ဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၉၂ National Biodiversity 

Database System 

စိိုက ပျိို်းနရ်း၊‌နမ ်းခမျူနရ်းနှင  ‌

 ည နခမာင ်းဝန ကက ်းဌာန၊ 

သယ ဇြောတနှငံ့်သဘြောဝ တ်ဝန်ိုးကျင် 

ထ န်ိုးသ မ်ိုးပရိုးဝန ကက ်းဌာန 

Mid-Term 

၉၃ National Case Information 

System (NCIS) 

ခပည န ာင စိုတရာ်းလွှတ နတာ ချိုပ  

ရံို်း 

Short-Term 

၉၄ National Database လ ဝင်မှုကကီိုးကက ်ပရိုးနှငံ့် ခ ည်သ ူ့ 

အင်အြောိုးဝန ကက ်းဌာန 

Long-Term 

၉၅ National Education Archive သက်ဆ  ငသ်ညံ့် အစ  ိုးရအဖွြဲွဲ့အစည်ိုး 

မျြောိုး 

Mid-Term 
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စဉ် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး အပကြောင်အထည်ပဖြ်ောပဆြောင်မညံ့် 

အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး (Focal) 

ကြောလ 

၉၆ National Education Monitoring 

System (NEMS) 

 

သက်ဆ  ငသ်ညံ့် အစ  ိုးရအဖွြဲွဲ့အစည်ိုး 

မျြောိုး 

Short-Term 

၉၇ National Forest Monitoring 

System 

သယ ဇြောတနှငံ့်သဘြောဝ တ်ဝန်ိုးကျင် 

ထ န်ိုးသ မ်ိုးပရိုးဝန ကက ်းဌာန 

Mid-Term 

၉၈ National ID System လ ဝင်မှုကကီိုးကက ်ပရိုးနှငံ့် ခ ည်သ ူ့ 

အင်အြောိုးဝန ကက ်းဌာန 

Long-Term 

၉၉ National Public Investment 

System 

ရင်ိုးနှီိုးခမ   ်နှ မှုနှငံ့် န  င်င ခြြောိုး စီိုး ွြောိုး 

ဆက်သွယ်ပရိုးဝန ကက ်းဌာန၊ 

စီမ က န်ိုးနှငံ့်ဘဏ္ဍြောပရိုးဝန ကက ်းဌာန 

Mid-Term 

၁၀၀ National Skills Standards 

Authority‌(NSSA)’s‌Certificate‌

Verfication System 

အလိုပ သမာ်းဝန ကက ်းဌာန Initiative 

၁၀၁ Petroleum Products Control 

Management System 

စွမ်ိုးအငဝ်န ကက ်းဌာန Short-Term 

၁၀၂ Post-Market Surveillance of 

Food, Drug, Medial Device and 

Cosmetic 

ကျန်ိုးမြောပရိုးဝန ကက ်းဌာန Long-Term 

၁၀၃ One Map Myanmar သက  ိိုင သည  ‌အစိို်းရအဖ  ွဲ့အစည ်း 

မျာ်း 

Long-Term 

၁၀၄ Online Application for 

Electricity Meter/Transformer 

လျှ စ်စ်စွမ်ိုးအြောိုးဝန ကက ်းဌာန Short-Term 



162 

 Myanmar e-Governance Master Plan 2030 

စဉ် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး အပကြောင်အထည်ပဖြ်ောပဆြောင်မညံ့် 

အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး (Focal) 

ကြောလ 

၁၀၅ Online Application System သက်ဆ  ငသ်ညံ့် အစ  ိုးရအဖွြဲွဲ့အစည်ိုး 

မျြောိုး 

Short-Term 

၁၀၆ Online Banking ခမန်မြောန  င်င ပတြော်ဗဟ  ဘဏ် Mid-Term 

၁၀၇ Online Collaboration of 

Farming Community 

စ  က် ျ   ိုးပရိုး၊ ပမွိုးခမျူပရိုးနှငံ့် 

ဆည်ပခမြောင်ိုးဝန ကက ်းဌာန  

Short-Term 

၁၀၈ Online Industrial Registration 

and Boiler Registration and 

Information System 

စက်မှုဝန ကက ်းဌာန Short-Term 

၁၀၉ Overseas Worker Community 

Mobile Application 

အလိုပ သမာ်းဝန ကက ်းဌာန Long-Term 

၁၁၀ Passenger Reservation System    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး 

ဝန ကက ်းဌာန 

Long-Term 

၁၁၁ Population Record, Skill 

Mapping and Crisis 

Management System 

နယ်စ ်ပရိုးရြောဝန ကက ်းဌာန Mid-Term 

၁၁၂ Port Community System 

(PCS) 

   ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး 

ဝန ကက ်းဌာန 

Long-Term 

၁၁၃ Prisoners Management 

Information System (PMIS) 

ခ ည်ထြဲပရိုးဝန ကက ်းဌာန Mid-Term 

၁၁၄ Public Feedback Programme 

(PFP) 

သက်ဆ  ငသ်ညံ့် အစ  ိုးရအဖွြဲွဲ့အစည်ိုး 

မျြောိုး 

Short-Term 
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စဉ် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး အပကြောင်အထည်ပဖြ်ောပဆြောင်မညံ့် 

အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး (Focal) 

ကြောလ 

၁၁၅ Radio Frequency Identification 

System 

   ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး 

ဝန ကက ်းဌာန 

Long-Term 

၁၁၆ Real Time updates on Fare 

Changes, Route Changes and 

Scheduled Maintenance 

updates for Public Transport 

   ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး 

ဝန ကက ်းဌာန 

Long-Term 

၁၁၇ Ruling Content Management 

System (RCMS) 

ခပည န ာင စိုတရာ်းလွှတ နတာ ချိုပ  

ရံို်း 

Short-Term 

၁၁၈ Smart Card Transport System    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး 

ဝန ကက ်းဌာန 

Mid-Term 

၁၁၉ Smart Training System for 

Athletes 

အြောိုးကစြောိုးနှငံ့လ် ငယ်ပရိုးရြော 

ဝန ကက ်းဌာန 

Mid-Term 

၁၂၀ Social Management 

Information System (SMIS) 

လ မှုဝန်ထမိ်ုး၊ ကယ်ဆယ်ပရိုးနှငံ့် 

ခ န်လည်ပနရြောြျထြောိုးပရိုး ဝန ကက ်း 

ဌာန 

Mid-Term 

၁၂၁ Social Security Board 

Information System 

အလ  ်သမြောိုးဝန ကက ်းဌာန Short-Term 

၁၂၂ Soil Testing Information 

System 

စ  က် ျ   ိုးပရိုး၊ ပမွိုးခမျူပရိုးနှငံ့ ်

ဆည်ပခမြောင်ိုးဝန ကက ်းဌာန 

Initiative 

၁၂၃ Student Registration System သက်ဆ  ငသ်ညံ့် အစ  ိုးရအဖွြဲွဲ့အစည်ိုး 

မျြောိုး 

 

Short-Term 
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စဉ် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး အပကြောင်အထည်ပဖြ်ောပဆြောင်မညံ့် 

အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး (Focal) 

ကြောလ 

၁၂၄ Student Scholarship 

Management System 

သက်ဆ  ငသ်ညံ့် အစ  ိုးရအဖွြဲွဲ့အစည်ိုး 

မျြောိုး 

Short-Term 

၁၂၅ Terminal Operating System    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး 

ဝန ကက ်းဌာန 

Long-Term 

၁၂၆ Tourist Movement Information 

System (TMIS) Phase I for 

Tour Packages 

ဟ  တယ်နှငံ့်ြရီိုးသွြောိုးလြောပရိုး 

ဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၁၂၇ Tourist Movement Information 

System (TMIS) Phase II for 

Foreign Independent Traveler 

(FIT) 

ဟ  တယ်နှငံ့်ြရီိုးသွြောိုးလြောပရိုး 

ဝန ကက ်းဌာန 

Mid-Term 

၁၂၈ Track Maintenance System    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး 

ဝန ကက ်းဌာန 

Mid-Term 

၁၂၉ Treatment Advice System ကျန်ိုးမြောပရိုးဝန ကက ်းဌာန Initiative 

၁၃၀ Trucking/Congestion 

Management System 

   ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး 

ဝန ကက ်းဌာန 

Long-Term 

၁၃၁ Unique Identity (e-ID) လ ဝင်မှုကကီိုးကက ်ပရိုးနှငံ့် ခ ည်သ ူ့ 

အင်အြောိုးဝန ကက ်းဌာန 

Mid-Term 

၁၃၂ Vaccination Management 

Information System 

ကျန ်းမာနရ်းဝန ကက ်းဌာန Short-Term 

၁၃၃ Value Added Tax- VAT System စီမ က န်ိုးနှငံ့်ဘဏ္ဍြောပရိုးဝန ကက ်းဌာန Long-Term 
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စဉ် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး အပကြောင်အထည်ပဖြ်ောပဆြောင်မညံ့် 

အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး (Focal) 

ကြောလ 

၁၃၄ Vehicle Information 

Management System 

   ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး 

ဝန ကက ်းဌာန 

Long-Term 

၁၃၅ Visa Management System နိိုင ငခံခာ်းနရ်းဝန ကက ်းဌာန၊ 

လ ဝင်မှုကကီိုးကက ်ပရိုးနှငံ့် ခ ည်သ ူ့ 

အင်အြောိုးဝန ကက ်းဌာန၊‌ 

Mid-Term 

၁၃၆ Voter List Management 

System 

ခပည န ာင စိုနရွ်းနကာက ပ  ‌

နကာ မရှင ရံို်း 

Short-Term 

၁၃၇ Warehouse Management 

System 

   ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး 

ဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၁၃၈ Waste Management System  စည ်င်သြောယြောပရိုးပကြော်မတီမျြောိုး Mid-Term 

၁၃၉ Water Supply Management 

System 

စ  က် ျ   ိုးပရိုး၊ ပမွိုးခမျူပရိုးနှငံ့် 

ဆည်ပခမြောင်ိုးဝန ကက ်းဌာန၊ 

လ ပ စစ စ မ ်းအာ်းဝန ကက ်းဌာန၊‌

န ာက လိုပ နရ်းဝန ကက ်းဌာန၊‌

စည ်င်သြောယြောပရိုးပကြော်မတီမျြောိုး 

Long-Term 

၁၄၀ က န်ိုးလမိ်ုးသယ်ယ    ို့ပဆြောင်ပရိုး 

လ  ်ငန်ိုးလ  ်က  ငြ်ွငံ့်လ  င်စင်အြောိုး 

Online‌Payment‌System‌ခဖင  ‌

ပဆြောငရ်ွက်ခြငိ်ုး 

   ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး 

ဝန ကက ်းဌာန 

Long-Term 
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စဉ် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး အပကြောင်အထည်ပဖြ်ောပဆြောင်မညံ့် 

အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး (Focal) 

ကြောလ 

၁၄၁ ခ ည်သ မျြောိုးမှ လ တ်ပတြော် 

က  ယ်စြောိုးလှယ်မျြောိုးသ  ို့ Website 

မှတစ်ဆငံ့် သတငိ်ုးအြျက် 

အလက်မျြောိုး ပ ိုး   ို့သညံ့်စနစ် 

ခ ည်ပထြောင်စ လ တ်ပတြော်ရ  ိုး၊ 

အမျ   ိုးသြောိုး၊ ခ ည်သ ူ့၊ တ  ငိ်ုးပဒသ 

ခ ည်နယ်လ တ်ပတြောမ်ျြောိုး 

Short-Term 

၁၄၂ လျှ စ်စ်စစ်ပဆိုးခြငိ်ုးလ  ်ငန်ိုးစဉ်

မျြောိုးအြောိုး online အက အညီခဖငံ့ ်

ပဆြောငရ်ွက်ခခင ်း 

လျှ စ်စ်စွမ်ိုးအြောိုးဝန ကက ်းဌာန၊ 

စက်မှုဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၁၄၃ အနသ်းစာ်း/အငယ စာ်းနှင  အလတ 

စာ်းစ ်းပ ာ်းနရ်းလိုပ ငန ်းမျာ်း‌Online‌

မှတ ပံိုတင ခခင ်း 

သမဝါယမနှငံ့် ပကျိုးလက်ဖွ ွဲ့မဖ  ိုးပရိုး 

ဝန ကက ်းဌာန၊ စက်မှုဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၁၄၄ Agriculture, Livestock and 

lrrigation Portal 

စိိုက ပျိို်းနရ်း၊‌နမ ်းခမျူနရ်းနှင  ‌

 ည နခမာင ်းဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၁၄၅ Consumer Protection Portal စီိုး ွြောိုးပရိုးနှငံ့် က ိုးသန်ိုးပရြောင်ိုးဝယ် 

ပရိုးဝန ကက ်းဌာန  

Long-Term 

၁၄၆ e-Commerce Platform for 

Businesses 

စီိုး ွြောိုးပရိုးနှငံ့် က ိုးသန်ိုးပရြောင်ိုးဝယ် 

ပရိုးဝန ကက ်းဌာန  

Mid-Term 

၁၄၇ e-Market Place for Myanmar 

Product Platform 

စက မှုဝန ကက ်းဌာန Short-Term 

၁၄၈ Judicial Web Portal ခ ည်ပထြောင်စ တရြောိုးလ တ်ပတြောြ်ျ  ် 

ရ  ိုး 

Short-Term 
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စဉ် လ  ်ငန်ိုးစဉ်မျြောိုး အပကြောင်အထည်ပဖြ်ောပဆြောင်မညံ့် 

အဖွြဲွဲ့အစည်ိုး (Focal) 

ကြောလ 

၁၄၉ Mining Portal သယ ဇြောတနှငံ့်သဘြောဝ တ်ဝန်ိုးကျင် 

ထ န်ိုးသ မ်ိုးပရိုးဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၁၅၀ National Government Portal    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့် ဆက်သွယ်ပရိုး 

ဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၁၅၁ National Single Window စီမ က န်ိုးနှငံ့်ဘဏ္ဍြောပရိုးဝန ကက ်းဌာန Mid-Term 

၁၅၂ National Trade Portal စီိုး ွြောိုးပရိုးနှငံ့် က ိုးသန်ိုးပရြောင်ိုးဝယ် 

ပရိုးဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၁၅၃ Online Newsletters to 

Disseminate Information 

about Entrance Exams, 

Results, Scholarships etc 

 ညြောပရိုးဝန ကက ်းဌာန၊ 

သိပပနံှင  နည ်းပညာဝန ကက ်းဌာန 

Short-Term 

၁၅၄ Open Data Portal    ို့ပဆြောငပ်ရိုးနှငံ့်ဆက်သွယ်ပရိုး 

ဝန ကက ်းဌာန၊ 

စီမ က န်ိုးနှငံ့်ဘဏ္ဍြောပရိုးဝန ကက ်းဌာန 

Mid-Term 

၁၅၅ Special Education Portal  ညြောပရိုးဝန ကက ်းဌာန၊ 

လူမှုဝန  မ ်း၊ကယ  ယ နရ်းနှင  ‌

ခပန လည နနရာချ ာ်းနရ်းဝန ကက ်း 

ဌာန 

Long-Term 

ဇယာ်း‌(၉)‌န ာင ရွက သ ာ်းသင  နသာ‌Electronic‌Service‌မျာ်းနှင  ‌Web‌Presence‌မျာ်း 
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၁၆။ Myanmar‌e-Governance‌Master‌Plan‌2030‌နရ်း   ခခင ်း 

ယခင နရ်း   ခ  ပပ ်းနသာ Myanmar e-Governance Master Plan (2016-2020) အာ်း 

နိိုင ငနံတာ ၏အိုပ ချိုပ နရ်းအနခခအနနမျာ်း နခပာင ်းလ တိို်းတက ခဖစ နပေါ်မှု၊ သတင ်းအချက အလက  

နည ်းပညာ၏ လျင ခမန စ ာ နခပာင ်းလ တိို်းတက နနမှုမျာ်းနှင   လိိုက နလျာည န  မှုရှိနစရန  ဤ 

Myanmar e-Governance Master Plan 2030 ကိို ၂၀၂၂ ခိုနှစ ၊ စက တင ဘာလမှ စတင နရ်း   ခ  ပပ ်း 

၂၀၂၃ ခိုနှစ ၊ နမလတ င  မူ ကမ ်းနရ်း   ပပ ်းစ ်းခ  ပါသည ။  က လက ၍  ိိုမူ ကမ ်းအာ်း အစိို်းရအဖ  ွဲ့ 

အစည ်းမျာ်းမ ှChief Information Officer (CIO) မျာ်းနှင   တာဝန ရှိပိုဂ္ိိုလ မျာ်းကိို ဖိတ  ကာ်းရှင ်းလင ်း 

၍ သနဘာ ာ်းမှတ ချက မျာ်းရယူခခင ်းနှင   ပိုဂ္လိကကဏ္ဍ၊ အစိို်းရမဟိုတ နသာအဖ  ွဲ့အစည ်းမျာ်းနှင   

ခပည သူမျာ်း ံမှ သနဘာ ာ်းမှတ ချက မျာ်းရယူခခင ်းတိိုို့ကိို န ာင ရွက ပပ ်း ခပင  င ခဖည  စ က ခခင ်းမျာ်း 

န ာင ရွက ခ  ပါသည ။  ိိုမူ ကမ ်းအာ်း ၂၀၂၄ ခိုနှစ ၊ ဇန နဝါရ လ ၂၂ ရက နနို့တ င  ကျင ်းပခပိုလိုပ သည   

e-Government အနကာင အ ည နဖာ နရ်းလိုပ ငန ်းနကာ မတ ၏ (၁/၂၀၂၄) ညြှိနိှုင ်းအစည ်းအနဝ်း၌ 

တင ခပရှင ်းလင ်းခ  ပပ ်း နကာ မတ ဝင မျာ်း၏သနဘာ ာ်းမှတ ချက မျာ်းနတာင ်းခံခ  ပပ ်း  ပ မံ၍ ခပင  င  

ခဖည  စ က ခခင ်းမျာ်းန ာင ရွက ခ  ပါသည ။  ိိုို့နနောက  ၂၀၂၄ ခိုနှစ ၊ ဇူလိိုင လ ၂၆ ရက နနို့တ င  ကျင ်းပခပို 

လိုပ သည   e-Government ဦ်းန ာင နကာ မတ ၏ ပ မအကကိမ  လိုပ ငန ်းညြှိနိှုင ်းအစည ်းအနဝ်း 

(၁/၂၀၂၄) ၌ တင ခပရှင ်းလင ်းခ  ပါသည ။  ိိုအစည ်းအနဝ်းတ င  နကာ မတ ဝင မျာ်း၏ သနဘာ ာ်းမှတ  

ချက မျာ်းနတာင ်းခံ၍ မူ ကမ ်းကိို  ပ မံခပင  င ခဖည  စ က ခခင ်းမျာ်းန ာင ရွက ပပ ်း အပပ ်းသတ နရ်း   ခ   

ပါသည ။  ိိုို့နနောက  နောယက၊ e-Government ဦ်းန ာင နကာ မတ  ံသိိုို့ တင ခပ ခ င  ခပိုချက ရယပူပ ်း 

ဤ e-Governance Master Plan 2030 အာ်း  ိုတ ခပန ခ  ပါသည ။ 

ဤ e-Governance Master Plan 2030 ကိို အဓကိကက ်း ကပ က ပ က သူမျာ်းနှင  ပါဝင နရ်း   ခ  သူ 

မျာ်းစာရင ်းအာ်း နအာက နဖာ ခပပါဇယာ်းမျာ်းခဖင   နဖာ ခပအပ ပါသည ။ 

၁၆.၁။ အဓကိကက ်း ကပ က ပ က သမူျာ်း 

စဉ  အမည  ရာ ်ူး/ဌာန 

၁ ဦ်းလူမ န  ဒိုတိယဝန ကက ်း၊  

ပိိုို့န ာင နရ်းနှင   က သ ယ နရ်းဝန ကက ်းဌာန 

၂ ဦ်းစိို်းသိန ်း အပမ တမ ်းအတ င ်းဝန  (အပငိမ ်းစာ်း) 

ပိိုို့န ာင နရ်းနှင   က သ ယ နရ်းဝန ကက ်းဌာန 
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၃ ဦ်းစိိုင ်းနစာလင ်း  န ်း နခတတညွှန  ကာ်းနရ်းမှျူ်းချိုပ  (အပငိမ ်းစာ်း) 

သတင ်းအချက အလက နည ်းပညာနှင    ိိုက ဘာလံိုခခံိုနရ်း 

ဦ်းစ ်းဌာန၊ ပိိုို့န ာင နရ်းနှင   က သ ယ နရ်းဝန ကက ်းဌာန 

ဇယာ်း (၁၀) အဓိက ကက ်း ကပ က ပ က သူမျာ်းစာရင ်း 

၁၆.၂။ အဓကိပါဝင နရ်း   သမူျာ်း 

စဉ  အမည  ရာ ်ူး/ဌာန 

၁ နဒေါ်န ယ န စိို်းရင  ညွှန  ကာ်းနရ်းမှျူ်း၊ e-Government ဌာန 

စ မံကိန ်းဒါရိိုက တာ၊ e-Governance Master Plan 

နရ်း   ခခင ်းစ မံကနိ ်း၊ သတင ်းအချက အလက နည ်းပညာနှင   

 ိိုက ဘာလံိုခခံိုနရ်းဦ်းစ ်းဌာန၊ 

ပိိုို့န ာင နရ်းနှင   က သ ယ နရ်းဝန ကက ်းဌာန 

၂ ဦ်းနနလင ်းနအာင  ဒိုတိယညွှန  ကာ်းနရ်းမှျူ်း၊ e-Government ဌာန 

သတင ်းအချက အလက နည ်းပညာနှင    ိိုက ဘာလံိုခခံိုနရ်း 

ဦ်းစ ်းဌာန၊ ပိိုို့န ာင နရ်းနှင   က သ ယ နရ်းဝန ကက ်းဌာန 

၃ ဦ်းစိို်းခမင  နနောင  ဒိုတိယညွှန  ကာ်းနရ်းမှျူ်း၊ e-Government ဌာန 

သတင ်းအချက အလက နည ်းပညာနှင    ိိုက ဘာလံိုခခံိုနရ်း 

ဦ်းစ ်းဌာန၊ ပိိုို့န ာင နရ်းနှင   က သ ယ နရ်းဝန ကက ်းဌာန 

၄ ဦ်းနကျာ နကျာ   န ်း လက န ာက ညွှန  ကာ်းနရ်းမှျူ်း၊ e-Government ဌာန 

သတင ်းအချက အလက နည ်းပညာနှင    ိိုက ဘာလံိုခခံိုနရ်း 

ဦ်းစ ်းဌာန၊ ပိိုို့န ာင နရ်းနှင   က သ ယ နရ်းဝန ကက ်းဌာန 

၅ ဦ်းည ည ပငမိ ်း လက န ာက ညွှန  ကာ်းနရ်းမှျူ်း၊ e-Government ဌာန 

သတင ်းအချက အလက နည ်းပညာနှင    ိိုက ဘာလံိုခခံိုနရ်း 

ဦ်းစ ်းဌာန၊ ပိိုို့န ာင နရ်းနှင   က သ ယ နရ်းဝန ကက ်းဌာန 

၆ ဦ်းနအာင နကာင ်း က  လက န ာက ညွှန  ကာ်းနရ်းမှျူ်း၊ e-Government ဌာန 

သတင ်းအချက အလက နည ်းပညာနှင    ိိုက ဘာလံိုခခံိုနရ်း 

ဦ်းစ ်းဌာန၊ ပိိုို့န ာင နရ်းနှင   က သ ယ နရ်းဝန ကက ်းဌာန 
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၇ ဦ်း  န ်း  န ်းနိိုင  အပမ တမ ်းအတ င ်းဝန  (အပငိမ ်းစာ်း) 

စ မံကိန ်းနှင  ဘဏ္ဍာနရ်းဝန ကက ်းဌာန 

Local Expert, Myanmar ICT Development Master Plan 

2005 Project  

၈ နဒါက တာခမင  ခမင  သန ်း Project Coordinator and Project Director, Myanmar 
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၉ နဒါက တာအာကာနကျာ  Senior IT Lecturer 

Wellington Institute of Technology, Te Pūkenga,  

New Zealand 

၁၀ နဒေါ်လ  နဝရည ခိိုင  Freelance Consultant 
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၁၇။‌နိဂံို်း 

e-Government လိုပ ငန ်းမျာ်းနအာင ခမင စ ာအနကာင အ ည နဖာ နိိုင ရန အတ က  ပ မဦ်း ံို်း 

လိိုအပ ချက မှာ မဟာဗျျူဟာနခမာက နရရှည အခမင  (Strategic Vision) ချမှတ နရ်းပင  ခဖစ ပါသည ။   

e-Government လိုပ ငန ်းနအာင ခမင နသာနိိုင ငတံိိုင ်း၌ ပ ခပင ခပတ သာ်းနသာ Strategic Vision ရှိခ   က 

ပါသည ။ ဤ Master Plan သည  ခမန မာနိိုင င၌ံ e-Government စနစ အာ်း အနကာင အ ည နဖာ  

န ာင ရာတ င  အဓကိရည မှန ်းချက ပန ်းတိိုင ခဖစ နသာ နိိုင ငံ၏အိုပ ချိုပ နရ်း၊ စ ်းပ ာ်းနရ်းနှင   လူမှုနရ်း 

ကဏ္ဍမျာ်းဟန ချက ည စ ာ ဖ ံွဲ့ပဖိို်းတိို်းတက လာနစနိိုင မည   အန ာက အပံ နကာင ်းမျာ်းနှင   အကျိို်းသက  

နရာက မှုမျာ်းရရှိနစနိိုင နရ်းဦ်းတည ၍ မဟာဗျျူဟာကျကျ န ာင ရွက သ ာ်းနိိုင ရန အတ က  လမ ်းညွှန  

ချက စည ်းမျဉ ်းမျာ်း၊ မူနဘာင မျာ်းနှင   လမ ်းခပနခမပံိုမျာ်း ခပည  စံိုစ ာ နဖာ ခပ ာ်းနသာ ပင မစ မံကိန ်း 

တစ ခို ခဖစ ပါသည ။ 

 ဤ Master Plan သည  ခမန မာနိိုင ငံ၏လက ရှိ e-Government အနကာင အ ည နဖာ န ာင  

မှုမျာ်းမှတစ  င   Digital Government သိိုို့ အ င  တက လမှ ်းနိိုင ရန  အမျိို်းသာ်းအ င   ရည မှန ်းချက  

 ာ်းပပ ်း နရ်း   ခခင ်းခဖစ ပါသည ။ သိိုို့ခဖစ ၍ နိိုင ငနံတာ ၏အိုပ ချိုပ နရ်း၊ လူမှုနရ်း၊ စ ်းပ ာ်းနရ်း အနခခအနန 

မျာ်းနခပာင ်းလ တိို်းတက ခဖစ နပေါ်မှု၊ ဒ ဂျစ တယ နည ်းပညာ၏ လျင ခမန စ ာ နခပာင ်းလ တိို်းတက နနမှုမျာ်း 

နှင   လိိုက နလျာည န  မှုရှိနစရန  အချနိ ကာလတစ ခိုတ င  ခပန လည  န ်းစစ နလ လာ၍ “အမမြဲတမ်ိုး 

ဆက်လက်ခ ငဆ်ငမ်ွမိ်ုးမ သွြောိုးမညံ့်စြောတမ်ိုး (Living‌Document)”‌အခဖစ် သတ မှတ ပါသည ။ 

 Myanmar e-Governance Master Plan တ င  ပါဝင သည  လိုပ ငန ်းစဉ မျာ်းအာ်း အနကာင  

အ ည နဖာ န ာင ရွက သ ာ်းမည  ိိုပါက ခမန မာနိိုင ငံ၌ e-Government သည  သိသာ င ရှာ်းစ ာ 

တိို်းတက ဖ ွံဲ့ပဖိို်းလာမည ခဖစ ပပ ်း ခပည သူပိိုင နှင   နိိုင ငပံိိုင ကဏ္ဍတ င  နိိုင ငံအတ င ်းရှိ ICT လိုပ ငန ်းစို၏ 

 ိုတ လိုပ မှုနှင   နရာင ်းလိိုအာ်းကိို ခမြှင  တင နပ်းနိိုင မည ခဖစ ပါသည ။  ိိုမှတ င   ဥပနဒမျာ်း၊ နည ်း 

ဥပနဒမျာ်း၊ လိုပ  ံို်းလိုပ နည ်းမျာ်းအန ာက အပံ ခဖင   ICT လိုပ ငန ်းစိုကက ်းနှင   ICT ကဏ္ဍကက ်းတစ ခိုလံို်း 

အာ်း နိိုင ငနံတာ ၏ဒ ဂျစ တယ စ ်းပ ာ်းနရ်းတည န ာက မှုတ င  အဓကိအနရ်းကက ်းနသာအခန ်းသိိုို့ နရာက  

ရှိနအာင  န ာင ရွက သ ာ်းနိိုင မည  ခဖစ ပါသည ။ 
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